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Proposta n° 20140609.0322.855061-CS

Brasilia, 09 de junho 2014.

Ao
Ministério de Minas Energia

Sérgio Luiz Barbosa

Coordenador Geral de Informatica
Departamento de Informatica
Sergio.barbosa@mme.gov.br
Fone: (61) 2032-5646

Prezados Senhor,

Conforme solicitado, estamos encaminhando a nossa proposta para fornecimento de
ativos de redes referenciados em Ata de Registro de Preco da UNB — Pregdo n°
001/2014, que atendem aos requisitos desse 6rgao.

A Redisul Informatica Ltda, situada a CLN 212, Bloco D Sala 204 — CEP: 70.864-540
— Brasilia-DF, CNPJ 78.931.474/0004-97, possui mais de 20 anos de atuagdo no
mercado de integragdo de solugdes de Telecomunicagbes e Informatica e esta
qualificada para comercializar, implantar e suportar a operagdo dos produtos ora
propostos.

Colocamo-nos a disposicdo, para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Redisul Infornratica Ltda.
SCLN Quadra 212, Bloco D Sala/204

Brasilia — DF

Telefone: +55 (61) 3262-3000/ (61) 8119-1669
Fax: +55 (61) 3349-8507
http://www.redisul.com.br
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IDENTIFICAGAO DA LICITANTE:

RAZAO SOCIAL: REDISUL INFORMATICA LTDA

ENDERECO: RUA RAPHAEL PAPA, 75 — JARDIM SOCIAL
CEP: 82.530-190 — CURITIBA — PARANA

TELEFONE: (41) 3201-2700

FAX: (41) 3044-7666

CNPJ: 78.931.474/0001-44

L.E: 10.163.238-50

E-MAIL: licitacoes@redisul.com.br

REDISUL — FILIAL BRASILIA

ENDERECO: SCLN, QUADRA 212, BLOCO “D”, SALA 204 — ASA NORTE
CEP: 70.864-540 — BRASILIA — DF

TELEFONE/FAX: (61) 3262-3000

CNPJ: 78.931.474/0004-97

L.E: 07.488.983/002-22

CARACTERISTICAS:

O comércio, a importagdo e a exportagdo de equipamento, componentes e materiais
(elementos passivos e de infra-estrutura) para redes de comunicacdo de dados, voz
(telefonia convencional e IP) e imagem; os servicos de engenharia voltados ao
desenvolvimento de projetos, a instalagao, a configuracdo, o suporte e a assisténcia
técnica de redes de teleinformatica; os servicos de operacdo, de gerenciamento e
treinamento em tecnologia da informagao; o fornecimento e locagao de bens e servigos
de seguranga para sistemas de informacdo, de controle de acesso, de rastreamento e de
monitoramento (CFTV); o desenvolvimento e comercializagao de software, abrangendo
seu licenciamento e a cessao de direito de uso; a representagdo comercial de produtos e
equipamentos.

DADOS BANCARIOS:

NOME DO BANCO: BANCO DO BRASIL S/A

BANCO: 001

AGENCIA No: 3404-5

NOME DA AGENCIA: EMPRESARIAL CURITIBA NORTE PR
CONTA CORRENTE: 55139-2

SEDE . CURITIBA Rua Raphael Papa, 75 . Jardim Social . CEP 82530-190 . Curitiba - PR . Fone +55 (41) 3201-2700 . Fax +55 (41) 3044-7666
BRASILIA SCLN Quadra 212 . Bloco D . Sala 204 . CEP 70864-540 . Brasilia - DF . Fone/Fax +55 (61) 3262-3000
SAO PAULO Rua Geraldo Flausino Gomes, 85 . Conjunte 101 . Brooklin . CEP 04575-060. Sdo Paulo - SP . Fone +55 (11) 5505-4724 . Fax +55 (11) 5506-9430
RIO DE JANEIRO Praca Floriano, 55 . Sala 505 . Centro . CEP 20031-050. Rio de Janeiro - R] . Fone/Fax +55 (21) 2215-4161
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2 — PROPOSTA DE
VALORES.
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GLOBAL, conforme descrito no Edital e seus Anexos.

PROPOSTA DE VALORES

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para a aquisicdo de ativos de
rede (switch de core, switches PoE, switches ndo PoE, interfaces MGBIC), software de gerenciamento,
capacitagdo técnica, servigos de instalagdo, manutencdo e assisténcia técnica na modalidade de
PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO

GRUPO UNICO
e uantidade
Item | - Descrigdo do Item qrotal_ Para Univtéa:-?: RS Tc‘:’tzlr ; $
- - - Registro
14 Switch Tipo 4 2 15.150,00 30.300,00
16 Switch Tipo 6 20 19.433,00 388.660,00
' Valor Total | R$ 418.960,00

Valor Total: R$ 418.960,00 (Quatrocentos e dezoito mil novecentos e sessenta reais).

a) O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos.

b) Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

c) Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fagam parte do fornecimento e da prestacdo dos servigos, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

d) Dados do Contrato , para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: REDISUL INFORMATICA LTDA.

CNPJ/MF: 78.931.474/0001-44

Enderego: Rua Raphael Papa, 75 — Jardim Social

Tel/Fax: (41) 3201-2700 / 3044-7666
CEP: 82.530-190
Banco: 001 — Banco do Brasil S.A.
e-mail: licitacoes@redisul.com.br

Cidade: Curitiba
Agéncia: 3404-5

UF: PR

c/c: 55139-2

e) Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome: Paulo Antonio Fuck de Oliveira
Endereco: Rua Serafim Lucca, 434, casa 1, Santa Felicidade
CEP: 82.320-400

CPF/MF: 595.839.677-34

Cidade: Curitiba
Cart.ldent n°: 4.684.588-9

UF: PR

Expedido por: SSP-PR

SEDE . CURITIBA Rua Raphael Papa, 75 . Jardim Social . CEP 82530-190 . Curitiba - PR
BRASILIA SCLN Quadra 212 . Bloco D . Sala 204 . CEP 70864-540 . Brasilia - DF
SAO PAULO Rua Geraldo Flausino Gomes, 85 . Conjunto 101 . Brooklin . CEP 04575-060. S&o Paulo - SP

RIO DE

Cargo/Fungdo: Sécio-Administrador/Diretor Administrativo-Financeiro
Naturalidade: Itajai-SC Nacionalidade: Brasileira

. Fone +55 (41) 3201-2700 . Fax +55 (41) 3044-7666
. Fone/Fax +55 (61) 3262-3000
. Fone +55 (11) 5505-4724 . Fax +55 (11) 5506-9430

JANEIRO Praca Floriano, 55 . Sala 505 . Centro . CEP 20031-050. Rio de Janeiro - R] . Fone/Fax +55 (21) 2215-4161
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3 — COMPROVAGAO DAS
ESPECIFICACOES
TECNICAS.
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14. SWITCH TIPO 4
MARCA: ENTERASYS NETWORKS
MODELO: C-Series C5

COMPOSIQI\O UNITARIA:

. Number _Descricdo _ Quant.

C5G124-24 C5 (24) 10/100/1000 RJ45 ports , (4) combo SF 1
speed dedicated stacking ports and external RPS connector

C5L3-LIC C5 ADVANCED IPV4/IPV6 ROUTING LICENSE 1

STK-CAB-SHORT 30CM STACKING CABLE - B and C Series 1

i

Quantidade de interfaces por unidade switch

Possuir 24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000Base-TX em conectores do tipo RJ45,
diretamente conectados ao chassi;

Possuir, no minimo, 04 (quatro) slots/portas do tipo SFP, fixas ao equipamento, para
instalacdo de portas nos padroes 1000BaseSx, 1000Baselx e 1000BaseT;

Permitir o uso simultdneo de no minimo 24 (vinte e quatro) portas Gigabit Ethernet e 2 (duas)
portas de empilhamento;

Caracteristicas basicas

Deve ser do mesmo fabricante dos demais switches;

Os switches tipo 4 devem ser da mesma familia ou série dos switches tipo 1,2,3 e 5;

Deve permitir configuracdo, gerenciamento e controle pela ferramenta de gerencia Netsight
ja existente;

Deve ser montavel em rack padrao EIA (19") e possuir kits completos para instalaggo;

Deve possuir fonte de alimentagdo interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre
100 e 240 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz;

Deve suportar fonte redundante;

Empilhamento/Stackable

Permitir ser empilhado com os switches tipo 1,2,3 e 5;

Permitir empilhar, no minimo, 08 (oito) unidades;

Pemitir empilhar com os switches Enterasys C5 existentes;

Permitir o gerenciamento do switch e da pilha de switches através de enderego IP Unico;

Possuir 02 (duas) portas nativas e fixas ao chassi e especificas para empilhamento (stack),
com desempenho minimo de 64 Gbps por porta;

Suportar empilhamento redundante, através da ligagdo do Gltimo switch da pilha ao primeiro switch
da pilha;

Deve ser fornecido com todos os componentes necessarios para realizar seu empilhamento com
outra unidade. Ndo é necessario fornecer o cabo de empilhamento redundante;

Permitir a criagao de pilha com outro switch que implante o padrdo 802.3af — Power Over Ethernet;

N&o sera aceito produto com tecnologia de empilhamento por cluster ou que utilize de interfaces
RJ45 ou SFP ou SFP+ ou X2 ou XENPACK ou CX4 para realizar o empilhamento;

Desempenho

Implantar no minimo 35 Mpps;

Possuir switch fabric de no minimo 48 Gbps;

Funcionalidades basicas

Possuir tabela de enderegamento para, no minimo, 32.000 (trinta e dois mil) enderegos MAC;
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Implantar IEEE 802.1Q;

Implantar IEEE 802.1s;

Implantar IEEE 802.3x;

Implantar IEEE 802.1D;

Implantar IEEE 802.1w;

Implantar IEEE 802.3ad, 06 (seis) LAGs com 08 (oito) portas por LAG;

Implantar IGMP v1 e v2 snooping;

Implantar Broadcast Suppression por porta;

Implantar no minimo 1.000 (mil) VLANSs ativas - IEEE 802.1Q;

Implantar Jumbo Frame 9K;

Implantar o padrao IEEE 802.1ab e LLDP-MED:;

Roteamento IPv4

Implantar:

Roteamento IP;

Rota estatica;

RIP v1;

RIP v2;

OSPF;

PIM-SM ou PIM-DM;

DVMRP;

VRRP;

DHCP Server e DHCP Relay;

Qualidade de servico

Implantar IEEE 802.1p;

Implantar Rate Limiting por porta;

Realizar classificagdo de trafego: por porta TCP/UDP de origem/destino, por endereco MAC
de origem/destino, por enderego IP de origem/destino e por valor do campo ToS;

Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por 802.1x a uma respectiva VLAN
e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de trafego e de qualidade de servico;

Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por endereco MAC a uma
respectiva VLAN e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de trafego e de qualidade de
servico;

Realizar a marcagdo do campo ToS (Type of Service);
Seguranga

Permitir o controle de acesso a rede baseado no endereco MAC:

Deve ser possivel configurar explicitamente os enderecos MACs que podem ser aprendidos em uma
porta do switch;

Deve ser possivel informar, por porta do switch, a quantidade de enderecos MACs que
podem ser aprendidos dinamicamente, devendo permitir a configuragao do valor minimo para
01 (um) endereco MAC;

Envio de trap SNMP quando ocorrer uma violacgo de filtro de MAC das situacoes acima;

Implantar IEEE 802.1X Port-Based Network Access Control;

Implantar autenticagdo de dispositivos através de endereco MAC, realizando a validacéo do endereco
MAC em servidor Radius;

Implantar ACL ou outra funcionalidade de filtragem de trafego por porta TCP/UDP de
origem/destino, por enderego MAC de origem/destino, por endereco IP de origem/destino e
por valor do campo ToS;

Implantar broadcast suppression por porta;

Implantar recurso para possibilitar que uma interface executando o protocolo Spanning Tree
seja colocada no estado down quando a mesma receber um BPDU;

SEDE . CURITIBA Rua Raphael Papa, 75 . Jardim Social . CEP 82530-190 . Curitiba - PR . Fone +55 (41) 3201-2700 . Fax +55 (41) 3044-7666
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Implantar VLAN privada, ou seja, possuir capacidade de isolar dentro de uma VLAN uma ou
mais portas que terdo o seu trafego permitido somente para portas especificadas;
Implantar funcionalidade que bloqueie a operagdo de servidores DHCP invalidos;

Suporte a IPv6

Implantar as seguintes funcionalidades através de IPv6:
Gerenciamento do chassi;

Roteamento estatico;

Roteamento dinamico por OSPFv3;

Gerenciamento

Implantar SSH V2;

Implantar SNMP v1, v2c e v3;

Implantar NTP ou SNTP;

Implantar Syslog. Permitir configurar no minimo 06 (seis) servidores de syslog distintos;
Implantar TACACS+;

Implantar RADIUS client;

Implantar espelhamento de tréfego. Deve permitir espelhar simultaneamente os frames
recebidos e transmitidos;

Implantar Telnet;

Implantar TFTP ou FTP;

Implantar CLI;

Implantar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utilizagdo de probe externa;

Implantar Sflow;

Implantar gerenciamento por HTTP ou HTTPS através de acesso direto ao equipamento por
web browser padrao;

Suportar, no minimo, 2 (duas) Imagens de sistema operacional e 2 (dois) arquivos de configuracio;

Possuir porta console.

16. SWITCH TIPO 6
MARCA: ENTERASYS NETWORKS
MODELO: B-Series B5

COMPOSICAO UNITARIA:

ricao

ec it B5 (48) 10/100/1000 AT-POE RJ45 ports, (4) combo SFP ports, )
(2)dedicated stacking ports and external RPS connector
STK-CAB-SHORT 30CM STACKING CABLE - B and C Series 1

Quantidade de interfaces por unidade switch

Possuir 48 (quarenta e oito) portas 10/100/1000Base-TX em conectores do tipo RJ45,
diretamente conectados ao chassi;

Possuir, no minimo, 04 (quatro) slots/portas do tipo SFP, fixas ao equipamento, para
instalagdo de portas nos padroes 1000BaseSx, 1000BaselLx e 1000BaseT;

Permitir o uso simultdneo de no minimo 48 (quarenta e oito) portas Gigabit Ethernet e 2 (duas)
portas de empilhamento;

Caracteristicas basicas

Deve ser do mesmo fabricante dos demais switches;

Os switches tipo 6,7,8 e 9 devem ser da mesma familia ou série;

Deve permitir configuragdao, gerenciamento e controle pela ferramenta de gerencia Netsight
ja existente;

Deve ser montavel em rack padrdo EIA (19") e possuir kits completos para instalagdo;

Deve possuir fonte de alimentagdo interna ao equipamento, que opere com tensdes de entrada entre
100 e 240 VAC e suporte frequéncia entre 50/60hz;
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Implementar Power over Ethernet (PoE), no minimo, a classe 2 do padrdo IEEE 802.3at,
simultaneamente em todas as portas;

Deve suportar fonte redundante;

Deve possuir fonte interna com 370 watts de poténcia minima, sendo que o gerenciamento
e distribuicdo de energia devem ser automaticos e de acordo com os requisitos de cada porta;

Empilhamento/Stackable

Permitir ser empilhado com os switches tipo 6,7,8 e 9;

Permitir empilhar, no minimo, 08 (oito) unidades;

Permitir o gerenciamento do switch e da pilha de switches através de enderego IP Unico;

Possuir 02 (duas) portas nativas e fixas ao chassi e especificas para empilhamento (stack),
com desempenho minimo de 24 Gbps por porta;

Suportar empilhamento redundante, através da ligagdo do Ultimo switch da pilha ao primeiro switch
da pilha;

Deve ser fornecido com todos os componentes necessarios para realizar seu empilhamento com
outra unidade. N&o € necessario fornecer o cabo de empilhamento redundante;

Permitir a criacdo de pilha com outro switch que implante o padrdo 802.3af — Power Over Ethernet;

N&o sera aceito produto com tecnologia de empilhamento por cluster ou que utilize de interfaces
RJ45 ou SFP ou SFP+ ou X2 ou XENPACK ou CX4 para realizar o empilhamento;

Desempenho

Implantar no minimo 70 Mpps;

Possuir switch fabric de no minimo 96 Gbps;

Funcionalidades basicas

Possuir tabela de enderecamento para, no minimo, 16.000 (dezesseis mil) enderecos MAC;

Implantar IEEE 802.1Q;

Implantar IEEE 802.1s;

Implantar IEEE 802.3x;

Implantar IEEE 802.1D;

Implantar IEEE 802.1w;

Implantar IEEE 802.3ad, 06 (seis) LAGs com 08 (oito) portas por LAG;

Implantar IGMP v1 e v2 snooping;

Implantar Broadcast Suppression por porta;

Implantar no minimo 1.000 (mil) VLANSs ativas - IEEE 802.1Q;

Implantar Jumbo Frame 9K;

Implantar o padrao IEEE 802.1ab e LLDP-MED;

Roteamento

Implantar:

Rota estatica;

RIP vi;

RIP v2;

DHCP Server e DHCP Relay;

Qualidade de servico

Implantar IEEE 802.1p;

Implantar Rate Limiting por porta;

Realizar classificagdo de trafego: por porta TCP/UDP de origem/destino, por enderego MAC
de origem/destino, por enderego IP de origem/destino e por valor do campo ToS;
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Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por 802.1x a uma respectiva VLAN |
e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de tréfego e de qualidade de servico;

Deve possuir a capacidade de associar um dispositivo autenticado por endereco MAC a uma
respectiva VLAN e ainda associar este dispositivo a politica de filtragem de trafego e de qualidade de
servigo;

Realizar a marcagao do campo ToS (Type of Service);
Segurancga
Permitir o controle de acesso a rede baseado no endereco MAC:

Deve ser possivel configurar explicitamente os enderecos MACs que podem ser aprendidos em uma
porta do switch;

Deve ser possivel informar, por porta do switch, a quantidade de enderegos MACs que
podem ser aprendidos dinamicamente, devendo permitir a configuracdo do valor minimo para
01 (um) endereco MAC;

Envio de trap SNMP quando ocorrer uma violagdo de filtro de MAC das situacdes acima;
Implantar IEEE 802.1X Port-Based Network Access Control;

Implantar autenticagdo de dispositivos através de enderego MAC, realizando a validacdo do endereco
MAC em servidor Radius;

Implantar ACL ou outra funcionalidade de filtragem de trafego por porta TCP/UDP de
origem/destino, por enderego MAC de origem/destino, por endereco IP de origem/destino e
por valor do campo ToS;

Implantar broadcast suppression por porta;

Implantar recurso para possibilitar que uma interface executando o protocolo Spanning Tree
seja colocada no estado down quando a mesma receber um BPDU;

Implantar VLAN privada, ou seja, possuir capacidade de isolar dentro de uma VLAN uma ou
mais portas que terdo o seu trafego permitido somente para portas especificadas;

Implantar funcionalidade que blogueie a operagdo de servidores DHCP invalidos;
Suporte a IPv6

Implantar gerenciamento através de IPv6;

Gerenciamento

Implantar SSH V2;

Implantar SNMP v1, v2c e v3;

Implantar NTP ou SNTP;

Implantar Syslog. Permitir configurar no minimo 06 (seis) servidores de syslog distintos;
Implantar TACACS+;

Implantar RADIUS client;

Implantar espelhamento de trafego. Deve permitir espelhar simultaneamente os frames
recebidos e transmitidos;

Implantar Telnet;

Implantar TFTP ou FTP;

Implantar CLI;

Implantar RMON, 04 (quatro) grupos, sem utilizacdo de probe externa;
Implantar Sflow;

Implantar gerenciamento por HTTP ou HTTPS através de acesso direto ao equipamento por
web browser padrao;

Suportar, no minimo, 02 (duas) Imagens de sistema operacional e 02 (dois) arquivos de
configuragao;

Possuir porta console;
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4 — NIVEIS DE SERVIGOS E
CONDIGOES DE GARANTIA.
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1. DO PLANEJAMENTO

Estes servigos contemplam a iniciagao do projeto, acompanhamento do projeto, planejamento e
consultoria técnica ao projeto, documentacdo do projeto. Entende-se pelo Inicio do projeto,
como fase em que se efetuara a elaboracdo do plano de projeto e o detalhamento do
cronograma de execugao, com as seguintes atividades:

1.1.  Abertura do projeto: Sera elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto;

1.2.  Apresentagao do escopo do servico: Sera elaborado e apresentado Declaracdo de
Escopo do Projeto;

1.3. Pré-planejamento do projeto: Sera elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento
do Projeto;

1.4. Definigdo do cronograma do projeto, com detalhamento de atividades, subatividades e
marcos;

1.5. Apresentagao dos participantes do projeto:

1.6.  Em no maximo 10 (dez) dias consecutivos apds a assinatura do Contrato, a Redisul
dara inicio ao acompanhamento da execucdo do Contrato. Nesta oportunidade, a
Redisul apresentara sua equipe de trabalho, composta, no minimo, por um Gerente de
Projeto e sua equipe de técnicos;

1.7. Para apoio ao Gerente, serdo alocados todos os técnicos necessarios para a execucao
dos servigos;

1.8. Cabera a esse Gerente coordenar e orientar todo o processo de planejamento e
execucdo dos servicos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos
produtos entregues e servicos executados;

1.9. Seréa elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto;

1.10. Definicao das regras para execucgao do servico;

1.11. Definicao das responsabilidades de cada um dos envolvidos;

1.12. Sera elaborada e apresentada Matriz de Responsabilidades;

1.13. Entende-se pelo Acompanhamento do projeto, como fase em que se efetuard o
controle e monitoramento das atividades em andamento e programadas pelo projeto,
com as seguintes atividades:

1.13.1. Serao executados pontos de controle do projeto (“Status do Projeto”) entre
as equipes técnicas envolvidas e onde o Gerente estara posicionando os
responsaveis do Contratante sobre o andamento do projeto e apresentando
os documentos pertinentes;

1.13.2. Os pontos de controle poderdo ser realizados conforme acertado entre as
partes. Os pontos de controle podem ser realizados através de troca de
documentacao via e-mail e atualizacdes por telefone.

1.14. O Gerente sera responsavel pela elaboracdo e entrega de relatorios de progresso e ou
situagdo do projeto (“Relatério de Acompanhamento”), onde serdo descritas as
atividades pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitagbes de
mudanca do projeto, dentre outros tdpicos;

1.15. Entende-se pelo Planejamento e Consultoria, como fase em que se dard o
planejamento junto a Contratante para definicao de detalhes técnicos requeridos para
a execugao dos servigos, com as seguintes atividades:

1.16. Para o detalhamento técnico, a Redisul colocara a disposicao da Contratante técnicos
especializados nas tecnologias dos servicos contratados. Isto garantira a Contratante
que a solugdo esteja de acordo com as melhores e mais recentes praticas da indUstria
de TI,;

1.17. Consultoria para implementar o servico de acordo com as melhores praticas da
indastria de TI;

SEDE . CURITIBA Rua Raphael Papa, 75 . Jardim Social . CEP 82530-190 . Curitiba - PR . Fone +55 (41) 3201-2700 . Fax +55 (41) 3044-7666 \@/

BI__!ASiL'lA SCLN Quadra 212 . Bloco D . Sala 204 . CEP 70864-540 . Brasilia - DF . Fone/Fax +55 (61) 3262-3000
SAO PAULO Rua Geraldo Flausino Gomes, 85 . Conjunto 101 . Brooklin . CEP 04575-060. Sdo Paulo — SP . Fone +55 (11) 5505-4724 . Fax +55 (11) 5506-9430
RIO DE JANEIRO Praca Floriano, 55 , Sala 505 . Centro . CEP 20031-050. Rio de Janeiro - R] . Fone/Fax +55 (21) 2215-4161

NIVEIS DE SERVICOS



redisul

1.18.
1:19:
1.20.

1.21,
1.22,

1:23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27:

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32:

1.33.

Planejamento da implementagéo, contemplando as seguintes definicoes:

Escopo das adequagodes da rede da CONTRATANTE;

Identificagdo de todos os ativos que serdo posicionados por segmento da rede do
contratante. Incluir informagdes detalhadas de interconexdo logica e fisica por
elemento de conexao (Switch Principal, Switch de Borda, Switches de Distribuicdo,
Firewalls, IPS), enderecamento interno dos diversos segmentos de rede, VLANS,
roteamento entre os diversos segmentos de rede, interligagdo com as conexdes
remotas da rede do contratante;

Desenho da arquitetura ldgica, contendo a nova topologia de rede;

Desenho da arquitetura fisica, contendo tabela de conectividade fisica, com o
mapeamento das conexdes necessarias diretamente nos dispositivos de rede da
Contratante;

Preparagao do documento com detalhes da implementacao — Plano de Configuragdo e
Integragdo (ou "Build Specification"), contemplando no minimo o planejamento
detalhado das agdes necessarias para implantagao da nova solucdo de rede;
Preparagao do documento com detalhes de contingenciamento de recursos e servicos
da solugdgo — Plano de Contingéncia, descrevendo as agbes necessarias para
restabelecimento do ambiente a normalidade, no evento de falhas no funcionamento
da nova solugao que causem interrupcao no fluxo de dados da rede da Contratante;
Preparagao dos procedimentos de testes para validagdo da implementagdo — Plano de
Homologacao e Testes (ou “Test Procedure Plan™);

E, ainda, qualquer documento técnico que seja necessario para atender aos
requerimentos constantes deste termo de referéncia;

Os documentos (“Build Specification” e “Test Procedure Plan”) deverdo ser validados
pela Contratante e servirao de base para as atividades na fase de implementacao;

A Redisul ndo iniciara a implementagao sem a aprovacao formal destes documentos
("Build Specification” e “Test Procedure Plan”);

Entende-se pela Documentagdo do Projeto, como fase em que ha a atualizagdo e
geragao da documentacdo do projeto, seja esta técnica e ou gerencial;

Fazem parte da Documentagdo do Projeto: todos os documentos técnicos gerados
durante o projeto; todos os documentos de controle e geréncia da execugao do
Contrato; todos os documentos mencionados neste Encarte;

Esta documentagdo estara sujeita a revisdo e aprovagao dos representantes técnicos
da Contratante;

O Gerente ainda sera responsavel por consolidar toda a “Documentagao do Projeto” e
entrega-la em midia eletronica (CD-ROM), em duas vias, em momento oportuno a
critério do contratante;

A contratante definird o momento em que devera ser gerado o Relatério Final do
Projeto.

DA INSTALACAO E TESTES

2:1.

2,2,

2.3,

Entende-se pela Implementagdo e Testes, como fase em que se dara a instalagdo e
configuragao dos produtos, ou seja, efetiva implementacdo do projeto especificado
("Build Specification”);

A implementacao sera realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de
Produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, nao
causem transtornos aos usuarios finais do orgao;

A Redisul executara uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito
funcionamento do ambiente, seguindo os procedimentos definidos no(s) documento(s)
“Test Procedures Plan”. Estes testes deverao ser realizados nos componentes de
hardware e software envolvidos no projeto;
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2.4.

2.5,

Durante a realizagao dos testes, um representante da Contratante participard como

observador. No momento em que os testes estiverem em conformidade com o “Test

Procedures Plan”, este representante da Contratante devera rubricar o documento

indicando a certificacao do ambiente;

Atividades que serao realizadas nesta fase:

2.5.1. Certificagao das condiges fisicas de instalacdo do hardware e software;

2.5.2. Coordenagao e supervisdo das atividades de instalagdo e configuragdo do
hardware e software, envolvidos no projeto de acordo com as especificacdes
do “Build Specification”;

2.5.3. Teste de certificagao do ambiente instalado e configurado, conforme o “Test
Procedures Plan”;

2.5.4. Anélise dos resultados.

2.5.5. E de responsabilidade da Redisul, a instalagdo de todos os produtos, sejam
estes de hardware e ou software;

2.5.6. Na instalagao dos produtos, a Redisul fornecerd um Relatério de Instalagdo,
com no minimo:

2.5.7. Relagao dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalacdo dos
produtos;

2.5.8. Confirmagao de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios
ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde deverd estar
instalado;

2.5.9. Confirmagdo da presenga e funcionamento adequado de cada um dos
produtos;

2.5.10. A identificagdo de cada produto (marca, modelo, versao, nimero de licenca e
outras informagdes pertinentes);

2.5.11. Os locais onde forem executados os servigos serao entregues em perfeitas
condigdes de limpeza e funcionalidade.

3. MANUTENCAO TECNICA DO TIPO CORRETIVA

Trata-se de manutencédo nao periédica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo
de garantia contratual. A mesma possui suas causas em falhas e erros em equipamentos ou
softwares e trata da correcdo dos danos atuais e ndo iminentes. Esta manutengdo inclui os
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e
equipamentos, tais como:

3.ls

3.2,

Do hardware: desinstalagdo, reconfiguracao ou reinstalacao decorrente de falhas no
hardware, fornecimento de pegas de reposicao, substituicdo de hardware defeituoso,
atualizagao da versdo de drivers e firmwares, correcao de defeitos, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados.

Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software,
correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

3.2.1 Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares: Entende-se como
“atualizagao” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo
corregoes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas,
nos casos em que a solicitacao de atualizagao de tais versdes ocorra durante o
periodo de garantia do contrato.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7\

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

A manutengdo técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela contratante
por meio da abertura de chamado técnico diretamente a REDISUL via telefone (0800-
7028507), Internet, e-mail (helpdesk@redisul.com.br) ou fac-simile;

No atendimento aos chamados técnicos abertos, sera disponibilizado suporte
personalizado por um analista designado;

Um chamado técnico somente serd fechado apds a confirmacdo do responsavel da
contratante e o término de atendimento dar-se-d4 com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta
instalado;

A severidade de atendimento aos chamados sera definida conforme avaliacdo do
problema frente a TABELA DE ATENDIMENTO;

TABELA DE ATENDIMENTO

Alta 4 hofas 24 horas

Normal 8 horas 48 horas
Baixa 12 horas 72 horas
Tabela 01

3.6.1. Severidade Alta: Se aplica aos equipamentos do tipo core de rede e que
estejam totalmente inoperantes.

3.6.2. Severidade Normal: Se aplica aos equipamentos instalados na camada de
acesso da rede.

3.6.3. Severidade Baixa: Se aplica aos casos de consulta técnicas e dividas em
geral.

Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informagbes, como Numero de

série e codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela

solicitagao do servico e versdao do software utilizada no hardware e severidade do

chamado.

Todas as solicitagoes feitas pela contratante serdo registradas pela REDISUL em
sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucao dos servigos e
ainda:

3.8.1 A REDISUL, apds a realizacdo dos servicos de garantia, apresentara um
Relatério de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser
homologado pelo gestor do contrato;

O tempo do inicio efetivo de atendimento ao chamado técnico sera de acordo com a

TABELA DE ATENDIMENTO, contado a partir da abertura do mesmo;

Apds o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema sera de acordo com a

TABELA DE ATENDIMENTO, ndo ultrapassando os prazos estabelecidos para as

respectivas severidades;

Em qualquer uma das severidades da TABELA DE ATENDIMENTO que exija a

reposicao de peca defeituosa o tempo para reposicao da peca é de até 24 horas

contado a partir da identificagao da necessidade de troca da pega;

Os tempos constantes na TABELA DE ATENDIMENTO se aplicam para chamados com

atendimento na cidade de Brasilia — DF, onde para outras cidades, sera adicionado ao

tempo de ATENDIMENTO e de SOLUCAO os valores constantes no QUADRO DE

AJUSTE DE TEMPO:
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3.13,

3.14.

3.15.

QUADRO DE AJUSTE DE TEMPO

Qualquer capital do Brasil 12 horas

Distancia até 50 km da capital do estado 15 horas

Distancia até 150 km da capital do estado 20 horas

Distancia até 250 km da capital do estado 24 horas

Distancia acima de 250 km da capital do estado 48 horas
Tabela 02

Este servigo estara disponivel para acionamento e atendimento no sistema 5 x 8 (cinco

dias na semana, de segunda a sexta-feira, oito horas por dia).

A manutengdo corretiva esta restrita aos equipamentos e softwares adquiridos por

este contrato.

Ndo sdo de responsabilidade da REDISUL os seguintes servigos, sendo estes de

exclusiva responsabilidade da contratante:

3.15.1 O fornecimento, instalagdo ou manutencdo de pontos de cabeamento
estruturado logico e/ou elétrico;

3.15.2 Instalagao ou readequagao de cabeamento horizontal ou vertical de fibra
optica;

3.15.3 A reinstalagdo fisica ou remanejamento fisico de equipamentos entre racks
seja na mesma localidade ou para outras localidades em caso de mudanca do
local de prestagao dos servigos apds a emissdo do TAD;

3.15.4 A organizagao e remanejamento de patch cords opticos ou UTP em racks;

3.15.5 O fornecimento, instalagdo ou manutengao de Racks para acomodacdo dos
equipamentos;

3.15.6 O fornecimento, instalagdo ou manutengdo de equipamentos elétricos de
fornecimento e estabilizagdo de energia elétrica, do tipo Estabilizadores
Eletronicos e/ ou No-Breaks;

3.15.7 O fornecimento, instalagdo ou manutengdo de sistema de aterramento
elétrico.

4. DOCUMENTACAO

4.1. Para cada etapa entregue onde forem contemplados servicos de instalagéo e
configuracdo de equipamentos e/ou softwares a Redisul entregara a atualizacdo AS-

BUILT da documentagao do ambiente a qual contemplaréa no minimo os seguintes

topicos:

4.1.1  Diagrama fisico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de
ligagao dos equipamentos com destaque ao tipo de conexao fisica (cab utp,
fibra, velocidade, redundéncia) e demais informagles necessarias a plena
documentagao do layout fisico da rede. O diagrama sera entregue em papel
e em arquivo digital no formato CAD ou VISIO;

4.1.2  Diagrama logico da solugdo implantada com o detalhamento da forma de
comunicagao dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo, vlans,
roteamento e elementos de seguranga e demais informagdes necessarias a
plena documentacgdo do layout légico da rede. O diagrama sera entregue em
papel e em arquivo digital no formato CAD ou VISIO;

4.1.3  Disponibilizaremos toda a documentagdo e software dos ativos, necessaria
para sua instalagdo e utilizagdo por meio de manuais de instrugoes,
customizagao e operagao do equipamento e de recursos relacionados ao
mesmo.
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1. DA GARANTIA

3.1

1.2

1.3

1.4

1.5

CONDICOES DE GARANTIA

A Redisul assegura a garantia de 36 (trinta e seis) meses contra defeitos de fabricacdo
e sobre 0s servigos técnicos de instalagdo dos equipamentos ofertados.

A Redisul possui estrutura de assisténcia técnica na cidade de Brasilia-DF. Entende-se
por estrutura de assisténcia técnica a presenca na cidade de Brasilia-DF de técnicos
com qualificacdo técnica comprovada nos procedimentos de manutencdo para todo o
escopo de fornecimento.

A Redisul disponibiliza atendimento para abertura de chamados de assisténcia técnica
através de linha 0800-7028507, 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana.
Durante o prazo de garantia, a Redisul prestara servicos de assisténcia técnica aos
equipamentos por meio de manutencdao preventiva e corretiva, sem 6nus para a
contratante.

Apos a manutencdo corretiva, caso persistam os mesmos defeitos, a Redisul
substituira os equipamentos. Estes equipamentos serdo removidos a expensas da
Redisul, no total ou em parte, no prazo maximo estipulado no Termo de Referencia,
contados do recebimento da notificacdo que lhe for entregue oficialmente pela
contratante.
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Certos de estarmos atendendo as vossas expectativas, colocamo-nos
a disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos.

Redisul Informatica Ltda.

SCLN Quadra 212, Bloco D Sala 204

Brasilia — DF

Telefone: +55 (61) 3262-3000/ (61) 8119-1669
Fax: +55 (61) 3349-8507
http://www.redisul.com.br
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