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1. SOBRE O GARTNER

1.1

Gartner

O Gartner

O Gartner é a maior empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento em TI e
Telecom e caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Nesse sentido,
suas recomendacdes, andlises e aconselhamentos ndo tém como objetivo a venda
de produtos de terceiros e ndo importando a qual industria pertengam: software,

hardware ou consultoria.

O Gartner possui aproximadamente 900 analistas de mercado, atuando em 85
paises, que falam coletivamente 26 diferentes linguas, dedicados em tempo integral
a entender os cendrios e a evolugdo da TI e Telecom. Esses analistas relacionam-se
periodicamente com mais de 11.500 organizacdes de classe mundial. Realizamos

mais de 290.000 interacdes anuais entre nossos analistas e clientes.

Todo o corpo técnico de analistas de mercado se inter-relacionam por meio de
mecanismos de gerenciamento de conhecimento, cujos principais componentes sdo:
extensa base de conhecimento quantitativa e qualitativa, estruturada em Portal
Web, comunidade de pesquisa integrada por tecnologia de video - conferéncia,
metodologia de pesquisa e elaboracdo de cenarios, relacionamento formal e

intensivo entre os membros do corpo técnico.

Das 70% das empresas listadas na Fortune 1000 e 75% das listadas na Global 500
utilizam nossos servigos para tomadas de decisbes em cerca de 200 diferentes
segmentos da tecnologia cobertas pelo Gartner. NOSSOS Servigos orientados aos
Executivos — Chefe da TI, e representam o maior grupo de Executivos de TI do

mundo.

No Brasil, o Gartner estad presente ha mais de uma década. Durante esse periodo,
as atividades locais do Gartner cresceram e hoje possuimos ndo s analistas
brasileiros e estrangeiros radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel

pelo suporte local aos clientes durante o processo de aconselhamento estratégico.
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2. PROPOSTA TECNICA

2.2

2.3

2.4

2.5

Gartner

Obijeto

Contratacdo de servigos técnicos especializados, na forma de assinaturas para
acesso a Bases de Conhecimentos - BC em Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo - TIC, contendo pesquisas primédrias e interpretacdo de tendéncias, 08
(oito) visitas in loco por ano a ser realizada no Ministério de Minas e Energia e

Aconselhamento dos Analistas do Gartner de acesso ilimitado.

O escopo desta proposta foi elaborado, tendo como premissa as necessidades do
Ministério de Minas e Energia (MME) na utilizagdo do portfolio de subscricbes do
Gartner a disposicdo no momento. Faz-se necessario frisar, que esta proposta €

para uso exclusivo do MME.

Necessidades de Uso

A seguir, apontamos as principais necessidades dos profissionais do MME, segundo
levantamento prévio. Apontamos, também, a subscricao do Gartner que melhor

atende as necessidades do MME.

Necessidade: Acesso a conteudo estratégico para gestdo de empresa TL
nomeacdo de um delegado para executar os projetos estratégicos; grande
interacdo tempestiva entre Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagado do
MME; estudos e recomendagdes do Gartner elaborados sob medida;

acompanhamento dos projetos e iniciativas de negdcio.

Especificacdo, Quantitativos e Valores

Especificagao Un. | Quantidade | Prego Unitario
Assinatura para acesso a Base
de Conhecimento por 12 meses. . i o _R$234'000'00

Prazo de Fornecimento

A subscrigao (Assinatura para acesso a Base de Conhecimentos) sera fornecida pelo
prazo de 12 (doze) meses, sendo que no aniversario do contrato haverd um

reajuste pela variagdao do INPC/IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo a época.
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2.6 Prazo para Liberacdo de Acesso

A partir da data de assinatura do Contrato 0 respectivo contrato sera enviado para o

Gartner para processamento e liberagdo de acesso dos usuarios.
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3. Proposta Comercial

3.1 Precos para 12 meses

Pelo fornecimento deste objeto, nas condigbes propostas, © MME pagara ao Gartner
do Brasil a importancia de R$ 234.000,00 (duzentos e trinta e quatro mil reais).

Item Especificagdo Un. | Quantidade | Prego Unitario
Assinatura para acesso a Base
1 de Conhecimento por 12 (doze) | Un. 01 R$234.000,00
SN __meses. - el B

3.2 Condicoes de Pagamento

Pagamento em 12 (doze) parcelas mensais iguais e consecutivas no valor de R$
19.500,00 (dezenove mil e guinhentos reais), em até 10 dias corridos apos
recebimento do servigo.

3.3 Despesas com Viagens

As despesas com viagens dos funcionarios do Ministério de Minas e Energia que por
ventura venham a ser necessarias para atendimento as conferéncias e simposios do

Gartner serdo por conta do Ministério de Minas e Energia.

3.4 Validade da Proposta

Esta Proposta ¢ valida até 29 de Janeiro de 2014
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4. Termos e Condicoes

4.1 Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servicos

O Gartner declara que detém e mantém todos os direitos de uso sobre o0s servigos
oferecidos e de seu formato e conteido, bem como sobre toda e qualquer
ferramenta ou produto disponibilizado com os servigos oferecidos, incluindo direitos

de propriedade intelectual.

Devido a natureza dos servigos prestados pelo Gartner, somente as pessoas
expressamente identificadas no contrato decorrente da presente proposta (os
"Usudrios Licenciados") poderdo acessar os servigos. Cada Usuario Licenciado tera

uma senha (inica e pessoal, que ndo podera ser compartilhada com outras pessoas.

O Cliente podera substituir um Usuario Licenciado sem a aprovagdo prévia do
Gartner se a fungdo exercida pelo Usuéario Licenciado em seu emprego for alterada,
de modo que o acesso do Usuario Licenciado ndo seja mais considerado necessario

pelo Cliente.

Se o Cliente desejar substituir um Usudrio Licenciado por qualquer outra razdo, o
Cliente devera obter, para tanto, a aprovagao prévia e por escrito do Gartner, a
qual, se solicitada em bases ocasionais e limitadas, ndo sera negada de forma

desarrazoada.

O Cliente deverd estabelecer e observar medidas de seguranca apropriadas para
limitar 0 acesso aos servigos a somente aos Usudrios Licenciados. Os Usuarios
Licenciados podem (i) imprimir uma copia de cada documento de pesquisa
individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii) extrair trechos de
documentos de pesquisa individuais, em bases ndo rotineiras, para fins de
produzir apresentacées ou relatorios internos a serem compartilhados com outros
profissionais do Cliente, desde gue O trecho em questdo seja razoavelmente
limitado, ndo tenha propoésito de comercializagdo e esteja acompanhado da devida
citagdo da fonte, em conformidade com legislagdo brasileira relativa a direitos de

autor e de propriedade intelectual.

O Cliente nido deve redistribuir cépias de documentos de pesquisa individuais, por
meios eletronicos ou por quaisquer outros, para ndo-usuarios, a menos que
especificamente autorizado na "Descricdo dos Servicos" constante do respectivo

Contrato Suplementar.
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4.2

Gartner

Os Usuarios Licenciados nao poderdo reproduzir ou distribuir externamente 0s
resultados dos servigos, total ou parcialmente, sem a permissdo prévia e expressa
do Gartner, exceto no caso de distribuigdes externas, somente na integra, de

reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo Cliente.

O Cliente somente podera usar trechos dos servigos para fins externos mediante
obtenciio de prévia e expressa aprovacdo do setor de relagbes de vendas do

Gartner, no e-mail: "quote.requests@gartner.com".

Qualquer aprovagdo para uso externo dos servigos devera atender as regras
denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy”, que podem ser vistas pelo Cliente
na secdo de relagdes de vendas do Gartner no site "www.gartner.com". Os servigos
ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento

e recuperagao.

O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Usage Guidelines for Gartner
Services" (o "Manual"), que é disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados
através da secdo "Policies” do site "www.gartner.com". Entre outras coisas, este
Manual descreve como o Cliente pode substituir um Usuario Licenciado, reproduzir
selecbes e/ou compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das

organizagdes do Cliente, e fazer citacBes ou resumos dos Servigos externamente.

Limitacées de Garantia

Todos os servicos oferecidos sdo fornecidos tais como desenvolvidos a data da
entrega (em uma base "as is”), ou seja, 0S Servigos oferecidos, bem como as
informacdes que serdo disponibilizadas ndo foram criados sob encomenda ou por
especificagoes do Cliente. Desta forma, o Gartner expressamente exclui quaisquer
garantias, expressas ou implicitas, estatutarias ou outras, incluindo, mas nao
limitado a, quaisquer garantias implicitas de comerciabilidade e/ou adequagdo dos
servigos oferecidos, a uma finalidade especifica e ou a integralidade, precisdo e

adequacdo das informacdes aos interesses do Cliente.

O Cliente reconhece as inerentes incertezas em qualquer analise ou informagao que
podem ser fornecidas como parte dos servigos oferecidos, e que as informagdes e
dados decorrentes dos servigos oferecidos sjo fundamentados em projecoes
estatisticas obtidas por meios regulares e considerados apropriados pelo Gartner, e

compostos, basicamente, de estimativas.



4.3

Gartner

O Cliente e o Gartner declaram e reconhecem que as fontes de
informacdo envolvem fatores externos e que estas fontes nem sempre estao sob o
controle do Gartner, estando as referidas projecdes sujeitas, ainda, a fatores
intrinsecos de natureza estatistica, tais como cobertura e taxa de erro. Portanto, o
Cliente concorda que os servigos oferecidos ndo tém a finalidade de substituir a
prépria analise e avaliacdo independente do Cliente, e ndo devem ser considerados
como uma recomendacdo do Gartner para a adogdo de um determinado curso de

acao pelo Cliente.

O Cliente sera o Unico responsavel pelas decisbes que venha a tomar com base nos
servigos oferecidos e/ou nas informagBes ou dados nele contidos, sendo que
reconhece o Cliente, neste ato, que a tomada de decisbes e interpretagdo de
informacdes nado fazem parte dos servicos prestados pelo Gartner ou por seus

licenciadores.

O Cliente esta ciente que, ao tomar decisoes e interpretar as informagdes a serem
disponibilizadas pelo Gartner estd assumindo todos os riscos relacionados com 0 Uso
e aplicacdo das informagdo a serem disponibilizadas e dos servicos a serem

prestados.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por
quaisquer erros, omissdes ou inadequagdo das informacgdes disponibilizadas por
meio dos servicos oferecidos ou quaisquer interpretagbes que resultem dos
mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequacdes sejam decorrentes de

dolo do Gartner.
Informacdes Confidenciais do Cliente

Os termos do contrato decorrente da presente proposta, bem como toda e qualquer
informacdo transmitida de parte a parte com relagao aos servigos oferecidos,

observadas as excecdes abaixo, serdo tratados como “Informacdes Confidenciais”.
A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relagdo a informagao que:
(a) esteja comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagao;

(b) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do 4mbito da execugdo

dos servigos contratados pelo Cliente;



Gartner

(c) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a
comunicacdo ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violagdo por parte do
Gartner;

(d) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigagdes de

confidencialidade, no momento em que lhe € comunicada pelo Cliente;

(f) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que nao estejam sujeitos a

obrigagdo de confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagdes quando sejam legalmente

solicitadas por entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises
relacionadas a tecnologia da informagdo e que a obrigacgdo de confidencialidade nao
se aplicara as informagdes obtidas pelo Gartner por meio das andlises, pesquisas ou
consultorias por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que ndo o

proprio Cliente.

Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definigdo abaixo,
exclusivamente no dmbito do curso regular dos seus negdcios de fornecimento aos
seus clientes dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente. A expressao
"Dados Agregados" refere-se as informacgdes que podem ser baseadas ou derivadas
de Informacdes Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados Agregados" com
qualquer mengdo ac nome do Cliente, a menos que prévia e cxpressamente

autorizado por este.
Sendo s6 para 0 momento, SOMOS, atenciosamente,

Brasilia, 30 de dezembro de 2013.
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