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Sobre a Prima

Fundada em 1993 por profissionais do ITA e da Unicamp, a Prima &, desde sua criacdo,
especialista no desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas para o gerenciamento de instituicoes de
ensino curriculares, escolas de cursos livres, bibliotecas e acervos ndo-bibliograficos.

A abrangente linha de softwares SophiA ¢ utilizada atualmente por mais de 2.500 clientes,
espalhados por todos os estados brasileiros e exterior. Além disso, nossa empresa faz parte do
grupo Educaria, uma multinacional focada em solugdes para instituicdes de ensino, presente no
Chile, Argentina, Espanha e Brasil.

Contamos com cerca de 100 profissionais das dreas de suporte, desenvolvimento,
qualidade, tecnologia da informacdo, atendimento ao cliente, vendas, marketing, administracdo e
recursos humanos.

Além da sede, localizada em S&o José dos Campos/SP, temos uma filial no Rio de Janeiro,
distribuidores credenciados na grande S&o Paulo e uma equipe de vendas especializada para
atender as demais regifes do pais.

Somos associados a renomados érgdos da area de tecnologia e informatica, como
Microsoft (ISV - Fornecedor Independente de Software Silver) e ASSESPRO (Associacdo das
Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informatica); assim, a Prima conta com
infraestrutura e equipe que a tornaram um dos lideres de mercado na vertical educacg3o.

Promovendo constantes agbes de responsabilidade social, 2 empresa mantém desde 2005
o selo Empresa Amiga da Crianga, da Fundag&o Abring.
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Sobre o SophiA Biblioteca

O SophiA Biblioteca ¢ uma solucdo moderna e completa para a biblioteca universitaria,
com mais de 1000 bibliotecas usuarias em todo o pais, além de cépias na Espanha, Chile e
Paraguai.

O software é aderente aos principals padrdes e protocolos na érea de biblioteconomia, tais
como MARC-21, ISO 2709, AACR2, protocolo OAI-PMH para intercambio de registros digitais,
além de atender as normas brasileiras para emissdo de referéncias bibliograficas (ABNT NBR
6023) e os relatorios para o atendimento ao MEC-INEP,

No mercado brasileiro, destacam-se as implantacbes e satisfagdo dos usuarios em
importantes clientes universitarios e empresariais, tais como UNICAMP, MANDIC, ITA, Academia
Brasileira de Letras, Itaipu, Banco Central, Ttad, TCU, MCTi, UMESP, IBAMA, UFPR, UFG, Centro
Universitario Belas Artes, Universidade Adventista de Ensino, apenas para citar alguns nomes.

Com uma equipe especializada no Sophia Biblioteca com mals de 20 colaboradores, entre
analistas de sistemas, bibliotecarios e analistas de suporte, a Prima oferece uma solugdo
completa, englobando treinamentos, migragdc de dados existentes, integragdo com sistemas
académicos e adequacbes personalizadas.

Uma vez usuaria do SophiA, a biblioteca fard parte de uma grande rede de bibliotecas no
pafs, com servicos disponiveis através de um portal especifico (Portal SophiA), que habiiita a
biblioteca a recuperar registros bibliograficos em mais de 700 servidores no pais e exterior, de
forma simples e eficiente,
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"Apds exaustivo trabalho de preparacdo de edital com requisitos necessanos para atender as
necessidades das Bibliotecas da Unicamp - Universidade Estadual de Campinas, foi adquirido,
por meio de licitagdo, o software SophiA. No inicio de 2009 a base Acervus ol migrada e |
homologada, cumprindo todas as etapas num periodo de 71 dias - tempo bastante inferior 205 90
dias estabelecido no edital. O software SophiA entrou em producdo na Unicamp em 26 de fevereiro
de 2009. Como estratégia para implanta¢do do software no Sistema de Bibliotecas da Unicamp -
SBU foi criado o Grupo Gestor de Implantagdo do SophiA, composto por trés bibliotecarios mais o
diretor de T1, tendo como principal fungdo acompanhar e tomar providéncias necessarias, sendo
uma ponte entre o farnecedor, as bibliotecas e comunidade usuaria.

Os indicadores do uso do software SophiA na integracdo das 27 Biblictecas do $BU demonstram que sua
implantacdo trouxe grandes beneficios ndo somente 3s Bibliatecas, como, também, a comunidade
usuaria do SBU. A percepcdo que se tem hoje com relagdo ao sistema € de que ainda hd ajustes
para adapié-lo as demandas do 58U, mas € fato que o software {indou determinados problemas
apresentados anteriormente. O SophiA tem demonstrado ser uma ferramenta dindmica,
| cumprinde com muita eficiéncia suas fungbes de gerenciamento das rotinas das Bibliotecas.
Permite intervengdes com aqgilidade e precisdo. A equipe da Prima tem demonstrado confiabilidade
no atendimento as demandas nas questdes relativas ao software, merecendo destaque a rea de
Supoarte da empresa - muito acessivel e disposta a solucionar problemas ¢ adequar sofugdes”™,

Luiz Atilio Vicentint e Heloisa Cecotti
Unicamp - Universidade Estadual de Campinas, Campinas/SP

A Umesp - Universidade Metodista de So Paulo conheceu o Sophif em 2006, Tania Regina
| vicente Parto, coordenadora de bibliotecas, conta como foi o processo de mudanga de sistemas: "A
| equine de migracdo na Prima analisou nossa base de dados e, antecipadamente, nos alertou de
b erros de catalogacdo que existiam na base. Corrigimos tudo antes de migrar e guando isto foi feito,
I ndo tivemos qualquer problema®. Apds estes anos de utiliza¢do, enfatiza Tania, todas as
expectativas foram atendidas. “A integracdo da base de dados das varias unidades {acilitou nossas
rotinas, a calalogagdo no sistema tembém é um diferencial, pois atende a varios padries
internacionals e, consequentemente, permitiv uma padronizagdo no nosso acervo, Os relatdrios
s30 completos e nos ajudam a ter yma visdo gerencial das bibliotecas, a drculacdo ¢ simples e, além de tudo, a
prestagdo de servicos aos usudrios methorou muito. Todos estdo satisfeitos; o SophiA facilita ¢ nosso trabalhoc e ¢
dia-a-dia dos alunos. Desde o comego tivemos tm bom relacionamento com 2 equipe, que ~ acima de tudo - sempre
demonsirou grande profissionalismo, Tivemos um excelente atendimento na compra, ne treinamento e sempre que
precisamos temos a atencdo do suporte técnico”, ressalta Tania.

Tania Regina Vicente Porto
Umesp - Universidade Metodista de S3o Paulo, S3o Bernardo do Campo/SP

Cliente do software SophiA Biblioteca desde 2005, antes disso o Ita -~ Instituto Tecnoldgico de
Aeronautica j& havia utilizade cutras trés sistemas, que com as répidas inovacdes da drea de | |
Tecnologia da Informacio tarnaram-se obsoletos. “Este cendno nos deixava muito aguém de | -
nossa potencialidade”, recorda a bibliotecana chefe da Se¢éo de Processos Técnicos, Marilda Leite
Quinsan. Com a implantagdo do SophiA, dentre os principals bencficios, a instituicdo teve uma
significativa methora na prestacdo de servigos aos usudrios. YA possibilidade de serem feitas
reservas e renovaches pela web torna desnecessdrio que 0 usuario enfrente filas para ser atendido
no balcao, desafogando o Setor de Circulagdo. Além disso, eles recebem avisos automaticos por e-
mail, como data de devolucdo de empréstimo e liberagdo de reserva, o que facitita a rotina do proprio usudrio”,
comenta Marilda.

Para Marilda “as tabelas de Autoridades garantem a consisténcia dos dados e documentos na integra, vinculados aos
registros. E a possibilidade de catalogacao no formato MARC e © protocolo 239.50 sio diferenciais do SophiA que
devem se destacados”. Atualmente, 2lém da biblioteca central, outras dez unidades vinculadas ao Instituto utilizam
o software com base de dados integrada. Outro diferencial do SophiA Biblioteca é a presenca de urna bibliotecaria
em sua equipe de desenvolvimento. "1sto € bastante positivo, porque ela é capaz de exemplificar nossas
necessidades com mais exaliddo”, compteta.

Marilda Leite Quinsan
Ita - Instituto Tecnoldgico de Aeronautica, Sdo José dos Campos/SP
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Prezados senhores,

_ Conforme solicitagdo, apresentamos o seguir um orgamento para implantacdo do software
SophiA na Biblioteca do Ministério de Minas e Energia - MME, levando em consideracdo as
necessidades particulares da instituig3o.

Cessdes de uso

* (Cessdo de uso do software SophiA Biblioteca para a bibliotecas Ministério de Minas e
Energia - MME. Esta licenga compreende o gerenciador do software (funcles de
catalogacdo, controle de periddicos, controle completo de circulacdo, inventério,
relatorios gerenciais, estatisticos e padréc ABNT, configuragdo do sistema e auditoria),
bem como os mddulos listados abaixo;

+ Biblioteca Digital, com o protocolo internacional Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting (OAI-PMH) integrado ao sistema

Cliente de pesquisa com protocolo 239.50, integrados ao SophiA.

Controle de aquisi¢tes.

Controle de chaves de escaninho.

Controle de entrada de obras ja emprestadas

Disseminagao seletiva da informacao (DSI).

Integracdo com equipamento de auto Atendimento.

Legislagdo ~ permite o cadastro e controle de alteragbes de todos 0s tipos de normas

em diversas esferas.

MARC-21 - edigdo, importagdo e exportacdo via 1S02709.

+ Terminal de atendimento Internet para os servigos de busca, avaliagdo das obras
(ranking), reserva e renovagao.

e Licencas ilimitadas de usuarios simultdneos.

Consideracoes sobre as cessoes de uso

1. O software pode operar com base de dados Microsoft SQL Server ou Oracle. As licencas
das bases sdo de responsabilidade do MME.

2. A licenca permite uso ilimitado de acessos simulténeos, seja dos modulos de
gerenciamento dos bibliotecérios, seja pelo terminal web aos usudrios da biblioteca.

3. Prevé a participagéo no Portal SophiA visando a integragdo de servigos entre
bibliotecas usuarios do software, tais como recuperacdo de registros bibliograficos e
empréstimo entre bibliotecas automatizado, dentre outros servigos.

Servigos

« Conversdo e integracdo dos dados bibliogréficos, exemplares, usudrios e circulagdo
para 0 SophiA,

« Treinamentos completos para utilizagdo/manutencdo do sistema com 30’ hqras de
duragdo, para até 20 pessoas, sendo no maximo, duas pessoas por maguina. Os

recursos para o treinamento (equipamentos, datashow e local) ser@o fornecidos pelo
MME.

Consideragoes sobre 0s servigos

1. A instalacdo e treinamentos estSo previstos para serem realizados em Brasilia ~ DF.
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2. Todos os custos de deslocamento, hospedagem e demais impostos, necessérios &
implantagdo e treinamento ja estdo incluidos no orgamento apresentado.

Implantagio

Serd fornecido, no aceite da proposta, um projeto de implantagdo com cronograma
detalhado das etapas. O prazo de implantacdo e treinamento sera de até 90 dias corridos
a partir do aceite da proposta.
Manutencio

Compreende o suporte técnico via telefone, e-mail, msn ou vne, para resolucdo de
duvidas e problemas, além de todas as atualizagbes quinzenais e versdes anuais do
software disponibilizadas no periodo de vigéncia do contrato.
O reajuste do Contrato de Manutencio podera ser revisto anuaimente, ou em
periodicidade menor se a lei permitir, ficando eleito o IPCA {IBGE).

Custo do projeto

Item Descricao Valor
01 | SophiA Biblioteca R$ 27.600,00
02 |Migracao de dados do sistema existente para 0 Nove Ambiente R$ 2.900,00
03 _|Treinamento in-company, com carga horaria de 30 horas R3 9.060,00
04 | Suporte técnico 24 (vinte e quatro) meses R$ 15.600,00
Valor Total R$ 54.500,00

Dados Cadastrais:

Primasoft Informatica Ltda.

s Rua Augusto Edson Ehlke, 290 - Jardim Apolo 11
= 12243-110 - S30 José dos Campos - SP

e CNPJ1: 69.112.514/0001-35

¢ Inscrigdo Estadual: 645.275.510.115
Dados Bancarios:

+ Banco do Brasil S/A

« Agéncia n.%, 2513-5

« Conta Corrente n.?. 5704-5.
Responsavel pela assinatura do Contrato:
Waiter Luiz Caram Saliba

Sdcio-Diretor

C.P.F.: 058.034.618-81

R.G.: 6.688.429 S5p/Sp

Observacdo: Declaramos ser a Unica empresa proprietaria dos produtos (software) com a

marca registrada SophiA, assim como, a {nica responsavel na prestacdo de servicos de

atualizagdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico aos respectivos produtos

{software), conforme documento relacionados baixo e anexos: )

+ Certificado de Registro de Marca no9. 820856614 emitido pelo Ministério de
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior - Instituto Nacional da Propriedade

Industrial. N
e Declaragdo emitida pela ASSESPRO -~ Associagdo das Empresas Brasileiras de

Tecnologia da Informagdo, Software e Internet.
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Sigilo das informacdes

No caso da Primasoft Informatica Ltda. tomar conhecimento de quaisquer informacdes
confidenciais do cliente, reconhecerd que as mesrnas constituem propriedade deste e
deverd manté-las como segredo de empresa e negocio.

Fazem parte desta proposta os documentos em anexo;

+ Requisitos do Sistema SophiA Biblicteca
* Caracteristicas detalhadas do Sistema SophiA Biblioteca

Estamos a sua inteira disposicdo para esclarecimentos de quaisquer dividas através do e-
mail vendas@primasoft.com.br ou dos telefones (12) 2136-7200 e 0800-557074.

Esta proposta € vélida por 60 dias corridos.

Atenciosamente,

Elaine Arruda
Consultora Comercial
0800-557074
vendas@prima.com.br

edtas e
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MME

Integracido com outras solucbes

Autoatendimento

O SophiA Biblioteca estd homologado com os equipamentos de autoatendimento das marcas 3M,
Multisystems e RFID Brasil, integrados a circulagdo do sistema. As operagbes de empréstimo, renovagiio e
devolugdo podem ter emissdo de comprovante e ulilizagio de senha para finalizar o processo, aumentando a
seguranga ao usudrio finat e a biblioteca..

A 2M & uma empress global de tecnologia diversificada que apresenta solucdes
inovadoras para as necessidades do dia-a-dia. Suas solugdes para a seguranga € a
automacio de bibliotecss sdo utilizadas por indmeras instituicBes hrasiieiras, e o
cquipamento de autoempreéstimo funciona integrado ao SophiA Biblioteca.

A Multisystems ¢ uma empresa brasileira com atuaciio em todo o territorio
nacional. Mo mercado desde 1995, oferece solugBes para a seguranga ¢
[Mu]ﬁSystems} auvtomacdo de bibliotecas. Seu equipamento, de autoatendimento funciona

integrado ao software SophiA Biblloteca, facilitando o dia-a-dia das profissionais
que trabatham com ambas as solucdes.

A RF IDBrasii Gateway Library & Solutions trabalha na criac8o de ferrarmentas

Rfﬂkibﬂrusﬂ voltadas exclusivamente para o atendimento de biliotecas ¢ contros de
b G S A documentaciio que permitera uma dinamizacio da circulacBo do scervo
ibliagréafico.
teitor otice

O teitor Otico tem como finalidade efetuar a leitura do codigo de barras, tanto na carteira do usudrio quanto nos
materiais a serem retiradns e devolvidos & hiblioteca,

O teitor deve ser capaz de ler 05 seguintes padrbes: CODE 38 ou CODE 12B. Para outros padrdes, consulte o
Bepartameaento Comerciat da Prima,

Cotletor de dados

Esse equipamento é utilizado para a caleta de dados no procedimento de inventario e consulta local. O
aparetho & o cadigo de barras ¢ o armangza automaticamente am sua memdria.

0 aparetho deve ser apto 2 ler ps padrdes de cddigo de barras ulilizados peio Sophia, armapzenar os chdigoes
Hdos @ salva-ios num arguive de extensdo kxt.

Etiquetas
As giguetas podem ser geradas em impressoras deskjet, laser ou térmica e 0s principais formatos utilizados
pelo SophiA sdo com a marca PIMACO. Observe o modelo da stigueta que deseja utllizar em seu acervo
(numero de colunas, medidas, etc.) € consulte o suporte técnico para confirmar sua compatibilidade antes de
adquiri-lo,

A Pimaco possul uma extensa linha de etiquetas, além de outros produtos que 530
. : & sindnimos de conflincia e preferéncia enlre 0s consumidores, Com certificagdo
(PMAOO] {SO 9001, ¢ uma empresa gque mantém o compromisso de manter priticas

- internas que atendam aos requisitos de qualidade, repetibliidade e melhoria
Continua dos processos.
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Impressoras decupons e recibos MME

As impressaras de cupom $3o utitizadas para a impress3c dos comprovantes de ernpréstimo, renovacdo e
devolucdo, bem como reservas liberados. As impressoras podem ser matriciais ou términas o niio devem ser
fiscais. Aldm disso, a5 impressoras devem miprimir em bobinas de papel de até 75mim e suportar instalagdo
via driver padric do Windows ou driver genénco somente texto ou ser utilizada com DLE. Nesse Gllirmo caso, o
sistema operacional da estagae deve ser 32 bits e somoente para impresseras das marcas Bematech, Compex e

Brarurna,

A Bematech auxilia a automatizacdo da rotina da sua biblioteca av desenvolver
: . equipamentos de impressdo que reduzem o tempo de dedicacdo do colaborador
b at h da biblioteca ¢ gorantam que as informactes scjam reproduzidas corretamente

em eC oiegiveimente, refletindo, anda, na olimizacho do atendimento ao cliente,
Uma das lideres nos segmentos de Automacao Comerciat ¢ Telecomunicagtes, a
urmel Urmet Daruma oferece ao mercado produtos de alta tecnologia, com a melhor
PYA R X relacdo custo x beneficio. Em parceria com a Prima e a solucdo SophiA, apresenta

ARUMA resultados significativas para a sua biblioteca.
S PEX A Compex Tecnologia atua em tedo o terntdno nacional no mercado de tecnologia
O“ ;;‘ desde 1999, fabricando e distribuindo produtos direcionados 3os segmentos de
é.s automacio comercial ¢ industrial, logistica, tais como leitores de codigo de barras,
ol

cotetores de dados e impressoras de cadigos de barras.

Leitor biometrico

O leitor biomdtrice £ utihizado na autenticagdo de usuadrios no momento de empréstima e devaluco,
Atupimante, os seguintes fabricantes de leitores 580 homologados pelo SoptuA Biklioteca: Neakoros, Nitgen
{modele Hamster 1) e Digital Persona. Pora outras leitores consulte o Repartamento Comercial da Prima,

Especializadd no desenvolvimento de solucdes que facilitam a identificagio
pessoal por mein de biometria, a Neokoros apresenta um leque de opgbes para
gestio de ponto, frequéncia, acesso, refeitdrio, identificacdo criminat, ete.

Com um produto pequeno e versatil, a empresa Nitgen apresenta um moderno
NITGEN sistema de leitura de impressdes digitais que funciona como uma ferramenta de
' hiametse selutions seguranca, liberande ou vedando 0S acessos 205 Mais diversos equipamentos,

iocais ou sistemas,

Os produtos da DigitatPersona uillizam e tecnologia dtica da exploracdo da
impressdo digital para garantir a gqualidade da imagem € a confiahilidade no
pgroduto. O ieitor de biometrio da Digital Persona utiliza tecnologia dptica de
escangamento para obter uma imagem de excelente qualidade quando ¢ usudrio
simplesmente toca seu dedo na jancia oval de Icitura .
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