MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

Processo n° 48000.001068/2012-84

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N
16/2013-MME PARA CONTRATACAO DE FABRICA
DE SOFTWARE, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA E A EMPRESA CTIS TECNOLOGIA S/A.

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, inscrito no CNPJ sob n.°
37.115.383/0001-53, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, cidade de Brasilia-DF,
neste ato representado por seu Subsecretario de Planejamento, Or¢camento e Administracio,
Substituto, Senhor SERGIO LUIZ BARBOSA, portador da Carteira de Identidade n® 2.517.199 -
SSP/DF e CPF n°® 462.823.946-00, com fundamento no Artigo 42, Inciso VIII do Regimento Interno
da Secretaria Executiva/MME aprovado pela Portaria GM/MME n° 144 de 23.06.2006, publicada
no Diario Oficial da Unido de 26 de junho de 2006, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa CTIS TECNOLOGIA S/A. inscrita sob n.°
CNPJ/MF: 01.644.731/0001-32, Estabelecida na SCN Quadra 04, Bloco “B”, n® 100, salas 201,
204, 403, 604 e 804 Edificio Centro Empresarial Varig — Asa Norte — CEP: 70714-900, Brasilia-
DF, aqui representada por seu Presidente, Senhor AVALDIR DA SILVA OLIVEIRA, portador da
Cédula de Identidade n® 356.831 — SSP-DF e CPF n° 102.252.261-20, daqui por diante denominada
CONTRATADA, tém entre si, justo e avencado e celebram este Termo Aditivo para contratacio
de Fabrica de Software, que tem seu respectivo fundamento ¢ finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo supra mencionado, Pregio
Eletronico Para Registro de Pre¢os n° 28/2012, regendo-se o mesmo pela Lei Federal n.® 10.520,
de 17 de julho de 2002; Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000; Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de
2010; Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n® 01, de 19 de janeiro de 2010; Instrugdo
Normativa/SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes; Instrugdo
Normativa/SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010 e suas alteracdes; Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006 no que couber e com aplicagdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21
de junho de 1993, suas alteragdes e demais disposi¢des aplicaveis, bem como pelas condi¢des do
Edital referido, pelos termos da proposta e pelas Clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto adequar os Indicadores de Niveis de Servigo e
Desempenho denominado IND pelo item 15.2.1.5 do Termo de Referéncia, parte integrante do
Instrumento contratual, constante do Encarte VI, com niveis de sangdes aplicados e Encarte VIII —
Processo do Sistema Gerencial da CGTI-MME, de forma a redefinir os parametros dos Indicadores
de Nivel de Servigo, que passam a viger com os Indicadores constantes dos Encartes deste Aditivo,
com fundamento no art. 58, inciso I combinado com o art. 65 inciso I alinea “a” da Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes subsequentes.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICACAO

As partes signatdrias deste Termo ratificam, por inteiro, todas as Clausulas, Subcldusulas e
disposi¢des do Contrato n° 16/2013-MME, as quais permanecem validas e exigiveis, ressalvadas as
partes expressamente alteradas por este Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O MME fard publicar o presente Termo Aditivo em extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
estabelecido pelo Paragrafo Unico, do Artigo 61, da Lei n° 8.666/93.

Assim havendo ajustado, fizeram as partes imprimir este Termo Aditivo em duas vias de igual teor
e forma, que os seus representantes legais assinam como as testemunhas abaixo.

SN Brasﬂia,‘( ;ae (%ZIT!I de 2014.

Pelo CONTRATANTE:

SERGI L%IZ BARBOSA
Subsecretério de Planejamento, Orgamento ¢ Administragdo Substituto

Pela CONTRATADA:

AVALDIR DA SIL OLIVEIRA
Presidente
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Alta

Aplicagdo

ANEXO I - TABELA DE SEVERIDADE

- Defeito impede a continuidade do teste ou blogueia
completamente a utilizagdo de uma funcionalidade bésica ou
da aplicagdo inteira.

Exemplos:

- Erro ndo tratado que impede a realiza¢ao da funcionalidade;

- Falha de conexdo com o banco de dados;

Artefatos

- Defeito que afeta a logica e a completude do artefato
afetando diretamente o seu entendimento.

Exemplo:

- Especificagdo de Caso de Uso com fluxo bésico incompleto.

- Interface de Caso de Uso ndo apresenta a tela para atender
ao fluxo Alternativo Al.

- Na tabela pessoa ndo foi criada especializagdo diferenciar
pessoa fisica e juridica.

a definir com o
- CONTRATANTE e
- CONTRATADA Lote 3

Média

Aplicacao

- Defeito blogueia a utilizagdo de uma funcionalidade, mas, no
entanto, a funcionalidade pode ser usada por meio da
utilizagdo de um contorno conhecido, ou seja, a continuidade
do teste nao é comprometida.

- Defeito estd relacionado aos resultados obtidos, ou seja, a
funcionalidade esta de acordo com o especificado, porém ha
falhas no calculo ou na exibi¢do dos resultados;

Exemplos:

- Erro na funcionalidade que afeta ao que esta especificado;

- O célculo do imposto a restituir esta incorreto.

Artefato

- 0 artefato estd completo, mas a definigdo dos topicos ndo
estd adequada ao projeto ou pode ser melhorada.

Exemplo:

- A estratégia de teste ndo foi definida adequadamente para
projeto.

a definir com o
- CONTRATANTE e
- CONTRATADA Lote 3

Baixa

Aplicagao

- Defeito estd relacionado a usabilidade, erros ortograficos nos
nomes dos campos, itens que ndo estdo relacionados a
funcionalidade do sistema.

Exemplos:

- Problemas nas mensagens enviadas pelo software;

- Posicionamento de Botdo;

- Erros de ortografia nos nomes dos campos e botdes.

Artefato

O artefato apresenta erros de ortografia, concordancia e
gramatica.

a definir com o
- CONTRATANTE e
- CONTRATADA Lote 3




ANEXO II - IPR INDICADOR DE PRODUTO RECUSADO
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Encarte VI — Indicadores de Niveis de Servi¢co e Desempenho
Indicadores do LOTE 1




INDICADOR Valor Minimo Sancio

93% de cumprimento do prazo

o Férmula: ICPR >= 93%: 0% sobre o VM
ICPR=1-(DTr-Dtp)/(Dtp - Dip) em % ICPR<93:0,2% sobre o VM 2 cada 1%
ICPR Onde: abaixo do valer minimo do ICPR

Dip - Data de Inicio Planejado Onde: VM - Valor do Marco
DTp - Data de Termino Planejado

DTr - Datade Término Real

98% das demandas abertas nc periodo (demandas [01% do somatdrio do valor das

acv [demandas ou etapas/matcos afetadas a
no més) com QCV menor ou igual a 2 cada 0,2% excedido no Nivel de Servico
97,5% das demandas abertas no periodo (demandas O e i AR ey
VPF s} vigart VOF. - dem3ndas ou etapas/marcos afetadas 2
namés)vigerte com VPF menor ou igual a1 cada 0,2% excedida ne Nivel de Servico
99,5% das demandas analisadas no periodo % ’
0,15 do somatério do valor das
d n és o
e e ane et pislaen e oy oy demanss o stapos marcos siedss 3
Jl io nadequzg o e/ou falta de documentos de 3da 0.25% excedido ng Nivel de Servico
requisitos
b 0,1% do somatétic do valor das
1% d i
IMER EEr s LR S He S e
com IMER menor ou igual a 1 cada 0,2% excedido no Nivel de Servigo
97,5% das d das do periodo T 0,1% do somatério do valor das
QDA & 5 1 ou /marces afetadas 3
més) com QDA menor ou igual 3 cada 0,2% excedido no Nivel de Servigo
0,1% do somatdrio do valor das
PHOMO 99,5% das demandas sem registro do indi pas/marcos afetadas a
cada 0,2% excedido no Nivel de servico
0,1% do somatério do valor das
ETS 99% das demandas sem registro do indicador demandas ou etapas/marcos afetadas a

cada 0,2% excedido no Nivel de Servico

0,1% do somatdrio do valor das
NCD 99,5% das demandas com NCD menorou igual a1  |demandas ou etapas/marcos afetadas a
cada 0,2% excedido no Nivel de Servigo

Classificacéio da Demand ~ Subclassificacio Indicador Associado (MDS) R Valor Minime - Sancio
93% de cumprimento do prazo
o Férmula: ICPR >= 83%; 0% sobre o VM
ICPR=1- (DTr - Dtp)/(Dtp - DIp) em % ICPR < 93:0,2% sobre o VM a cada
ICPR Onde: 1% abaixo do valer minime do |CPR
Dip - Data de Inicio Planejado Onde: VM - Valor de Marco
DTp - Data de Termino Planejado
DTr - Data de Término Real
98% das demandas abertas no periodo Svl"’ "‘; iy 'j; valordas
a s emandas ou etapas/marcos
Qacv (demandas no més) com QCV menor ou igual il s Do
al Nivel de Servigo
98,5% das demandas abertas no periodo g'”" ": sematdrio d; valordas
emandas ou etapas/marcas
VPF (delmandas no més) vigente com VPF menor o e St D Sh e efid o
Quiigdalit Nivel de Servico
99,5% das demandas analisadas no perfodo 0,1% do sematorio:do valor das
QRE (demandas no més) sem reprovacio por demandas ou etapas/marcos
Novo Projeto Pequeno inadequacao e/ou falta de documentos de  [afetadas a cada 0,2% excedido no
requisitos Nivel de Servigo
0,1% do somatorio do valor das
IMER 99% das demandas do periodo (demandas no|demandas ou etapas/marcos
més) com IMERigual a zero afetadas a cada 0,2% excedido na
Nivel de Servigco
0,1% do somatério do valor das
b 97,5% das demandas do periodo (demandas |demandas ou etapas/marcos
no més) com QDA menor ou igual a 1 afetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel de Servico
0,1% do somatério do valer das
PHOMO 99,5% das demandas sem registro do demandas ou etapas/marcos
indicador afetadas a cada 0.2% excedido no
Nivel de Servico
0,1% do somatdrio do valor das
s demandas ou etapas/marcos
ETS 99% das demandas sem registro do indicador i M e e
Nivel de Servica
0,1% do somatério do valor das
99,5% das demandas com NCD menor ou demandas ou etapas/marcos
NCD 5 E
iguala 1 afetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel de Servigo




Pequenas, Médias e Grandes|

93% de cumprimento do prazo

o Farmula:
ICPR=1- (DTr - Dtp)/(Dtp - DIp) em %

ICPR >= 93%: 0% sobre o VM
ICPR<93:0,2% sobre o VM a cada

ICPR Onde: 1% abaixo do valor minimo do |CPR
DIp - Data de Inicio Planejado Onde: VM - Valor do Marco
DTp - Data de Termino Planejado
DTr - Data de Término Real
98% das demandas abertas no periodo g»”‘ “: somatério "; valor das
lemandas ou etapas/marcos
Qcv (demandas no més) com QCV menor ou igual ateiadas's ¢3d5.0.2% excedidio no
al Nivel de Servico
98,5% das demandas abertas no perfodo :'1* d:somtﬁrlu d‘/’ valor das
lemandas ou etapas/marcos
VPF (de‘mandas no més) vigente com VPF menor Sfatadasa catla 0,2% excodldonn
ouigualal Nivel de Servico
99,5% das demandas analisadas no periodo 0,1% do somatsrio dovalor das
QRE (demandas no més) sem reprovacso por demandas ou etapas/marcos
inadequacdo e/ou falta de d de fetadas a cada 0,2% no
requisitos Nivel de Servico
0,1% do somatério do valor das
IMER 99% das demandas do periodo (demandas no|demandas ou etapas/marcos
més) com IMER igual a zero afetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel de Servigo
0,1% do somatdrio do valor das
apA 97,5% das demandas do periodo (demandas {demandas ou etapas/marcos
no més) com QDA menor ou igual a 1 afetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel de Servico
0,1% do somatério do valor das
BRI 99,5% das demandas sem registro do |demandas ou etapas/marcos
indicador afetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel deServigo
0,1% do somatdrio do valor das
e ou etapas/marcos
ETS 99% das demandas sem registro do indicador o fetaas a cada 0% excemio i
Nivel de Servico
0,1% do somatério do valor das
NGD 99,5% das demandas com NCD menor ou |demandas ou etapas/marcos

igualal

|2fetadas a cada 0,2% excedido no
Nivel de Servico




Processo do Sistema Gerencial da CGTI



1 Informacgdes de Controle do Documento

1.1 Histérico de Atualizacdo de Versoes

Versdo # Data Autor Descrigido da Alteracio
0.0 12/07/2011 Julio Cesar Rodrigues | Primeira Verséo
1.0 23/01/2012 Jalio Cesar Rodrigues  |Segunda versdo
2.0 11/10/2013 MME Terceira versdo

Os documentos citados como APENDICES sdo considerados documentos independentes, tendo suas revisdes controladas
individualmente.

1.2 Repositério Oficial de Processos e Documentagio

Todos os processos, modelos e templates deverdo ser armazenados on-line através da Intranet da Coordenacgfio Geral de
Tecnologia da Informagéo (CGTI).

1.3  Aprovacio do Documento

Os aprovadores deste documento sdo:

Empresa / Func¢io Nome
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagao Sérgio Luis Barbosa

1.4  Revisao/Altera¢dao do Documento

A equipe de tecnologia da informagdo do o6rgdo é responsavel em manter este documento devidamente
atualizado.

As cdpias em papel so6 serdo consideradas validas na data de sua impressdo. A versdo atualizada deve ser sempre
obtida na intranet da Coordenac@o Geral de Tecnologia da Informagao.

1.5  Critérios para alteracio deste documento.

O Processo de Sistema Gerencial poderd ser alterado a qualquer momento pela Coordenagdo Geral de
Tecnologia da Informagdo desde que observados os seguintes pré-requisitos:

a) Novas necessidades do 6rgio.

b) Mudangas necessarias detectadas no dia a dia do gerenciamento de contratos de TI, e que precisam ser refletidas
no processo.

1.6  Classificacio De Seguranca

Este é um documento de uso interno do 6rgdo sendo disponibilizado somente para as equipes envolvidas com os
assuntos aqui previstos. Podera ser disponibilizado para outros ¢rgdos ou entidades, desde que com autorizacdo
do Coordenador Geral de Tecnologia da Informagao do érgao.




2 Introducio

Este documento tem por objetivo fornecer os procedimentos bésicos para o gerenciamento e faturamento de contratos no
ambito da 4rea técnica, além de expor outros procedimentos gerenciais envolvidos no dia-a-dia desta Coordenacgo Geral.

Este documento esta estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta as informagdes e critérios basicos de classificagdo, identificagio, aprovagéo e revisio do documento.
O capitulo 2 apresenta o objetivo do documento.

O capitulo 3 os conceitos basicos, atores e as defini¢des envolvidas no Processo do Sistema Gerencial da 4rea técnica.

O capitulo 4 expde o processo de Gerenciamento do Contrato de Desenvolvimento de Software.

O capitulo 5 apresenta o faturamento de demandas vigentes em muiltiplos contratos.




3 Conceitos Basicos e Defini¢oes

O objetivo da implantagéo do PSGer ¢ uniformizar os procedimentos e documentos necessarios para o andamento de todo o
sistema gerencial da 4rea de TI, desde sua comunicagdo interna até comunicagdo com outras 4reas do érgéo, formato de
reunides e comunicagao/gestdo de fornecedores.

O PSGer ¢ composto por diversos sub-processos ndo necessariamente interligados entre si que definem a forma como
trabalha-se os principais atos gerenciais da area técnica.

3.1 Atores do Processo

Atores séo papé€is desempenhados no decorrer do processo. Nos fluxos do Processo do Sistema Gerencial da 4rea técnica as
caixas de atividades s&o identificadas por cores que definem os atores destas atividades. Tais cores estardo expressas nesta
seqdo para facilitar a identificagfo. Para tarefas genéricas, subprocessos ou processo externo, serd utilizada a cor preta.

.3.1.1  Cliente Interno (Atividades Azuis)

Entidade ou pessoa pertencente ao quadro do érgdo ou profissionais terceirizados que, através de suas atividades, encontram-
se alocados diretamente nas atividades administrativas ou finalisticas do 6rgdo, porém fora da Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informagao.

3.1.2  Coordenador de TI (Atividades Laranjas)

Responsavel pela gestdo das equipes de desenvolvimento de sistemas, projetos, administragdo de redes e infraestrutura,
bancos de dados, administragio de dados, processos, seguranga e data-center.

3.1.3  Fiscal do Contrato (Atividades Lilas)

Responsével legal do ponto de vista da fiscalizagdo técnica do contrato em questdo.
3.1.4  Equipe de TI (Atividades Vermelhas)

Servidores do 6rgdo alocados na CGTI, que tenham como responsabilidade administrar os recursos de TI do 6rgéo
3.1.5 Empresa Terceirizada (Atividades Cinzas)

Prestador de Servigos responsavel, através de contratagio administrativa, pela execugdo dos servigos e/ou atividades a que se
referem os fluxos.

3.1.6  Secretaria da CGTI (Atividades Brancas)
Equipe de assessoramento da CGTIL.
3.1.7 Coordenador Geral de TI (Atividades Amarelas)
Responsavel pela gestdo de toda a tecnologia da informagdo do érgdo.
3.1.8  Diretoria de Gestdo Administrativa (DGADM)(Atividades Verdes)

Responsavel pela Gestdo Administrativa de contratos ¢ da autarquia como um todo.

3.2 Estrutura da CGTI
A CGTI estd atualmente estruturada da seguinte forma:
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Figura 2: Estrutura da CGTI

4 Processo de Gestao do Contrato de Desenvolvimento de Software

O Processo de Gestdo de Contrato de Desenvolvimento de Software ¢ apresentado em seu macro-fluxo através da figura 3
abaixo:
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Processo de Gestio do Contrato de Desenvolvimento de Software

Gerendiar Contrato
Administrativamente

PSGer -

Figura 3: Macro Fluxo do Processo de Gestdo do
Contrato de Desenvolvimento de Software gl

Cabe ao Processo de Gestdo do Contrato de Desenvolvimento de Software a definigéo, gestdo e encerramento das ordens de
servico junto as empresas prestadoras de servicos de desenvolvimento em comunhdo com a Metodologia de
Desenvolvimento de Software — MDS.

Este processo visa, sobretudo, estabelecer as diretrizes administrativas que acompanhardo a execugéo da MDS, explanando
sobre os processos e modelos utilizados além de definir os procedimentos administrativos que acompanham a execugdo do(s)
contrato(s) envolvidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS do orgdo.

Cabe ressaltar as principais defini¢des utilizadas no Processo de Gestdo do Contrato de Desenvolvimento de Software:

Fiaura 1* Mana de Praracenc da CGTT &/ %\}}((
{




©  Ordem de Servigo: Parte do contrato de desenvolvimento, metrificagio e testes de software, com valor fixo
e limitado de pontos de fungdo para execugdo, ndo superior ao valor global dos contratos, que contém em
sua abrangéncia um nimero limitado de demandas de software abertas no CODEM.

o Demanda: Conforme definicdo existente no CGTI-PADS (Processo de Atendimento a Demandas de
Software), demanda ¢ qualquer registro efetuado por um solicitante no CODEM, que tenha sido enviado a
CGTI. O Solicitante, se registrar um pedido no CODEM e nfio encaminha-lo, ndo terd caracterizada a
demanda, sendo neste caso apenas um registro avulso na ferramenta.

o  Empresa Terceirizada: No caso de desenvolvimento de software no ambito do 6rgdo, trés sdo as empresas
terceirizadas, quais sejam:

*  Fabrica de Software
*  Fabrica de Métricas
=  Fabrica de Testes de Software

No Processo de Gestdo do Contrato de Desenvolvimento de Software, as trés empresas serfio tratadas simplesmente, de forma
lnica, como “Empresa Terceirizada”, sendo aplicavel a atividade 4 empresa que nela se enquadrar.

O Processo de Gestéo do Contrato de Desenvolvimento de Software ¢ subdividido nos seguintes sub-processos:

Definir Ordem de Servigo

Gerenciar Ordem de Servigo

Gerenciar Administrativamente o Contrato
Encerrar Ordem de Servigo

O O 0 O

Nos itens a seguir serdo explanados em detalhes cada subprocesso que compde o Processo de Gestdo do Contrato de

Desenvolvimento de Software.

A) DOS — Definir Ordem de Servico

O subprocesso DOS implica na reunido entre todos os prepostos das prestadoras de servigo envolvidas no
processo (Fabrica de Software, Fabrica de Métricas, Fabrica de Testes de Software) com os servidores do
orgdo lotados na CGTI com vistas a efetuar o planejamento de atendimento a demandas no periodo
subsequente.

A figura 4 ilustra o fluxo de atividades envolvidas no subprocesso DOS — Definir Ordem de Servigo:

PSGer - Definir Ordem de Servigo

Ordem de
Senvt
Registrada no
CODEM

i i Relglode
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H i Awalizada

Nomendiatura

Priondades das |
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Identficadas

-2
Expor argumentagio
sobre a execudo das
demandas previstas

Gerendlar Ordens de Servigo

Figura 4: Fluxo do Subprocesso de Definicao de

Ordem de Servigo bizagl
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O subprocesso de Definigdo de Ordem de Servigo possui 7 atividades que efetuam a geragdo de 1 artefato e 1
saida com base em 1 entrada na acgo de 2 atores:

DOS-A1: Efetuar Agendamento de Reunidio com os Envolvidos
DOS-A2: Definir Nomenclatura da Ordem de Servigo Subsequente
DOS-A3: Enumerar em reunifio as Demandas a serem incluidas na Ordem de Servigo
DOS-A4: Expor Argumentagdo sobre a execugio das demandas previstas
DOS-AS: Definir Volume e Prazo da Ordem de Servigo
DOS-A6: Elaborar Ata de Reunifio
DOS-AT7: Colher Aprovagéo de Todos os Envolvidos
Entrada: Prioridades das Diretorias Identificadas

Ator: Equipe CGTI

Ator: Empresas Terceirizadas

Artefato: Ata de Reunido com Aprovagdes
Saida: Ordem de Servigo Registrada no CODEM

A descri¢do das atividades que compdem esse processo segue na tabela abaixo:
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B) GOS — Gerenciar Ordens de Servigo

O subprocesso GOS envolve as agdes durante a execugdo das Ordens de Servigo com vias de sua completa
gestdo. Implica no acompanhamento, gestdo e aplicagdo de penalidades previstas em contrato para a correta

gestdo do desenvolvimento de sistemas no ambito do érgdo.

A figura 5 ilustra o fluxo de atividades envolvidas no subprocesso GOS — Gerenciar Ordens de Servigo:

GOS - Gevenciar Ordens de Servigo

Figura 5: Fluxo do Subprocesso de Gerenciar de

Ordem de Servico

brzagi

O subprocesso de Gerenciar Ordens de Servigo possui 9 atividades que efetuam a geragdo de 2 saidas e 1
artefato na acdo de 1 ator:

P




GOS-A1l: Analisar Solicitagdo de Abertura de Demanda

GOS-A2: Abrir Demanda na mesma OS que originou o sistema em garantia
GOS-A3: Efetuar abertura de Demanda na OS vigente

GOS-A4: Analisar Entrega das Demandas

GOS-AS: Efetuar Pagamento dos Marcos

GOS-A6: Aplicar Niveis de Servigo
GOS-AT: Colher Evidéncias do Descumprimento Recorrente
GOS-A8: Formular Memorando de Encaminhamento de Evidéncias de Descumprimento
GOS-A9: Encaminhar Memorando a Administragéo

Ator: Equipe CGTI

Saida: Niveis de Servigo Aplicados

Saida: Marcos Faturados

Artefato: Memorando de Encaminhamento de Evidéncias de Descumprimento

A descrigdo das atividades que compdem esse processo segue na tabela abaixo:
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C) GCA — Gerenciar o Contrato Administrativamente

O subprocesso GCA envolve a imposi¢do de penalidades administrativas a execugdo do contrato, conforme
prevé o termo de referéncia de Desenvolvimento de Software, além do pagamento dos valores devidos as
empresas terceirizadas.

S#o as formas de penalidade, conforme Termo de Referéncia:

“15.2.1.16. A ocorréncia de reiteradas faltas e falhas no cumprimento de prazos e de qualidade dos servigos.
caracterizard desidia da CONTRATADA que o cometer e ensejard a aplicagdo de penalidades nas modalidades e
tipos previsto na Lei n°. 8.666/93, Capitulo 1V, Se¢do 11, artigos 86 a 88, e terd natureza de sangdo, consistindo na
aplicagdo de:

15.2.1.16.1. adverténcia;

15.2.1.16.2. multa;

15.2.1.16.3. suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar com a Administragdo, por até
dois anos;

15.2.1.16.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.”

O faturamento de marcos e seu respectivo pagamento encontra sua descri¢do no procedimento contido no
Anexo II — Procedimento de Faturamento de Desenvolvimento de Software.

A figura 6 ilustra o fluxo de atividades envolvidas no subprocesso GCA — Gerenciar Contrato
Administrativamente:
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O subprocesso de Gerenciar o Contrato Administrativamente possui 5 atividades que efetuam a geragdo de 2

saidas na agdo de 2 atores:

GCA-A1: Encaminhar providéncias Administrativas
GCA-A2: Encaminhar Pagamento

GCA-A3: Efetuar Ateste das Notas Fiscais
GCA-A4: Encaminhar Ateste 8 Administragio
GCA-AS: Efetuar Pagamento

Ator: Equipe CGTI

Ator: Diretoria de Gestio Administrativa
Saida: Sangdes Administrativas
Saida: Pagamento Efetuado

A descrigfo das atividades que compdem esse processo segue na tabela abaixo:
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D) EOS — Encerrar Ordem de Servigo
O subprocesso EOS envolve a certificagdo de que todas as demandas de uma ordem de servigo foram
atendidas e seu processo de fechamento foi realizado. Garante ainda a possibilidade de reabertura da OS para

inclusdo de novas demandas em garantia de sistemas implementados por esta Ordem de Servico.

A figura 7 ilustra o fluxo de atividades envolvidas no subprocesso EOS — Encerrar Ordem de Servigo:
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O subprocesso de Gerenciar o Contrato Administrativamente possui 4 atividades que efetuam a geragdo de |
saida na agdo de 1 atore:

EOS-A1: Analisar entrega das demandas da OS

EOS-A2: Verificar se restam pendéncias de entregas
EOS-A3: Certificar-se da aplicagéio dos Niveis de Servigo
EOS-A4: Encerrar a OS

Ator: Equipe CGTI

Saida: Ordem de Servigo encerrada

A descrigdo das atividades que compdem esse processo segue na tabela abaixo:
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4.1 Procedimento de Faturamento de Desenvolvimento de Software

4.1.1  Periodicidade do Faturamento

O faturamento das demandas de software serd feito em 1 periodo mensal, fechado até o tltimo dia (til do més.
4.1.2  Procedimentos de faturamento
4.1.2.1  Fébrica de Software

As entregas de demandas e projetos para a Fabrica de Software serdo faturadas de acordo com as fases previstas abaixo:
s  Projetos

o Visdo e Andlise (20% do valor unitario do ponto de fungfo informado na proposta comercial da
empresa contratada multiplicado pelo total de UST — Unidade de Servigo Técnico - efetivamente
executada — conforme itens 3.1.6 e 3.1.7 do Temo de Referéncia)

o Desenvolvimento e testes (40% do total de pontos de fungéo apurado)

o Homologagio e Implantagdo (40% do total de pontos de fung@o apurado)

e  Demandas Evolutivas:

o  Anidlise (20% do valor unitdrio do ponto de fung@io informado na proposta comercial da empresa
contratada multiplicado pelo total de UST — Unidade de Servigo Técnico - efetivamente executada —
conforme itens 3.1.6 e 3.1.7 do Temo de Referéncia)

o  Desenvolvimento e testes (40% do total de pontos de fung¢do apurado)

o Homologagdo e Implantagdo (40% do total de pontos de fungdo apurado)

e Demandas Corretivas:

Serdo remuneradas, sem contagem ou estimativa, pelo valor fixo de 2 PF — pontos de fungéio — por demanda

finalizada com sucesso, conforme item 3.1.4 do Termo de Referéncia.




4.1.2:2 Fabrica de Testes

As entregas de demandas e projetos para a Fabrica de Testes serdo faturadas de acordo com as fases previstas abaixo:
e  Projetos
o Visdo e Analise (20%)
o Desenvolvimento e testes (50%)
o Homologagdo e Implantagfo (30%)
¢ Demandas Evolutivas:
o Anilise (10%)
o Desenvolvimento e testes (50%)
o Homologagdo e Implantagéo (40%)

4123 Féabrica De Métricas

As entregas de demandas e projetos para a Fabrica de Métricas serfo faturadas apds a finalizagfo da Ordem de Servico, nos
moldes previsto no Termo de Referéncia.

4.1.3  Pré-Requisitos para Faturamento

4.1.3.1 Fabrica de Software

Serdo pré-requisitos para faturamento da fabrica de software no ultimo dia util do més vigente:
a) Para demandas do tipo Evolutivas:

Que, até o dia 15 (ou dia atil imediatamente anterior) do més sejam disponibilizados na respectiva demanda os seguintes
artefatos de acordo com a fase que se estiver faturando:
e Fase de Analise (20% do valor unitdrio do ponto de funggo informado na proposta comercial
da empresa contratada multiplicado pelo total de UST — Unidade de Servigo Técnico -
efetivamente executada— conforme itens 3.1.6 e 3.1.7 do Temo de Referéncia):

a. Marcos aprovados conforme planejamento e previstos no Processo de gestdo de
Requisitos — PREQ.
¢  Fase de Desenvolvimento e Testes (40% do total de pontos de fungio apurado):
b. Artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PDS — Fases de
Defini¢do de Arquitetura, Construgao de Bancos de Dados e Codificagao entregues.
e  Fase de Implantagio ¢ Homologagdo (40% do total de pontos de fungéo apurado):
c.  Artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PDS — Fases de
Homologagao e Implantagéo entregues.
d. Contagem detalhada entregue pela Fabrica de Métricas e aceitas pelo MME

Que, até o dia 16 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a empresa terceirizada comunique quais demandas ja
atendem ao item a) acima e estdo aptas para faturamento.

Que, até o dia 27 (ou dia atil imediatamente anterior) do més vigente, a contratante comunique, através do email informado
pela contratada, a lista de metrificagdes estimadas aferidas e a validacéo dos artefatos entregues.

Que, até o dia 30 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a contratante devera aprovar os marcos cadastrados pela
contratada que foram avaliados pelo 6rgéo como passiveis de faturamento, conforme iii).

b) Para demandas do tipo Novo Projeto:

Que, até o dia 15 (ou dia util imediatamente anterior) do més sejam disponibilizados na respectiva demanda os seguintes
artefatos:
e Fase de Visdo e Andlise (20% do valor unitério do ponto de fungfo informado na proposta
comercial da empresa contratada multiplicado pelo total de UST — Unidade de Servigo Técnico
- efetivamente executada — conforme itens 3.1.6 € 3.1.7 do Temo de Referéncia):




a)  Marcos aprovados conforme planejamento e previstos no Processo de gestdo de Requisitos —
PREQ.

¢  Fase de Desenvolvimento (40% do total de pontos de fungéo apurado):

b)  Artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PDS — Fases de Defini¢ao
de Arquitetura, Construg¢do de Bancos de Dados e Codifica¢do entregues.

* Fase de Implantagdo e Homologagdo (40% do total de pontos de fungdo apurado):

¢) Artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PDS — Fases de
Homologagao e Implantagdo entregues.
d) Contagem detalhada entregue pela Fébrica de Métricas ¢ aceitas pelo 6rgdo

Que, at¢ o dia 16 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a empresa terceirizada comunique quais demandas ja
atendem ao item (a) acima e estdo aptas para faturamento.

Que, até o dia 27 (ou dia atil imediatamente anterior) do més vigente, a contratante comunique a lista de metrificacdes
aferidas e a validagdo dos artefatos entregues.

Que, até o dia 30 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a contratante devera aprovar os marcos cadastrados pela
contratada que foram avaliados pelo MME como passiveis de faturamento, conforme iii).

4.1.3.2  Fabrica de Testes

Serdo pré-requisitos para faturamento da Fabrica de Testes no tltimo dia util do més vigente:
a) Para demandas do tipo Evolutivas:

Que, até o dia 20 (ou dia atil imediatamente anterior) do més sejam disponibilizados na respectiva demanda os seguintes
artefatos de acordo com a fase que se estiver faturando:
e  Fase de Analise (10%):

a. Artefatos previstos no Processo de Gestdo de Requisitos — PREQ sob responsabilidade da
Fébrica de Testes.

b. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw na fase de “Definir Estratégia
de Testes™

e Fase de Desenvolvimento e Testes (50%):

c. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw — Fases de Modelar Testes,
Construir Ambiente de Testes e Executar Testes entregues.

e  Fase de Implantagdo e Homologag&o (40%):

d. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw — Fase de Analisar Resultados
entregues.
e. Contagem detalhada entregue pela Fabrica de Métricas e aceitas pelo MME

Que, até o dia 16 (ou dia 1til imediatamente anterior) do més vigente, a empresa terceirizada comunique quais demandas ja
atendem ao item (a) acima e estdo aptas para faturamento.

Que, até o dia 27 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a contratante comunique, através do email informado
pela contratada, a lista de metrificagdes estimadas aferidas e a validagdo dos artefatos entregues.

Que, até o dia 30 (ou dia atil imediatamente anterior) do més vigente, a contratante devera aprovar os marcos cadastrados pela
contratada que foram avaliados pelo MME como passiveis de faturamento, conforme iii).

b) Para demandas do tipo Novo Projeto:

Que, até o dia 15 (ou dia util imediatamente anterior) do més sejam disponibilizados na respectiva demanda os seguintes
artefatos:

e Fase de Visdo e Analise (20%):




a. Artefatos previstos no Processo de Gestdo de Requisitos — PREQ sob responsabilidade da Fabrica
de Testes.

b. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw na fase de “Definir Estratégia de
Testes”

e Fase de Desenvolvimento (50%):

C. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw — Fases de Modelar Testes.
Construir Ambiente de Testes e Executar Testes entregues.

e  Fase de Implantagdo e Homologagdo (30%):

d. Artefatos previstos no Processo de Testes de Software — PTSw — Fase de Analisar Resultados
entregues.
€. Contagem detalhada entregue pela Fabrica de Métricas e aceitas pelo MME

Que, até o dia 16 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a empresa terceirizada comunique quais demandas ja
atendem ao item (a) acima e estdo aptas para faturamento.

Que, até o dia 27 (ou dia 0til imediatamente anterior) do més vigente, a contratante comunique a lista de metrificagdes
aferidas e a validagio dos artefatos entregues.

Que, até o dia 30 (ou dia util imediatamente anterior) do més vigente, a contratante devera aprovar os marcos cadastrados pela
contratada que foram avaliados pelo 6rgéo como passiveis de faturamento, conforme iii).

S5 Faturamento de Demandas Vigentes em Multiplos Contratos

Todas as vezes em que demandas extrapolarem a vigéncia de um contrato, passando para o contrato imediatamente posterior,
a consolidacdo de valores pagos e a pagar serd sempre feita com base em Pontos de Fungdo (PF), nunca em Reais (RS).
Assim, se uma demanda de 100 PF tiver 20 PF pagos no primeiro contrato, restard o saldo de 80 PF a pagar nos contratos
seguintes, em valores atualizados.

5.1 3.4 Observagdes

a) O MME ni#o faturard demandas ainda passiveis de conferéncia de contagem de pontos de fungfo, quando os
prazos estabelecidos para a contratada nos itens deste anexo ndo forem cumpridos;

b) Quando os prazos estabelecidos neste anexo para 0 MME néo forem cumpridos, os critério de faturamento
serdo os seguintes:

a. Em caso de marcos referentes as fases de Visfio e Analise, Desenvolvimento, Homologagdo ou
Implantagdo, poderdo ser faturados até o limite de 60% do valor total da fase, ficando pendente
para periodos posteriores a validagdo da métrica e acerto dos valores.

b. Em caso de corretivas com marco (inico, poderdo ser faturadas na integralidade.

Em caso de demandas concluidas poderdo ser faturados até o limite de 60% do valor total da
demanda, ficando pendente para o proximo periodo o acerto final;
c) O MME né@o se responsabilizard pelo faturamento de demandas com documentos faltantes, incorretos ou
incompletos enquanto ndo estiverem todos os artefatos inclusos na demanda.
d) Excegdes ao disposto neste procedimento deverdo ser tratadas caso a caso.
e) Faturamentos parciais durante o més poderdo ser feitos mediante negociagdo entre as contratadas e 0 MME




