MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N216/2017
(PROCESSOS N° 48340.005170/2017-11)

Razdo Social:

CNPJ N°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: ()

Pessoa para contato: Recebemos,
por intermédio do acesso a pagina do www.comprasnet.gov.br ou
WWW.mme.gov.br, nesta data, copia do instrumento convocatério da licitagcdo acima
identificada.

Local: , de de 2017.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacdo futura entre o MME e a licitante, solicito de Vossa Senhoria
preencher o Recibo de entrega do Edital, de forma legivel e, remeter a Comissdo

Permanente de Licitacdes por meio do e-mail: licitacao@mme.gov.br.
TELEFONES — (XX61) 2032-5630 — 2032-5957 — 2032-5554

A néo remessa do recibo exime a Comissao Permanente de Licita¢cbes da comunicacéao de
eventuais retificacdes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer

informagdes adicionais.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.mme.gov.br/
mailto:licitacao@mme.gov.br
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 16/2017-MME

01-Do OBJETO

02 — Do ORGAO GERENCIADOR

03 - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

04 — DOs RECURSOS ORCAMENTARIOS

05— Do CREDENCIAMENTO

06 — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

07 — DO ENVIO DA PROPOSTA

08 — DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
09 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10— DA HABILITACAO

11 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13 - DOS RECURSOS

14 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16 — DA GARANTIA DE EXECUCAO

17 - DO TERMO DE CONTRATO

18 - DO REAJUSTE

19 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

20 - DA Fi1scALIZACAO

21 — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

22 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
23 - D0 PAGAMENTO

24 — DA FORMAGAO DO CADASTRO RESERVA

25 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26 — DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
27 — DAS DISPOSICOES GERAIS

28 — DO FORO

ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL:

| - TERMO DE REFERENCIA
Il - MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
I1l1- PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS
IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
V- MODELO DE DECLARACOES
VI - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA E SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
VIl — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
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. MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
PREGAO ELETRONICOPARA REGISTRO DE PRECOS N° 16/2017
(Processo Administrativo n° 48340.005170/2017-11)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Ministério de Minas e
Energia, por meio da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo/SPOA, sediado(a)
na Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 446 - Brasilia/DF CEP —70.065-900, realizaré licitac&o,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei
n°10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271,
de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 setembro de 2014, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 11 de
outubro de 2010 e n° 01 de 19 de janeiro de 2010, Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, Lei n°
9.609/98 de 19 de fevereiro de 1998, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n°
409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital e Anexos.

Data da sess&o: 30/11/2017
Horario: 10:00 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema
eletronico e na documentacao relativa ao certame.

1. DO OBJETO
1.1 O objeto da licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa
para a prestacdo de servicos continuados especializados de fornecimento de uma Solugéo de
Suporte a Gestéo de Pessoas, incluindo os servigos de extracdo de dados de sistemas legados,
automatizacdo do processo de validacdo e envio de informacdes de pessoal, fiscal e juridica,
conforme as especificacdes técnicas, quantitativos e demais condi¢bes gerais estabelecidas n
Edital e seus Anexos.

1.2 A licitacdo contém vinte e dois itens, conforme tabela constante do item 19 do Termo de
Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens.

2. DO ORGAO GERENCIADOR
2.1 O orgao gerenciador sera o Ministério de Minas e Energia - MME, através da Subsecretaria
de Planejamento, Orgcamento e Administracdo-SPOA.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993
e no Decreto n° 7.892, de 2013.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento
ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgdo gerenciador e 6rgaos
participantes.

As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério
e registrados na Ata de Registro de Precos para 0 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

As adesOes a Ata de Registro de Precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o0 6rgao gerenciador
e oOrgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
eventualmente aderirem.

Ao 06rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagéo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Pregos.

3.6.1 Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacao
do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde
que solicitada pelo 6rgdo nédo participante.

. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos para cobertura das despesas advindas da formalizacdo do Contrato, de acordo com
0s quantitativos efetivamente contratados, possuem dotacdo orcamentaria prépria e serdo
certificados por ocasido de cada contratacdo, em conformidade com o § 2° do artigo 7° do Decreto
n° 7.892, de 23/01/2013, na classificacdo: Gestdo/Unidade; PTRES; Programa de Trabalho;
Elemento de Despesa.

. DO CREDENCIAMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

6.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo 8°
da IN/MP n° 2, de 2010 de 11 de outubro de 2010.

6.2

6.3

Né&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacgdo vigente;

estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;
que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolugédo ou liquidagéo;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, nos termos da Lei n°
6.404/76, possui caracteristicas de associacdo temporaria entre empresas sem
personalidade juridica propria, vez que o objeto do pregdo ndo envolve servicos de
grande vulto e/ou de alta complexidade;

6.2.6 Cooperativas nos termos da Simula n® 281-TCU, de 11/07/2012.

Como condigdo para participag¢ao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.

6.3.1.1 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123,
de 2006, mesmo gque microempresa ou empresa de pequeno porte;

que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituig&o.

que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no
inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitacdo da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991.
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6.3.8 que cumpre os requisitos do Decreto 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

. DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcado para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢@es no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

75.1 VALOR UNITARIO E VALOR TOTAL DO ITEM;
7.5.2 Descricdo detalhada do objeto contendo, entre outras, as seguintes informacdes:

7.5.2.1 Descricdo detalhada dos servicos, conforme Modelo de Proposta - Anexo
IV deste Edital;

7.5.2.2 Conter especificacdo da Solucéo ofertada, fabricante, e demais informacées
de acordo com o Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

7.5.2.3 Seréa desclassificada a proposta que omitir esses dados ou a eles acrescentar
expressdes como “referéncia” ou “similar”.

Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

7.7.1 A contratada devera arcar com Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8 1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da Contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagéo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do Inciso I do art. 65 da
Lei 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, § 2° da IN 05/2017;

Em se tratando de Microempreendedor Individual-MElI, o licitante devera incluir, no campo
das condigdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente & contribuicdo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n° 123, de 2006.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (Sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.
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8. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

A abertura da licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicado neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

8.2.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.5.1 O lance deverd ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO ITEM.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e
terd reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo
o0 qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacéo das propostas.

Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas
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8.15

8.16

8.17

8.18

e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacdo automatica
para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.17.1 Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

Para a contratacdo de servi¢os comuns de informatica e automacéo, definidos no art.16-A
da Lei 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto em seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

8.18.1 Nas contratacdes de bens e servicos de informética e automacao, nos termos da Lei
n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto
n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8.19 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de agosto

de 201, néo se aplica o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

8.20 Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao

reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

8.20.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relacéo ao licitante mais bem classificado.

. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1

9.2

9.3

Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

O julgamento das propostas sera realizado pelo MENOR VALOR TOTAL DO ITEM,
sendo aceitas somente duas casas decimais, como o valor unitario exato (sem dizimas)

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, que:

9.3.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

9.3.2 néo apresente s especificacOes técnicas exigidas no Termo de Referéncia Anexo | deste
Edital
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.3.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

9.3.4 nédo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e
produtividade adotada.

Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitario
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no Anexo VII-A, item 9.4 da
IN 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

O Pregoeiro convocara o licitante, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
estabelecendo no chat, o prazo maximo de 03 (trés) horas a contar da solicitacdo, para
enviar a documentacdo de habilitacdo e a proposta ajustada ao seu lance final pelo e-mail:
licitacao@mme.gov.br.

9.8.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e
horério para a continuidade da mesma.

A Solucdo ofertada serd submetida a Prova de Conceito (POC) para demonstrar seu pleno
funcionamento e validacdo do atendimento aos requisitos minimos das funcionalidades
obrigatdrias e desejaveis, de acordo com o Item 16 do Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital, cuja amostra devera ser apresentada no prazo de 3 (trés) dias apos a convocacao
oficial do MME, na sesséo publica do Pregéao Eletronico;

9.11.1 A Solucéo que néo atender a totalidade das exigéncias ou ndo cumprir o prazo
acima sera considerada inapta e desclassificada do certame.

9.11.2 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.
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9.12.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.12.2 A negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.13 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10. DA HABILITACAO

10.1 Como condicdo préevia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

10.1.1 SICAF;

10.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido  pelo  Conselno  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/ consultar_requerido.php);

10.1.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,

10.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

10.1.6 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo;

10.2 O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos
arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13, 14 e 43, I, da Instru¢cdo Normativa/MP SLTI/MP n° 2, de
2010.

10.2.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma documentacéo
vencida junto ao SICAF.

10.2.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
sera convocado a encaminhar, no prazo de 03 (trés) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 41, 8 1° da
LC n° 123, de 2006.

10.3 Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa/MP n® 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista.
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10.4 Habilitacdo Juridica:

10.5

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

10.4.8

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16,
de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
— EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacéo dos seus
administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n°® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional
de Registro do Comércio — DNRC;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva.

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

105.1

10.5.2

10.5.3
10.5.4

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,;
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10.5.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

10.5.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

10.5.8 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo;

10.6 Os licitantes que nédo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira, conforme

Instrucdo Normativa/MP n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacéo:

10.6.1 certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

10.6.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

10.6.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

10.6.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superioresa 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.6.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

10.6.5 As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo
econdmico-financeira por meio de:

10.6.5.1 Comprovacéo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
para a contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial
e as demonstracOes contabeis do Ultimo exercicio social;
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10.6.5.2 Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial
e demonstragfes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

10.7 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a Qualificagdo
Técnica, por meio de:

10.7.1

Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante ja tenha fornecido de forma
satisfatoria os Mddulos de Solucdo de Gestédo de Pessoas, devidamente registrados
no Conselho Regional de Administracdo-CRA, compativeis com as caracteristicas,
quantidades e prazos do objeto desta licitagcdo, conforme especificagdes constantes
no Termo de Referéncia (doc. SEI n° 84359) Anexo | deste Edital, que evidenciem
as parcelas de maior relevancia no fornecimento dos produtos elencados, e que
contemplem os seguintes médulos:

a) Mddulo de Administragdo de Pessoas;
b) Modulo de Mensageria do eSocial;

¢) Maodulo de Treinamento e Capacitagdo;
d) Médulo de Extrator de Dados;

e) Maodulo de Painel de Controle

10.8 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem que a licitante ja tenha realizado de
forma satisfatoria as atividades de implantacdo de Solucdo de RH com caracteristicas
compativeis com as especifica¢fes exigidas no Termo de Referéncia (doc. SEI n° 84359)
Anexo | deste Edital, incluindo:

10.8.1

10.8.2

10.8.3

10.8.4

a) Servigos de implantacdo incluindo as atividades de customizacéo,
integracdo e parametrizacdo da solucéo;

b) Servigos de auditoria de dados;

c) Revisdo e redesenho de fluxos e processos operacionais de Gestdo e
Administracdo de Pessoas.

A comprovagdo podera se dar pelo somatério de atestados, desde que estes
comprovem a prestacdo dos servicos em periodos concomitantes entre si, por, no
minimo, 03(trés) anos (art. 19, 8 6° da IN/MP n° 02/2008).

Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

O licitante deverd disponibilizar, quando solicitado, todas as informacGes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VI-A da IN SEGES/MPDG
n° 05 de 2017.
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10.8.5 Regularidade junto ao Conselho Regional de Administra¢cdo-CRA da empresa
licitante bem como do seu Responsavel Técnico.

10.8.6 O licitante dever4 comprovar que esta autorizado a ofertar os Mddulos da Solucéo
de Gestdo de RH ou apresentar Declaracao de que € fabricante da solucéo.

10.8.7 Declaracéo de Vistoria Técnica e Sigilo, conforme modelo constante do Termo de
Referéncia Anexo | deste Edital, fornecido pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia
da Informacdo/CGRI/SPOA/SE/MME a ser realizada por intermédio do Responsavel
Técnico do quadro da licitante, declarando que vistoriou o local e teve conhecimento
das condigdes ambientais e técnicas onde serdo executados os servicos, de forma a
subsidiar a proposta da licitante:

a) As visitas serdo individualizadas com duracdo méxima de 40 (quarenta) minutos
e poderdo ser efetuada no periodo compreendido entre a data da publicacdo deste
Edital até 02 (dias) Uteis anteriores a data da abertura da licitagdo e devera ser
realizada por Representante Técnico da empresa interessada, acompanhada por
servidor da CGTI/SPOA/ SE/IMME;

b) A vistoria podera ser marcada previamente pela licitante, em horario de 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 17:00 hrs, apds minuciosa leitura deste Edital (inclusive
leitura dos Anexos), pelo telefone (61) 2032-5926, e sera acompanhada por
servidor da CGTI/SPOA/SE/MME, recebendo em seguida Termo de
Compromisso de Confiabilidade, conforme modelo do Anexo IV do Termo de
Referéncia doc. SEI 84359;

c) A Licitante que ndo realizar a vistoria devera apresentar Declaracdo de que nao
realizou a mesma, mas responsabiliza-se pela ocorréncia de eventuais prejuizos
em virtude de sua omissao na verificacdo dos locais de execucdo dos servicos,
com vistas a proteger o interesse da Administracdo na fase de execugdo do
Contrato.

10.8 As licitantes cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou
Municipios, poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo exigidos nos
subitens 10.4, 10.5 e 10.6 estando todas obrigadas, ainda, a apresentacdo das declaracdes
implantadas nas licitacdes eletronicas do portal de compras governamentais e dos seguintes
documentos:

a) Declaracdo que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitacéo,
conforme paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n.° 8.666/93 e de acordo com
0 modelo do Anexo 1V deste Edital, jJuntamente com a Proposta de Precos;

b) Declaracdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicao Federal, e inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.666/93, acrescido
pela Lei n®9.854 de 27 de outubro de 1999, conforme o modelo do Anexo IV
deste Edital;

c) Declaracdo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados que
executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal, conforme
0 modelo do Anexo IV deste Edital.

d) Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta conforme
estabelecido na Instrucdo Normativa n° 02, de 30/04/2008, do Ministério do
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Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, de acordo com o modelo do Anexo
IV deste Edital;

e) Declaracéo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, e
que a empresa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 a 49 da referida Lei Complementar, conforme o modelo do Anexo
IV deste Edital;

f) Declaracéo de que esté ciente e concorda com as condic¢Ges contidas neste
Edital e seus Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos neste Edital.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, de acordo com o artigo 3° da Lei n® 12.440, de
07 de Julho de 2011;

10.9 Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no
sistema upload, no prazo de 03 (trés) horas, ap6s solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, serd aceito o envio da documentacdo pelo e-mail licitacao@mme.gov.br.

10.9.1 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.10 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.

10.10.1 A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

10.11Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de
justificativa.

10.12 A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.

10.13Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

10.14 Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

10.15 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.16 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.


mailto:licitacao@mme.gov.br

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

11.1.1 Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o Contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal, nos termos do art. 43, §1°
da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta

11.2.1 A convocacao se dard por meio do sistema eletrdnico chat, ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
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12.2

A proposta final do licitante declarado vencedor, juntamente com os documentos exigidos
para habilitacdo, devera ser encaminhada em original ou cOpia autenticada, por qualquer
processo de cdpia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em érgdo da imprensa
oficial, no prazo méaximo de 03 (trés) dias, para o Ministério de Minas e Energia,
Coordenacdo de Licita¢fes e Compras, Sala 446 — Esplanada dos Ministérios Bloco “U”
— Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 - a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrénico e deveré:

12.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

12.1.2 apresentar a Proposta, devidamente ajustada ao lance vencedor ou ao valor
negociado, em conformidade com o0 modelo anexo a este instrumento convocatério.

12.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do Contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o
caso.

12.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

13. DOS RECURSOS
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O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(BGes) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

13.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no merito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

13.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo
sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5(cinco) dias Uteis,
ou no mesmo prazo fazé-lo subir devidamente informado para deciséo.

13.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados
a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sanc@es previstas neste Edital.

14.1.1 A Ata de Registro de Preco terd prazo de validade de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura.

14.2 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderda encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacédo do licitante vencedor,
a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais
condigdes.

14.4.1 Seré incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar 0os bens com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame.

15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.
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15.2

Apb6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

16 DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

A Contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ap0s a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
total Contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancéria, que serd liberada de acordo com as condi¢fes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

16.1.1 O prazo para apresentacdo da garantia poderad ser prorrogado por igual periodo,
desde que o pedido seja devidamente justificado e comprovado pela Contratada,
por escrito, e a critério da Administracdo contratante.

16.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato
por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

16.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a
rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
16.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

16.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucédo do Contrato;

16.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.3.4 obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, no Banco indicado
pela Contratada, em conta especifica com corre¢cdo monetéria;

16.6 O garantidor ndo € parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela

16.7

16.8

16.9

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a materia.

16.10 Seréa considerada extinta a garantia:

16.10.1 com a devolucéo da apolice, carta fian¢a ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragédo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;
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17.

18.

19.

20.

16.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias ap0s o término da vigéncia, caso a Contratante
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos
termos da comunicagao.

DO TERMO DE CONTRATO

17.1 Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar 0 Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados
de sua convocacdo, cuja vigéncia seré de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no
contrato.

17.1.1 O prazo de vigéncia da contratacdo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podera ser prorrogado por interesse do Contratante por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

17.2 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta on line ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

17.2.1 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacéo das penalidades previstas neste Edital e anexos.

17.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante 0 O0rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhé-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.4 A licitante vencedora devera apresentar a comprovacao da pessoa fisica, indicada como
representante da pessoa juridica a ser contratada, da sua competéncia para a assinatura do
Contrato e assuncdo de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por procuracéo
em cartorio.

DO REAJUSTE

18.1 Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

18.2 As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofre alteracdes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013

DO RECEBIMENTO DO OBJETO
19.1 Os critérios de aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia (doc. SEI n°
84359) Anexo | deste Edital.

DA FISCALIZACAO

20.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento
e controle da execucéo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017.

A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o instrumento de medicdo para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nédo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas

Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucédo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

20.10 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em

relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
san¢fes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no Termo de Referéncia.

20.11 0 fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo

escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

20.12 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,

sem perda da qualidade na execucéo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993.

20.13 A conformidade na execucdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o

documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades
e especificacdes técnicas.
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21.

22.

23.

20.14 0 representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.150 descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.16 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1 A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o
art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n° 8.666/93 e
com o art. 6° da Instru¢cdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
22.1 Asobrigagdes do Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

DO PAGAMENTO

23.1 O pagamento sera efetuado pelo Contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e/ou
dos materiais, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada, observado o disposto na Lei n® 4.320/64.

23.1.1 O pagamento das licencas dos modulos demandados pela CONTRATANTE se
dar4 imediatamente ap0s o ateste definitivo que devera ocorrer, caso ndo haja “nao
conformidades” em até 15 dias Uteis apos o ateste provisorio. O ateste provisorio
da entrega das licencas se dara imediatamente apds a comprovacdo da instalacdo
das licencas no ambiente escolhido pela CONTRATANTE, o0 que sera
comprovado por meio de relatorio entregue pela CONTRATADA.

23.1.2 O pagamento do suporte e manutencdo dos moddulos demandados pela
CONTRATANTE serd mensal e se iniciard no més subsequente a instalacdo das
licencas.

23.1.3 O pagamento dos itens de servicos especializados e servico de registro seguro de
transmissédo, se demandados, sera realizado mensalmente, com base no consumo
aferido, conforme tabela dos precos.

23.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
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23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo ao(s) servico(s) efetivamente prestados, devidamente
acompanhada do Relatério Mensal de Atividades e das comprovagdes mencionadas no
Item Il do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a Contratada sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas neste Edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
Contratante, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com a Contratada inadimplente
no SICAF.

Quando do pagamento sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

23.11.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da
LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excec¢des nele
previstas. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX) ' (6/100) I = 0,00016438
- 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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24. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1 Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos

24

24.

25. DAS

25.1

25.2

25.3

25.4

ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
24.1.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacéo ao licitante melhor classificado.

.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao

do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

3 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame néo assine
a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n° 7.892/2013,.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

25.1.1 ndo assinar o Termo de Contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

25.1.2 apresentar documentacdo falsa;

25.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
25.1.4 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

25.1.5 n&o mantiver a proposta;

25.1.6 cometer fraude fiscal;

25.1.7 comportar-se de modo inidoneo;

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficaré sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

25.3.1 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do (S) item (ns)
prejudicado (s) pela conduta do licitante;

25.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

Nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/02 e do art.28 do Decreto n° 5.450/2005, na
fase licitatoria, a empresa participante esta sujeita a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e
descredenciamento do SICAF nos seguintes prazos:

a) Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital, quando
convocada pelo Pregoeiro: até 1 ano;

b) Apresentar documentagdo falsa na licitagdo: até 5 anos e descredenciamento do
SICAF, sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal,
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c) Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto deste Edital: até 1 ano;
d) Nao mantiver a proposta apresentada na licitagdo: até 1 ano;

e) Comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo falsa, ou cometer fraude fiscal aqui
entendido como a préatica de qualquer ato descrito nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97
da Lei n®8.666/93: até 5 anos e descredenciamento do SICAF;

20.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de

impedimento.

20.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e aampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

20.7 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢es, levara em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.9 As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de

Referéncia.

26. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
26.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

27.

pessoa podera impugnar este Edital.

26.2 A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail

26.3
26.4
26.5

26.6

26.7

licitacao@mme.gov.br ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissao Permanente
de Licitagdes

26.2.1 Nao serdo aceitas impugnacdes apresentadas fora dos prazos legais
(observado o horério de Brasilia até as 18 horas).

Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até vinte e quatro horas.
Acolhida a impugnac&o, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado neste
Edital.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacfes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.


mailto:licitacao@mme.gov.br
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27.2

27.3
27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracdo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital estda disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrdnicos
Www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mme.gov.br e também poderdo ser lidos
e/ou obtidos no enderego Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF-
CEP 70.065-900, nos dias uteis, no horario das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00
horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

27.10.1 ANEXO |- Termo de Referéncia (Doc. SEI 84359)

27.10.2 ANEXO Il — Modelo de Ata de Registro de Precos

27.10.3 ANEXO III - Planilha Estimativa de Precos

27.10.4 ANEXO IV- Modelo de Proposta de Precos

27.10.5 ANEXO V — Modelo de Declaragdes

27.10.6 ANEXO VI - Modelo de Declaracédo de Vistoria e Sigilo e Confidencialidade
27.10.7 ANEXO VII —Minuta do Termo de Contrato

28. DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo do objeto deste Edital, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria do
Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 20 de novembro de 2017.

Raimunda Alves de Sousa Oliveira
Pregoeira


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.mme.gov.br/
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1.

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

11

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

O MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME, vem passando por uma
crescente demanda de servicos inerentes as suas atribuicdes, de acordo com o
Regimento Interno.

Em consondncia com as melhores praticas de Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, o Ministério vem atualizando o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC 2016/2019, que tem por
objetivo primordial alinhar a aplicacdo dos recursos de TIC com as acOes
estratégicas do MME, priorizando o uso destes recursos nas atividades essenciais
para o cumprimento de sua missao.

Com base nas informac@es atualizadas no Comité de Governanca Digital - CGD,
observa-se que o volume de servicos demandados a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo — CGTI tem crescido, progressivamente, levando a
necessidade de se desenvolver a¢des que visam ampliar a capacidade de atendimento
as unidades organizacionais. Tais acdes corroboram com o PDTIC 2016/2019,
garantindo um direcionamento das acbes da area de Tl de forma a buscar o
atendimento das necessidades das diversas Unidades do Ministério e suas
vinculadas, sempre em cumprimento das suas responsabilidades regimentais de
forma que se atinja suas estratégias institucionais.

Nesse sentido, identificou-se a necessidade que a Coordenacgdo-Geral de Recursos
Humanos - CGRH possui ha modernizacdo dos seus processos e que devera ser
suprida através de contratacdo de solugdo que suporte esses processos e cujo objetivo
é garantir a melhoria continua do fluxo de dados na area de recursos humanos no
Ministério, perenizando a disponibilidade das informacdes, diminuindo gastos com
manutencdes, evitando redundéncias de trabalhos e reduzindo o tempo de entrega
das solicitaces.

Cabera ainda a solucdo, possibilitar a integracdo com outros sistemas internos e
externo ao Ministério de Minas e Energia, tais como: planejamento governamental,
orcamento, execucdo financeira e material, sistemas internos do érgao e sistemas
finalisticos e estruturantes da Administracdo Publica do Governo Federal, bem como
a integracdo com outros sistemas do 6rgdo que mantem informacdes de servidores
e colaboradores de empresas terceirizadas que atuam no 6rgao.

Este sistema deve possibilitar as seguintes melhorias:

1.6.1. Sistematizacdo de operac@es, hoje manuais e sujeita a erros com alto prazo de
entrega;

1.6.1.1. Gestao de Forca de Trabalho

1.6.2. Confiabilidade dos dados cadastrais, pessoais e funcionais, dos empregados,
servidores publicos e colaboradores de empresas terceirizadas do MME;

1.6.3. Implementacéo de novas funcionalidades para apoio ao empregado e servidor
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publico;
1.6.4. Criacdo de ambiente Unico de acesso a informacgdes do MME;

1.6.4.1. Geragdo de informativos internos da Coordenagdo de Recursos-
Humanos;

1.6.4.2. Permitir o acesso de dados funcionais por parte de servidores do
MME;
1.6.4.3. ldentificar e gerenciar a forca de trabalho do 6rgdo (Empregados
publicos, Servidores estatutarios, cedidos, estagiarios e terceirizados);
1.6.5. Permitir a gestdo estratégica de pessoal e fornecer ferramentas de apoio aos
niveis de decisdo do Ministério;
1.6.6. Gerar informagdes gerenciais com vistas a subsidiar os processos decisorios da
gestdo de pessoas;

1.6.7. Da valorizacdo, requalificacdo e realocacdo dos empregados publicos ativos de
forma a aumentar sua produtividade e satisfacdo no trabalho, viabilizando o
alinhamento das pessoas aos objetivos da organizacéo.

2. ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

2.1. Este processo de aquisicdo esta alinhado ao referido PDTIC 2016 - 2019, e em
consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI, com a finalidade
em atender aos seguintes objetivos estratégicos:

2.2. Objetivo Estratégico do Negécio:

2.2.1. Fortalecer a Gestdo de Pessoas e Aprimorar a gestdo dos processos de
trabalho - Planejamento Estratégico Institucional,
2.2.2. Disponibilizar solucdo para substituir o sistema legado de gestao de recursos
humanos do MME - PDTIC 2016 - 2019.
3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.
3.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

4, RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

4.1. A contratacdo devera prover a disponibilizacdo de uma solucgéo estavel e eficaz
para 0 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA no que tange aos processos
institucionais e estratégicos de Gestdo de Pessoas, onde se inclui: a maturidade
e a disponibilidade; a independéncia tecnoldgica; a ampliagdo da governanca;
a seguranca e confiabilidade de dados e informacdes; a prevencgdo contra riscos
de quebra de continuidade de servicos; a transferéncia de conhecimento e
disponibilizacdo de informacéo no tempo adequado; e o aumento do grau de
satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos. Como objetivos
especificos, a contratacdo promovera:
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4.1.1. Plataforma Unica que centralize e padronize os dados pessoais, funcionais,
movimentacdes e historicos dos Servidores;

4.1.2. Dados de Patrimdnio sob responsabilidade do servidor;
4.1.3. Controle de auxilio moradia e demais requerimentos realizados pelos
servidores do 6rgdo junto a CGRH;

4.1.4. Criar consultas gerenciais, cruzando informacdes do banco de dados
selecionando campos de tabelas/views exportando o resultado em arquivo
XLS e manter a consulta disponivel para uso futuro;

4.1.4.1. Proporcionar o controle de frequéncia e auséncia dos servidores
atraves de integracdo de sistemas de ponto eletrénico inclusive
biométrico;
4.1.5. Controle de treinamentos por area/servidor;

4.1.6. Busca de talentos cruzando as informac@es dos dados cadastrais, curriculos
e do modulo treinamentos;

4.1.7. Controle de atividades mensais inerentes aos processos de RH com
demandas diretas ou indiretas, através de SLA predefinido por atividade,
possibilitando ao usuério justificar atrasos e gerar planos de acéo;

4.1.8. Conciliacdo de dados acoplada a um servigco automatizado de validacéo e
envio de informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais, com
intuito de atender aos requisitos do eSocial

4.1.9. Redesenhar fluxos de trabalho do RH para garantir a reducdo da
intervencdo humana nos processos e a melhoria nos servicos de gestédo e
administracao de pessoas;

4.1.10.Desenvolvimento, Capacitacdo e Treinamentos dos servidores,
exclusivamente, em funcdo dos médulos efetivamente entregues.

5. OBJETO

5.1. REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados especializados de fornecimento de
solucdo de Suporte a Gestdo de Pessoas incluindo os servigos de extracdo de
dados de sistemas legados, automatizacé@o do processo de validacao e envio de
informacdes de pessoal, fiscal e juridica, com intuito de atender aos requisitos
legais conforme condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas,
estabelecidas neste instrumento.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

6.1. O MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 6rgdo da administracio federal direta,
representa a Unido como Poder Concedente e formulador de politicas publicas,
bem como indutor e supervisor da implementagdo dessas politicas nos seguintes
segmentos:

6.1.1. Geologia, recursos minerais e energéticos;

6.1.2. Aproveitamento da energia hidraulica;

6.1.3. Mineragdo e metalurgia;

6.1.4. Petréleo, combustivel e energia elétrica, inclusive nuclear.

6.2. Cabe, ainda, a0 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.2.1. Energizagdo rural, agroenergia, inclusive eletrificagdo rural, quando
custeada com recursos vinculados ao Sistema Elétrico Nacional;

6.2.2. Zelar pelo equilibrio conjuntural e estrutural entre a oferta e a demanda de
recursos energéticos no Pais.

O MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (MME) foi criado em 1960, pela Lei n°
3.782, de 22 de julho de 1960. Anteriormente, 0s assuntos de minas e energia eram
de competéncia do Ministério da Agricultura.

Em 1990, a Lei n° 8.028 extinguiu o MME e transferiu suas atribui¢bes ao
Ministério da infraestrutura, criado pela mesma lei, que também passou a ser
responsavel pelos setores de transportes e comunica¢bes. O MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA voltou a ser criado em 1992, por meio da Lei n° 8.422.

Em 6 de agosto de 1997, a Lei n° 9.478 criou o Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE), vinculado a Presidéncia da Republica e presidido pelo
ministro de Minas e Energia, com a atribuicdo de propor ao Presidente  da
Republica politicas nacionais e medidas para o setor.

Em 2003, a Lei n° 10.683/2003 definiu como competéncias do MME as areas de
geologia, recursos minerais e energéticos; aproveitamento da energia hidraulica;
mineracdo e metalurgia; e petréleo, combustivel e energia elétrica, incluindo a
nuclear. A atual estrutura do Ministério foi regulamentada pelo decreto n° 7.798,
de 12 de setembro de 2012. As secretarias de Planejamento e Desenvolvimento
Energético; de Energia Elétrica; de Petroleo, Gas Natural e Combustiveis
Renovaveis; e Geologia, Mineracdo e Transformacdo Mineral foram criadas pelo
decreto n° 5.267, de 9 de dezembro de 2004.

Em 2004, foi criado pela Lei 10.848 o Comité de Monitoramento do Setor Elétrico
(CMSE), cuja funcdo é acompanhar e avaliar permanentemente a continuidade e
a seguranca do suprimento eletroenergético em todo o territério nacional.

Em 15 de marco de 2004, por meio da Lei n°® 10.847, foi autorizada a criacdo da
Empresa de Pesquisa Energética (EPE). Vinculada ao MINISTERIO DE MINAS
E ENERGIA, a EPE tem por finalidade prestar servicos na &rea de estudos e
pesquisas destinadas a subsidiar o planejamento do setor energético. Outras
empresas publicas ligadas ao Ministério sdo o Servico Geoldgico do Brasil
(CPRM), responsavel pela geracdo de levantamentos geoldgicos e hidrologicos
basicos do territério nacional e a Empresa Brasileira de Administracdo de Petréleo
e Géas Natural — Pré-Sal Petrdleo S.A autorizada pela Lei n°® 12.304, de 2 de agosto
de 2010. Entretanto, sua criacdo s6 ocorreu em 1° de agosto  de 2013, com a
publicacdo do Decreto n° 8.603.

Diante de sua missdo institucional, para que o MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA execute suas competéncias e possa desenvolver programas e projetos,
€ necessario que a informacéo seja adequadamente gerida e disponibilizada para
tomada de decisdo.

6.10. A informacdo adequadamente registrada e disponibilizada permite ao

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, além de tomar decisbes acertadas,
definir as diretrizes voltadas para suas atividades fim e a0 mesmo tempo tornar
processos e atividades “meio” mais eficientes e Seguros.
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6.11. Nesse contexto, a Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos - CGRH, possui
papel extremamente relevante como responsavel por processos “meio”
extremamente criticos e importantes.

6.12. A Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos, atualmente é responsével pela
gestdo de 2.508 Servidores (ativos, inativos, aposentados, cedidos, pensionistas e
estagiarios). Isso refletiu em um orcamento anual em 2016 no total de
R$196.993.179,00 (cento e noventa e seis milhdes, novecentos e noventa e trés
mil e cento e setenta e nove reais); sendo: R$193.300.624,00 (cento e noventa e
trés milhdes, trezentos mil e seiscentos e vinte e quatro reais) com Pessoal; e
R$3.692.556,00 (trés milhdes, seiscentos e noventa e dois mil e quinhentos e
cinquenta e seis reais), com Encargos Sociais.

6.13. A Coordenacdo Geral de Recursos Humanos do Ministério de Minas e Energia
(MME) utiliza um sistema para gestdo das informagdes dos servidores do 6rgéo.
Podemos enumerar os seguintes dados:

1. Dados pessoais (Nome, matricula SIAPE, endereco, identidade, cpf, carteira de
trabalho, PISPASEP, reservista, nome do pai, mée, conjuge, titulo de leitor,
tempo de servico e etc.)

2. Dados de Histérico funcional (Cursos realizados, Unidades do 6rgdo de
exercicio do servidor, Dependentes, Gratificac@es recebidas, elogios recebidos
ou penalidades aplicadas);

3. Dados Financeiros (proventos, gratificagfes, auxilio funeral, conselhos que
participa, beneficios);

4. Dados de Frequéncia (auséncias, afastamentos);

Controle de pensionistas e de aposentados do 6rgao;

6. Entre outros.

o

6.14. Contudo, o sistema que gerencia essas informacg0des utiliza uma tecnologia que
segundo a CGTIl do MME nédo possui mais suporte e encontra-se em desuso.
Soma-se a isso a dificuldade de encontrar no mercado empresa com profissionais
gue possam manter e evoluir a solucdo que foi desenvolvida na linguagem
centura.

6.15. Ainda quanto ao sistema atual, sdo constantes as necessidades de evolucédo da
solucdo para garantir sua compatibilidade com os normativos e legislacéo.

6.16. Outro objetivo é melhorar o acesso as informacdes cadastrais pelos servidores
do MME e conseguir maior transparéncia. Podemos citar como exemplo a
consulta de informacdes de dados cadastrais que necessariamente precisam ser
obtidas junto a CGRH, pois o sistema ndo possui um modulo web para os
colaboradores visualizarem seus dados pessoais. Os dados normalmente séo
obtidos presencialmente ou solicitados por telefone e encaminhados por e-mail.

6.17. Soma-se a isso a descentralizacdo de informacdes, pois pela incapacidade de
evolucéo da solucdo muitos outros sistemas periféricos foram criados, dificultando
a gestdo e centralizacéo dessas informacdes.

6.18. Ademais, conforme decreto No 8.373 de 11 de dezembro de 2014, os 6rgaos e
instituicGes da esfera publica possuem a obrigatoriedade de conciliar todas as
informacgdes legais (trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais) para
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transmissao consolidada, ou seja, a obrigatoriedade de atendimento a legislacao
do e-Social com a geracdo dos arquivos no formato XML conforme layout
disponibilizado no site https://www.esocial.gov.br.

6.19. Diante desse cenario, a CGRH precisa garantir a integridade e salvaguarda dessas
informacdes e garantir o pleno funcionamento da solucédo para fins de pesquisa
e atualizacdo e disseminacdo, em tempo habil, de dados e informacbes dos
servidores desta Pasta.

6.20. Para cumprir suas obrigacgdes institucionais a Coordenacdo-Geral de Recursos
Humanos necessita que a solucao seja atualizada, o que permitird uma melhor
gestdo dos dados histéricos funcionais dos servidores celetistas e estatutarios do
MME.

6.21. Com base no exposto, a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas necessita com
urgéncia de uma Solucdo de Suporte ao MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA, com foco na Gestdo de Pessoas, visando o atendimento as
obrigac6es legais e 0 apoio de seus processos institucionais e estratégicos.

6.22. A contratacdo devera prover a disponibilizagdo de uma solugdo estavel e eficaz
para 0 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA no que tange aos processos
institucionais e estratégicos de Gestao de Pessoas, incluindo:

Maturidade e a disponibilidade de informacdes estratégicas;

Independéncia tecnoldgica;

Ampliacéo da governanca;

Seguranca e confiabilidade de dados e informacdes;

Prevencdo contra riscos de quebra de continuidade de servicos;
Transferéncia de conhecimento e disponibilizacdo de informacdo no tempo
adequado;

7. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os servicos oferecidos pela
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas.

oabhwdE

6.23. Como objetivos especificos, a contratagdo promovera:

1. Plataforma Unica que centralize e padronize os dados pessoais, funcionais,
movimentaces e historicos dos Servidores;

2. Possibilitar a criacdo de consultas gerenciais, cruzando informacdes do banco de
dados selecionando campos de tabelas exportando o resultado em arquivo XLS e
manter a consulta disponivel para uso futuro;

3. Possibilitar o controle de frequéncia e auséncia dos servidores através de
integracdo de sistemas de ponto eletrdnico, inclusive biométrico;

Possibilitar o controle de treinamentos por area/servidor;

Possibilitar a busca de talentos cruzando as informacgfes dos dados cadastrais,
curriculos e do médulo de treinamentos;

6. Possibilitar o controle de atividades mensais inerentes aos processos de RH com
demandas diretas ou indiretas, através de SLA predefinido por atividade,
possibilitando ao usuario justificar atrasos e gerar planos de acéo;

7. Possibilitar a conciliagdo de dados acoplada a um servico automatizado de
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validacdo e envio de informac®es trabalhistas, previdenciérias, tributarias e fiscais,
com intuito de atender aos requisitos do eSocial;

8. Possibilitar o fornecimento de Infraestrutura como servigo se necessario para
provimento da solucdo completa;

9. Possibilitar a integragdo dos dados com os demais sistemas existentes na SPOA,
objetivando manter os dados atualizados e confiaveis;

10. Garantir o Desenvolvimento, Capacitacdo e Treinamentos dos servidores
envolvidos com a Gestéo das Pessoas do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA.

6.24. Atualmente, o MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA utiliza solugbes
tecnoldgicas para suporte a seus processos que vem sendo operados em ambientes
e em ferramentas diversas, desconexas e, em alguns casos inclusive, mantidos por
outros 6rgdos do Governo Federal, ou seja, fora do controle do MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA. Isso gera um enorme esforco de retrabalho para manter
atualizada a mesma informacdo em diferentes bases de dados. Além disso, existe
ainda o risco de informacg6es equivocadas ocasionadas por erro humano durante a
replicagcdo dos dados ou no célculo manual de complexas formulas matematicas.

6.25. E evidente a necessidade de controlar as atividades e entregas mensais entre as areas
de forma consolidada, através de indicadores, estabelecendo SLAs e possibilitando
registrar justificativas para atrasos.

6.26. O MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA vem se preparando par atendimento a
legislacdo, entretanto, esses dados deverdo ser extraidos dos diversos sistemas
existentes no MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, o que exigira esforco
incompativel com os recursos atualmente disponiveis na CGRH.

6.27. Com base no exposto, a referida Coordenacdo-Geral necessita com urgéncia de uma
solucdo de suporte ao MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, com foco na Gest&o
de Pessoas, visando o atendimento as obrigacdes legais e 0 apoio de seus
processos institucionais e estratégicos.

7. NECESSIDADE DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

7.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
7.1.1. Espera-se contratar empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados especializados de fornecimento de solucdo de Suporte a
Gestdo de Pessoas incluindo os servicos de extracdo de dados de
sistemas legados,com intuito de suprir as caréncias das Unidades
Demandantes, assim como fora descrito neste projeto.
7.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO
7.2.1. A capacitacdo figura-se no dever da CONTRATADA em promover,
qguando solicitado pela CONTRATANTE, informacbes e
esclarecimentos acerca da execucao dos servigos prestados. Este repasse
periédico podera ocorrer em forma de entrega de
relatorios/documentos ou esclarecimentos em reunides.

7.2.2. Todas as atividades executadas pela CONTRATADA na infraestrutura
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7.3.

do CONTRATANTE deverdo ser documentadas e disponibilizadas em
formato eletrénico ao CONTRATANTE. Quando solicitado pela
CONTRATANTE, a documentacdo devera constar de roteiro
pormenorizado de execucdo, incluindo o registro dos problemas
vivenciados e respectivas solugbes adotadas.

REQUISITOS LEGAIS

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

Lei n® 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao
Federal, institui normas para licitacoes e contratos da Administracdo
Pablica e da outras providéncias.

Lei n°® 10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

Lei n® 12.846/2013 — Disp6e sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Decreto n® 7.174/2010 — Regulamenta a contratacdo de bens e servigos
de informética e automacdo pela administracdo publica federal, direta
ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Decreto n°® 7.892/2013 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos,
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n° 5.450/2005 — Regulamenta o pregédo, na forma eletrbnica, para
aquisicado de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n°® 2.271/1997 — Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e fundacional e d&
outras providéncias.

Instrucdo Normativa SEGES n° 5/2017 - Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa STI n® 4/2014 — Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informaética - SISP  do Poder Executivo Federal,

Lei n°® 9.609/98 de 19 de fevereiro de 1998 - DispGe sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagao
no Pais, e da outras providéncias;

Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 — Regulamenta o pregéo, na
forma eletrdnica, para Portaria Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 14 de
julho de 2005 — institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrdnico (e-PING);

Portaria SLTI/MPOG n° 03, de 07 de maio de 2007 - institucionaliza o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG);

Plano Plurianual — PPA;
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7.3.14. Planejamento Estratégico Institucional — PEI do MME;

7.3.15. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — PDTIC para
o Triénio 2016/2019, do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA;

7.3.16. Regulamentado no Decreto No. 8.373, de 11/12/2014 - Em 11 de
dezembro de 2014, a Presidéncia da Republica, no uso da atribuicao que
Ihe confere o art. 84, caput, inciso IV, alinea “a”, da Constituigdo, por
meio do referido decreto, instituiu o Sistema de Escrituracéo Digital
das Obrigac0es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial;

7.3.17. Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016;

7.3.18. Boas Préticas, Vedacges e Orientacdes de Contratacdo de Softwares e de
Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas (Fabrica de
Software).

7.4. REQUISITOS TEMPORAIS (DE PRAZO)

7.4.1. O prazo para instalagdo dos modulos demandados seré 30 dias uteis apos

abertura da respectiva Ordem de Servico pela CONTRATANTE;

7.4.2. Aimplantacdo dos modulos devera ocorrer durante a vigéncia do contrato
sendo de responsabilidade da CONTRATADA fazé-lo no menor periodo
possivel.

7.4.3. Apobs a abertura da Ordem de Servico para Servico Especializado para
Implantacdo dos Modulos da Solucdo, a CONTRATADA devera
informar cronograma de execucéo de servi¢os para CONTRATANTE;

7.4.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a corre¢do de qualquer
vicio, defeito ou irregularidade nos produtos e nas especificacbes
acordadas, bem como falhas na entrega dos itens objeto da licitacéo.

7.5. REQUISITOS DE SEGURANCA
7.5.1. Asolucdo e a prestacao de servico técnico deverdo atender rigorosamente
0s requisitos de seguranca, fisico e predial, seguindo as normas nacionais
e internacionais pertinentes ao ambiente objeto do projeto. Com relacédo a
seguranca relativa a execucdo dos trabalhos sera adotado o previsto nas
leis trabalhistas brasileiras.

7.5.2. Providenciar a assinatura do TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE vigentes no MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, conforme ANEXO.

7.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

7.6.1. Quanto a requisitos sociais, 0s prestadores de servi¢co devem se apresentar
em trajes adequados a circulacdo em érgao e reparticdes publicas.

7.6.2. Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e
encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob forma
eletrbnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as
configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

7.6.3. Quanto aos requisitos culturais, a documentacdo das atividades e
documentos produzidos pela CONTRATADA devera estar em lingua
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1.7.

7.8.

7.9.

portuguesa de forma clara e objetiva.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

7.7.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra problema de
funcionamento da plataforma, pelo periodo de 12 (doze) meses, sobre a
solugdo adquirida, incluindo transporte e assisténcia técnica, por conta da
CONTRATADA, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da solugcdo, comprometendo-se a corrigir defeitos e/ou
substituir os respectivos modulos defeituosos, sem custos para a
CONTRATANTE.

7.7.2. Na ocorréncia de defeitos serd interrompida a contagem de tempo de

garantia do modulo defeituoso. A partir do momento em que os devidos
reparos forem efetuados seré reiniciada a contagem.

7.7.3. Caso a CONTRATANTE constate a ocorréncia de defeitos sistematicos
durante o periodo de garantia da solucdo, a CONTRATADA devera
providenciar a sua substituicdo imediata, sem 0Onus para a
CONTRATANTE.

7.7.4. A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado
especializado para garantir os servicos de assisténcia técnica, sendo
disponibilizados os servicos de atendimento telefébnico, no idioma
portugués, e também suporte remoto de segunda a sexta-feira das 8h as
18h (horério de Brasilia), excluindo-se feriados nacionais e locais. O
tempo maximo para solucdo definitiva do problema deve ser de 72
(setenta e duas) horas, conforme a criticidade do problema.

7.7.5. A CONTRATADA garantird que sua solucdo e seus moédulos estdo
exatamente de acordo com as especificacoes.

REQUISITOS DE CAPACITAC}AO TECNOLOGICA

7.8.1. O repasse de conhecimento acerca das informacdes e esclarecimentos

referentes a execucdo dos servicos prestados devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE e ser fundamentado no ambiente
tecnolégico adotado pelo MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA.

7.8.2. Os relatérios/documentos ou esclarecimentos em reunifes produzidos
pela CONTRATADA deverdo ser armazenados nos servidores de
arquivo da CONTRATANTE em formato compativel com os recursos
homologados e disponiveis pelo MME.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

7.9.1. Visando a comunicacdo entre 0o MME e a CONTRATADA, ¢, ainda, ao
acionamento do suporte técnico especializado, a CONTRATADA deve
fornecer todos os meios de contato como: endereco, telefone, e-mail,
fax, site, nome e cargo do responsavel que atuard como seu preposto.

7.9.2. A forma do recebimento se dara nos seguintes termos:

7.9.2.1. Provisoriamente: no ato da entrega do licenciamento ou
servico a CGTI, que precedera a conferencia de sua
conformidade (homologacéo);

7.9.2.2.  Definitivamente: ap6s a verificagdo da qualidade e
quantidade da solucdo fornecida e consequente aceitacgao
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para o licenciamento ou apos a verificacdo da qualidade da
solucdo implantada e consequente aceitacao para 0 servico,
no prazo maximo de 30 (dez) dias Uteis ap0s o recebimento
provisorio.

7.9.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.9.2.4. O recebimento definitivo das licencas de uso garantird a
CONTRATADA o recebimento somente do valor contratual
das licencas, ficando as demais atividades condicionadas a
execucéo para qualquer eventual pagamento.

7.9.2.5. Os mddulos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
qguando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo os problemas
identificados corrigidos, no prazo méaximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

7.10.1. Atendimento a legislacdo, principalmente a Instrucdo Normativa
GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestédo de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes na Administracdo Publica
Federal, bem como ao Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, que
institui a Politica de Seguranca da Informacédo nos 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal.

7.10.2. Deverdo ser cumpridas normas de seguranca definidas na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA, Portaria n°® 430 de 30 de Dezembro de 2014,
observando as instrucdes e regulamentos que venham a ser adotados
pelo Ministério.

7.10.3. Poderda CONTRATADA ter limitacdo quanto ao acesso total ou parcial
aos dados e ao sistema de gerenciamento de ambientes.

7.10.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em carater
estatistico, quaisquer informagdes originadas do MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA sem prévia autorizacdo  do
CONTRATANTE, devendo o0 seu representante legal assinar
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, bem como os seus
colaboradores envolvidos na prestagcdo dos servicos.

7.10.5. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados, informacdes e sistemas informatizados pertencentes a
CONTRATANTE, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos
dirigentes e funcionarios da CONTRATADA, o cumprimento de
obrigacbes relacionadas ao o sigilo e a seguranca dos dados,
informacdes e sistemas.

8. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
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8.1. REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados especializados de fornecimento de
solucdo de suporte a Gestdo de Pessoas, incluindo os servigos de extracdo de
dados de sistemas legados, com a finalidade em atender aos requisitos legais
conforme condic¢Ges, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento:

8.2. Este Termo de Referéncia é composto pelos encartes em anexo;
8.3. Servicos previstos:

TABELA 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DA SOLUCAO
1 |M6dulo de Administracéo de Pessoas

Modulo de Mensageria do e-Social

Médulo de Treinamento e Capacitacao

AlwiN

Madulo de Extrator de Dados

Médulo de Painel de Controle

Servigo de Registro Seguro

Servico de Instalagdo dos Modulos de Solugédo

Servigo de Suporte Técnico a Solucéo

Servigo Especializado para Implantacdo dos Médulos da Solugdo
10 Servico de Capacitacdo e Transmissdo do Conhecimento

O oo|Noy o1

9. CONDICOES DE USO DA SOLUCAO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer licencas vitalicias de uso dos modulos da
Solucgédo de Suporte a Gestao de Pessoas;

9.2. As tecnologias dos médulos da Solucdo de Suporte a Gestdo de Pessoas devem
estar conformidade com a infraestrutura tecnologica do 6rgédo ( Encarte 1V);

9.3. ACONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador,
e regulamentos correlatos, deverd ser o Unico proprietario de licenca para
utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA
ceder ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual:
9.3.1. O projeto de software, suas especificacbes técnicas, documentacio,

codigos-fonte de programas;

9.3.2. Os direitos permanentes de instalacao e uso do software;
9.3.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao

software e atualiza¢des corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato;

9.4. Caso a CONTRATADA néo seja a Fabricante da Solucdo, essa deverd ser
habilitada pelo fabricante a fornecer as licengas e prestar os servigos de suporte,
atualizacdo e manutencao.

10. CODIGO FONTE DA SOLUCAO
10.1. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do contratante
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dependentes da Solucéo de TI, a contratada devera deixar disponivel o codigo-
fonte e de suas atualizacGes até o término da vigéncia do  contrato, seja por
entrega direta a custodia do contratante, seja por entrega de garantia de acesso
ao codigo-fonte custodiado por fiel depositario.

10.2. A entrega do codigo-fonte devera ocorrer juntamente com a entrega dos
respectivos artefatos, tais como Dicionario de Dados, Modelo de Dados, Manual
de Usuario, Documentacdo etc. como condicdo para emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo.

10.3. Todos os codigos fonte, utilitarios e ferramentas de desenvolvimento necessarios
e indispensaveis para que a CONTRATANTE tenha a garantia de manutencéo
sobre a referida Solucéo de T1, com independéncia da CONTRATADA, deverao
ser fornecidos a CONTRATANTE.

11. DESCRLC;AO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS E DOS SERVICOS DA
SOLUCAO
11.1. MODULOS DE SISTEMA DA INFORMACAO
11.1.1.MODULO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAS: Esse mddulo no

ambito do Recursos Humanos esta relacionado a informacdes dos
servidores (tais como: dados pessoais, movimentacdes, historicos,
organograma e controle de auséncias e frequéncias), limitando a visdo
dos dados conforme definido na hierarquia (organograma). Estas
informacdes estratégicas devem apoiar a tomada de decisdo e garantir
mais rapidez na disseminacdo das informacdes e  do conhecimento,
contribuindo assim para a progressao e aperfeicoamento do profissional
e da Gestdo de RH. Nesse sentido, o referido médulo devera contemplar
e fornecer e as seguintes funcionalidades:

11.1.1.1. Controle de cadastros, movimentacdes e historicos:

a) Permitir que o servidor/RH atualizem dados pessoais e
realizem upload de documentos/comprovantes, gerando
consultas de alteracBes cadastrais atravées de relatorios;

b) Permitir que o RH parametrize os campos para alteracao
cadastral, determinando quais destes campos necessitam de
uploads de documentos/comprovantes;

c) Permitir o upload de foto do servidor pelo RH, que devera
estar disponivel para consulta juntamente com os demais
dados do servidor;

d) Permitir impressdo de documentos do servidor com fotos
(tais como: folha de ponto, demonstrativo de pagamento;
atualizacdo de CPTS, etc);

e) Permitir consulta completa de histéricos pessoais e
funcionais do servidor;

f) Manter cadastro Unico de pessoa do servidor,
independentemente da quantidade de vinculos e situacéo
funcional;

g) Manter o historico completo do servidor (tais como: dados
pessoais e funcionais);
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h) Apresentar graficamente o organograma e as informacdes
de gestores e subordinados;

i) Automatizar todo o processo de movimentacdo, desde a
abertura de vaga e todas as alteracdes e movimentacdes
do servidor, permitindo realizar requisi¢cdes de pessoal e
aprovagbes de admissdo (em caso de servidor
comissionado), demissdo, desligamentos, meéritos,
promog0es, férias, substituicdes e ponto.

11.1.1.2. Controle de auséncias e frequéncias:

a) Administrar os registros de frequéncias, permitindo
integragdo com sistemas de ponto, inclusive eletronico e
biométrico, atraves de qualquer formato de arquivo
gerado pelo sistema de ponto do cliente;

b)  Controlar horas extras, banco de horas, jornada especial,
flexibilidade de jornada, banco de horas, licencas,
afastamento e férias;

c) Permitir emissdo de boletim de frequéncia de qualquer
meés (individual/coletiva) por equipe;

d) Gerar informacdes de absenteismo (individual/coletiva)
por equipe;

e) Permitir gestdo de escala de férias (individual/coletiva)
por equipe;

f)  Controlar vencimentos e parcelamentos de férias
(individual/coletiva) por equipe, através de gréaficos e
relatorios;

g) Permitir agendamento de periodos de férias diretamente
pelos servidores, com aprovacao do gestor imediato ou
RH,;

h)  Realizar gestdo de regras de férias (ndo permitindo que
servidor e substituto agendem suas férias no mesmo
periodo);

i)  Permitir a consulta e manutengdo de historico de
auséncias tais como doencas, férias e licencas;

j)  Gerar notificagbes automaticas para RH, Gestores e
Servidores de vencimento e agendamento de férias.

11.1.1.3. Controle de Acesso para servidores:

a) Permitir impressdo de formularios e documentos
pessoais, tais como: Contra-cheque, Informe de
Rendimentos, Atualizagdo de CTPS, etc.;

b) Prover autoatendimento para solicitagdes tais como:
beneficios, férias, alteracdo de dados pessoais,
langcamentos de atestados, solicitagéo de cursos e etc.;

C) Permitir acompanhamento das solicitagdes em tempo
real;

d) Consultar, informar e justificar ocorréncias de ponto ou
auséncias e atrasos para o RH/gestor;

e) Permitir consulta e manutencdo de dados pessoais,
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profissionais, certificagdes, experiéncia, idiomas, cursos
extracurriculares e de formacao.
f) Permitir consulta a histérico de movimentacdes,
composicao salarial, méritos, promocdes, transferéncias;
11.1.1.4. Controle de Acesso para gestores

a) Permitir ao gestor impressdo de formulérios e
documentos pessoais de sua equipe, tais como: Contra-
cheque, Informe de Rendimentos, Atualizacédo de CTPS,
etc.;

b) Permitir ao gestor acompanhar as solicitagbes de sua
equipe em tempo real;

C) Consultar, informar e justificar as ocorréncias de ponto
ou auséncias e atrasos, de sua equipe;

d) Permitir ao gestor, planejamento de férias da sua
equipe de forma simples e rapida, através de consulta
de escala e graficos de agendamento. O resultado da
consulta de escala deve apresentar posicdo de férias de
cada servidor, por periodo aquisitivo, enquanto que 0s
gréaficos de agendamento devem demonstrar em uma
linha de tempo as férias gozadas e os agendamentos
programados da equipe ;

e) Permitir ao gestor acesso as informacgbes pessoais,
profissionais, formagdo académica, idiomas, cursos e
historicos de sua equipe, através de consultas e relatorios
gerencias (analiticos e sintéticos);

f) Permitir ao gestor, geracdo de requisi¢coes e aprovacdes
de admissdo, méritos, promocdes, férias e ponto, via
workflow, incluindo notificagcbes via e-mail para
aprovagoes pendentes;

9) Permitir ao gestor consultar histérico de movimentacdes,
composicdo salarial, méritos, promogdes e transferéncias
de sua equipe.

11.1.1.5. Comunicacgdes Internas

a) Permitir ao RH que realize comunicacdo interna, de
forma independente e com definicdo de publico alvo;

b) Permitir  publicacdo de Noticias, Politicas e
Comunicados;

C) Permitir ao RH disponibilizar arquivos nos formatos
PDF, Word e Excel, para download pelos servidores;

d) Permitir ao RH o cadastro de links mais usados pela
instituicao para acesso rapido pelo servidor;

e) Prover servico de esclarecimento de duvidas e de
solicitagOes para o servidor, atraves de preenchimento de
formulario eletrénico, disponivel na solucéo;

11.1.1.6. Controle de acessos e equipamentos

a) Permitir cadastro dos equipamentos diversos
disponibilizados ao servidor por este 0rgéo;
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b) Permitir cadastro dos sistemas e tipos de perfis de
acesso atrelados ao servidor, por este 0rgéo;
C) Emitir toda a documentacdo relativa a

disponibilizacdo de equipamentos e sistemas,
fornecidos por este 6rgéo, aos respectivos servidores,
tais como: termo de confidencialidade, de cessdo de
equipamento, relatdrios de controle e etc.;

d) Configurar os departamentos e responsaveis pelo
fornecimento de acessos aos sistemas, cadastro de
perfis de acesso e cessdo de equipamentos para
receber notificacGes via e-mail dos servidores que
forem transferidos  ou desligados;

e) O modelo de licenciamento do modulo de

administracdo de pessoas se dara pelo fornecimento de
licenca permanente de uso com usuérios ilimitados.

11.1.2. MODULO DE MENSAGERIA DO eSOCIAL (2) - Esse modulo
no ambito do Recursos Humanos devera realizar a conciliacdo de
dados, fornecidos pelos sistemas legados deste érgdo, acoplada a um
servico automatizado de validacdo e envio de informacdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais, com intuito de
atender aos requisitos do eSocial. O médulo de Mensageria do eSocial
devera contemplar no minimo as seguintes funcionalidades:
11.1.2.1.  Prover uma interface web amigavel e responsiva (que se
adeque automaticamente a diferentes dispositivos méveis,
tais como: notebooks, smartphones, tablets, etc)

11.1.2.2.  Gerar arquivo de Entrada conforme “Leiaute arquivo de
Consulta Qualificagdo Cadastral em lote”, que se
encontra  disponivel para download no @ site:
http://www.esocial.gov.br , para importacdo no site do
eSocial, cujo objetivo € identificar possiveis divergéncias
entre os cadastros internos da empresa, o CPF e CNIS,
afim de ndo comprometer o cadastramento inicial ou
admiss0es de servidores do eSocial,

11.1.2.3. A Contratada devera utilizar a documentacdo técnica mais
atualizada como referéncia, a qual esta disponibilizada no

seguinte sitio:
http://portal.esocial.gov.br/institucional/documentacao-
tecnica.

11.1.2.4. Tratar o arquivo de Retorno PROCESSADO da
qualificacdo cadastral, que deve ser extraido do site do
eSocial, ap6s importacdo do arquivo de Entrada,
demonstrando em uma planilha as divergéncias entre o
cadastro interno do orgdo, CPF e o CNIS. Este
procedimento orientara o processo a ser adotado para
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ajuste de divergéncias encontradas;

11.1.2.5.  Possibilitar a entrada (importacao) de dados em formatos
pré-definidos, fornecidos dos sistemas legados, seguindo
a padronizacao do eSocial que se encontra disponivel no
site: http://www.esocial.gov.br, por meio de webservice,
FTP/SFTP, JSON utilizando criptografia assimétrica

11.1.2.6.  Processar as informacbes importadas dos sistemas
legados deste 6rgdo, fornecendo um panorama geral do
estado do saneamento de dados da CONTRATANTE e
aderéncia aos requisitos do eSocial. Este panorama geral
devera ser apresentado & CONTRATANTE através de
relatorio de inconsisténcias;

11.1.2.7.  Fornecer criticas e sugestbes de correcBes das
inconsisténcias encontradas, ap0s importacéo, que poderédo

ser realizadas diretamente pela solugdo, para agilizar o
processo e cumprimento dos prazos legais;

11.1.2.8.  Alertar dinamicamente os usuarios, seguindo um fluxo de
prioridade, sobre os prazos legais;

11.1.2.9.  Prover servico de mensageria completo, ou seja, a partir
dos dados validados, o sistema devera realizar a
comunicacdo automatica e envio de informacdes para as
entidades competentes; Recebimento do protocolo de
recebimento do arquivo

11.1.2.10. Alertar dinamicamente os usuérios, através de mensagens
na tela, seguindo um fluxo de prioridade, sobre possiveis
erros no recibo de entrega da mensagem

11.1.2.11. Gerar log de auditoria do Protocolo de Envio, que
representa a confirmacéo da recepc¢éo do lote de arquivos
pelo sistema do eSocial. Este log deve demonstrar se o
arquivo foi enviado automatica ou manualmente. Caso o
lote enviado seja rejeitado pelo sistema eSocial, um alerta
devera ser gerado e enviado aos responsaveis;

11.1.2.12. Possuir nativamente funcionalidade que permita aplicacéo
de carimbo do tempo e registro seguro do arquivo gerado,
para o processo de transmissdo e do arquivo gerado em
sistema legado para “input” na solugao;

11.1.2.13. Programar consulta ao resultado do processamento do lote
enviado, a partir do Protocolo de Envio recebido por
ocasido da recepc¢do do lote no sistema do eSocial, que
terd& como retorno o andamento/resultado do
processamento, assim como erros gerados, caso existam,
e armazenar o recibo de entrega de cada um dos eventos
pertencentes ao lote;

11.1.2.14. Disponibilizar agenda de envio de lotes, de facil consulta,
que demonstre o status dos lotes programados para envio,
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bem como dos lotes j& processados;

11.1.2.15. A ferramenta deve disponibilizar interface web para
consulta dos registros de transmissao realizados, inclusive
com separacao por USUArio;

11.1.2.16. Prover seguranca a nivel de protocolo de seguranca
HTTPS;

11.1.2.17. Prover trilha de auditoria completa de todos os modulos e
funcbes que permita a rastreabilidade de todas as
informacdes tramitadas no sistema;

11.1.2.18. Assinar digitalmente, com padrdo ICP Brasil, o arquivo a
ser enviado para a plataforma do eSocial e permitir
aplicacao de carimbo do tempo e registro seguro do arquivo
gerado para o0 processo de transmisséo;

11.1.2.19. Enviar e-mail para todos os responsaveis, seguindo um
fluxo de prioridade pela entrega do arquivo, de forma a
alertar sobre o cumprimento os prazos legais.

11.1.2.20. Enviar opcionalmente mensagem via protocolo SMS para
todos os responsaveis, seguindo um fluxo de prioridade
pela entrega do arquivo, de forma a alertar sobre o
cumprimento dos prazos legais.

11.1.2.21. Armazenar todos os dados tramitados entre os sistemas
legados do 6rgdo e o sistema de mensageria do eSocial,
de modo que a consulta destas informacdes esteja
disponivel para cruzamento e validagdo no envio de novos
lotes.

11.1.2.22. Manter um histérico das modificacdes efetuadas
diretamente na solucdo e disparar alertas, para o0s
responsaveis dos sistemas legados, através de e-mail, das
informacdes alteradas para ajustes de cadastro.

11.1.2.23. Deve permitir o cadastro de usuarios e perfis de acesso com
possibilidade de restricdo de visualizacdo de dados e
arquivos transmitidos em determinados perfis, cadastro de
outros projetos para utilizacdo da ferramenta.

11.1.2.24. O modelo de licenciamento do modulo de mensageria do
eSocial se dara pelo fornecimento de licenca permanente de
uso com usuarios ilimitados.

11.1.3. MODULO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO (3) — Esse
macroprocesso no ambito do Recursos Humanos estd relacionado a
gestéo de treinamentos internos ou externos, tendo como principal
objetivo manter um plano de formag&o aos servidores de acordo com
a funcédo exercida ou possiveis fungdes que possa vim a exercer
futuramente, mantendo o historico de treinamentos realizados,
avaliagdes e custos de investimentos. O modulo de Treinamento e
Capacitacdo deve prever minimamente o exposto a seguir:
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11.1.3.1. Criar programas de treinamento de servidores para a
obtencdo de certificados, licencas, habilidades e
competéncias;

11.1.3.2.  Controlar inscri¢cdes de servidores nos cursos;

11.1.3.3.  Controlar matriculas efetuadas;

11.1.3.4.  Controlar as listas de espera;

11.1.3.5.  Gerenciar o0s pedidos de aprendizagem;

11.1.3.6.  Controlar a frequéncia dos alunos nos treinamentos

inscritos;

11.1.3.7.  Controlar o cadastro e selecdo de instrutores;

11.1.3.8.  Controlar o cadastro de treinamentos por area/instrutores;

11.1.3.9.  Definir agendas, periodos e duracdo de cursos e
programas de treinamento;

11.1.3.10. Apresentar relatérios de demanda por plano de
treinamento;

11.1.3.11. Enviar de notificacbes via e-mail de inscri¢cOes,
matriculas, lista de espera e convocacBes para 0S
servidores e gestores;

11.1.3.12. Controlar as requisi¢cbes de treinamento e fluxo de
aprovacao parametrizavel por curso e area;

11.1.3.13. Controlar os registros de orcamento e investimento dos
treinamentos por unidade administrativa,;

11.1.3.14. Cadastrar e controlar o resultado das avaliacBes dos
treinamentos dos Servidores;

11.1.3.15. Permitir a visualizacdo da programacado dos treinamentos
(internos e externos);

11.1.3.16. Permitir registrar cursos e entidades no sistema;

11.1.3.17. O modelo de licenciamento do modulo de Treinamento e
Capacitacdo se dara pelo fornecimento de licenca
permanente de uso com usuarios ilimitados.

11.1.4. MODULO DE EXTRATOR DE DADOS(4) - Esse mddulo no
ambito do Recursos Humanos estd relacionado a extracdo de
informacdes gerenciais das tabelas do banco de dados vinculado ao
Maddulo de Administracao de Pessoas, que permite realizar consultas
através do cruzamento das informacfes existentes, bem como a
gravacdo destas consultas para utilizacdo posterior. O médulo de
Extrator de Dados deve possuir as seguintes funcionalidades:
11.1.4.1. Parametrizar as tabelas do banco de dados vinculado ao

Modulo de Administracdo de Pessoas, que ficardo
disponiveis para consulta;

11.1.4.2. Predefinir campos para consulta, com criacdo de alias
(apelido) em cada campo (opcional) das tabelas
parametrizadas;

11.1.4.3. Definir em cada tabela parametrizada, os campos que
devem ou néo se relacionar nas consultas;
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11.1.4.4.

11.1.4.5.

11.1.4.6.

11.1.4.7.

11.1.4.8.

11.1.4.9.

11.1.4.10.

11.1.4.11.

11.1.4.12.
11.1.4.13.
11.1.4.14.

11.1.4.15.

11.1.4.16.

11.1.4.17.

11.1.4.18.

11.1.4.19.

11.1.4.20.

11.1.4.21.

11.1.4.22.

Exibir a lista de tabelas parametrizadas para selecéo através
de um combo;

Listar os campos disponiveis para consulta da tabela
selecionada, com opgdo “drag and drop” (arrasta e solta)
para area de selecdo dos campos que fara parte da consulta,
permitindo coloca-los na sequencia desejada;

Permitir exclusdo de campos selecionados, mantendo 0s
campos excluidos visiveis em uma lista;

Permitir criacdo de filtros com testes condicionais para o
resultado da consulta;

Permitir criacdo de consultas agrupadas com sumarizagdo
das informag6es dos campos selecionados;

Permitir criacdo de consultas com referéncias cruzadas;

Permitir selecdo dos campos para ordenacdo no resultado
das consultas;

Gravar consulta realizada com todos os atributos apontados
que permitam a geracdo futura, apontando apenas as
condigdes do filtro;

Definir se a consulta criada seré publica ou privada;
Permitir editar e excluir as consultas gravadas;

Limitar o resultado das consultas, com base nos parametros
hierarquicos de acesso definidos para cada usuério;

Permitir, a qualquer momento, download do altimo arquivo
gerado por consulta, sem que seja necessario executa-la
novamente;

O resultado da extragdo deverd ser disponibilizado em
planilha.

Permitir criacdo de relatérios de rubricas agrupadas, com
funcionalidade de configuracdo simplificada e analitica,
tendo como base as caracteristicas abaixo:

Criar modelos de relatérios, com disponibilizacdo de
consulta através de um combo e com opcéo de selecionar o
periodo para geracdo dos dados;

Permitir pré-fixar através de parametrizacdo os dados
pessoais e de vinculo dos servidores nos modelos criados;
Na opc¢do simplificada, permitir parametrizagdo das
rubricas por modelo criado, que serdo demonstradas no
relatorio de forma colunada na sequéncia dos dados pré-
fixados;

Na opcéo analitica, a partir do modelo criado, permitir
criacdo de grupos de rubricas e de colunas dentro de cada
grupo e por fim parametrizar as rubricas que serao
totalizadas nas colunas criadas. O resultado da consulta
deve exibir um subtotal por grupo e um total final;
Fornecer o resultado da consulta através de planilha, com

opcdo de filtro dos modelos criados e apontamento do
periodo que se deseja extrair das informacGes em Dados
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Financeiros.

11.1.4.23. O modelo de licenciamento do modulo de Extragdo de
Dados se dara pelo fornecimento de licenca permanente de
uso com usuarios ilimitados.

11.1.5. MODULO DE PAINEL DE CONTROLE (5) — Esse modulo no
ambito do Recursos Humanos esta relacionado ao controle de
atividades e ocorréncias mensais dos processos de RH, que permita
0 cadastro de atividades com controle de SLA predefinido de
demandas diretas ou indiretas, possibilitando ao responsavel de cada
departamento, justificar possiveis desvios no cumprimento das
atividades sob sua responsabilidade, cadastrar ocorréncias e gerar
planos de agdo caso necessario, demonstrando através de dashboard
e indicadores de desempenho o status diario das atividades. O modulo
de Painel de Controle deve possuir as seguintes funcionalidades:

11.1.5.1. Cronograma Eletrénico

a) Cadastrar lista de atividades mensais definindo o SLA
e 0 departamento responsavel por atividade;

b)  Permitir replicacdo da lista de atividades para outros
meses, mantendo os pardmetros de SLA e
departamento;

c) Definir os responsaveis por cada departamento para
recebimento de notificacBes, através de fluxo de
trabalho;

d) Configurar o envio das notificacdes por e-mail tendo
como referéncia o SLA de cada atividade;

e) Permitir que o inicio das notificacdes aconteca antes do
vencimento do SLA da atividade;

f)  Permitir que responsavel por cada atividade possa
conclui-la e apontar justificativas para possiveis
desvios;

11.1.5.2. Cadastro de ocorréncias diversas e plano de acgdes e
melhorias

a) Permitir o cadastro de qualquer ocorréncia gerada
internamente e alimentar um banco de solu¢des com
direcionamento a um ou mais responsaveis;

b) Permitir que o usuario, ap6s o cadastro de uma
ocorréncia, descreva o fato ocorrido e aponte area
responsavel pela analise;

c) Permitir que a area responsavel de parecer para
correcdo do fato registrado, através de uma opcédo
denominada: “Gera Plano de Acao”.

d) Gerar automaticamente um plano de agdo com base nas
ocorréncias geradas;

e) Permitir cadastro dos diversos departamentos
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envolvidos, com definicdo de SLA para implementacéo
do plano de acéo.

11.1.5.3. Dashboards e Indicadores de Desempenho

a) Possuir indicadores graficos, que possibilitem gerar e
extrair informagbes de desempenho operacional,
através de filtros por area e periodos informados.

b) Possuir gerador grafico com interface amigavel ao
Usuario;

c) Demonstrar no minimo 5 tipos de graficos de formas
diferenciadas, com referéncia ao volume de demandas
e atividades concluidas no prazo, fora do prazo,
pendentes;

d)  Permitir que ao clicar sobre demonstracdo grafica, um
relatério analitico de correspondéncia seja gerado;

e) O modelo de licenciamento do modulo de Painel de
Controle se dard pelo fornecimento de licencga
permanente de uso com usuarios ilimitados.

11.2. SERVICO DE REGISTRO SEGURO (ARQUIVOS E TRANSMISSAO) (6)

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.

A CONTRATADA devera fornecer, como servico, a possibilidade de registro
seguro de arquivos ou transacbes que carecam de comprovacdo de
imutabilidade como boletim de ponto de servidores, os arquivos gerados nos
sistemas legados para “input” no modulo de mensageria do eSocial, os
arquivos transmitidos ao eSocial, aos 6rgdos de controle ou para outras
entidades do setor publico ou privado. O objetivo é que o MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIApossa garantir o registro imutavel e publico de
informacdes criticas com carimbo do tempo, o armazenamento permanente
destes registros e garantir que tais registros sejam a prova de falsificacdo dos
dados da transacdo, de modo que 0 processo garanta a este ministério nao
sofrer impactos indesejados por auséncia de controles ou registros adequados.
A CONTRATADA podera utilizar tecnologia que identificar como mais
adequada desde que as premissas minimas aqui estabelecidas sejam
cumpridas. O processo de registro devera atender as seguintes especificacoes:

O componente com a funcionalidade de registro da transmissdo de arquivos
devera ser nativa ou integrada ao modulo de mensageria do eSocial, de forma
a coletar dados a serem registrados, processa-los e registra-los no banco de
dados;

O componente de registro devera converter os arquivos para o formado JSON

(JSON ¢ "JavaScript Object Notation"”, € um formato leve para intercambio de
dados computacionais) e criptografa-los com criptografiaassimétrica;

O processo de registro devera utilizar protocolo de comunicagdo HTTPS 2.0;

O processo de registro de arquivos deve gerar uma assinatura digital de cada
registro de arquivos realizada pelo sistema. Essa assinatura sera um “hash”
criptografico unico de cada operagdo, o que garantird a imutabilidade e a
possibilidade de conferéncia de cada operacao;

Os registros deverdo ser efetuados em banco de dados em cadeia de blocos por
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meio de rede ponto a ponto, que permita que as transmissdes online sejam
realizadas de uma parte a outra sem a intermediacdo de uma instituicédo
controladora;

11.2.7. O trafego de informacbes dentro do banco de dados deve ser protegido por
criptografia, com validacao de registros por conceito de prova de esforco, e cada
registro devera receber um carimbo de tempo com horario da rede, informando
data e horario exatos da execucéo do registro;

11.2.8. O componente de registro seguro devera ser integrado ou nativo ao modulo de
mensageria do eSocial pelo fato de esse modulo reunir todas as informacdes e
dados relacionados aos processos trabalhistas, previdenciarios, tributarios e
fiscais;

11.2.9. Por se tratar de um servigo com custos atrelados a transacdo, a CONTRATADA
devera fornecer de forma gratuita a0 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
funcionalidade que permite o registro de acordo com as especificacbes aqui
determinadas de forma nativa ou integrada ao moédulo de mensageria do eSocial,
e, cobrar somente por cada transacado realizada;

11.2.10. Sera de responsabilidade da CONTRATADA apresentar mensalmente relatorio
detalhado com o volume das transagdes de registros realizados.

11.3. SERVICO DE INSTALACAO DE MODULOS DA SOLUCAO (7)

11.3.1. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos modulos no ambiente em

que a CONTRATANTE determinar.

11.3.2. Em determinando a CONTRATANTE que a instalacdo dos mddulos deve

ocorrer em ambiente da CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA, avaliar
o volume de trafego simultédneo das informacdes neste ambiente, atestando
ou ndo se 0 mesmo atende as necessidades minimas de processamento de cada
modulo;

11.3.3. Disponibilizar os pacotes de instalacdo dos mddulos contratados no ambiente
determinado;

11.3.4. Realizar a instalacdo e parametrizacdo dos componentes necessarios para o
funcionamento da solucéo;

11.3.5. Entende-se por instalacdo o processo de disponibilizacdo das licencas de uso
ja no ambiente determinado pela CONTRATANTE.

11.3.6. A CONTRATADA deverda gerar evidencias da instalacdo e entregar
documentacéo das licencas, incluindo manuais, formalmente por escrito para
a CONTRATANTE.

11.3.7. A CONTRATANTE somente ira pagar pelas licencas demandadas apds a
instalacdo e entrega formal das mesmas.

11.3.8. A CONTRATADA deverd instalar a solucdo da ultima versdo, estavel do
codigo-fonte.

11.4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO A SOLUCAO (8)

11.4.1. Os servigos de suporte técnico a solucdo devem abranger a atualizagéo
tecnologica da Solugéo de TI e a sua manutencéo corretiva.

11.4.2. Para fins de atualizacdo de versdo da solucdo, a CONTRATADA devera

sempre ofertar ao CONTRATANTE a ultima versdao que for lancada pelo
fabricante, durante o periodo de vigéncia do contrato.
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Criticidade

Baixa

Média

Alta

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

Erros derivados apenas problemas estéticos ou que ndo atrapalham a execucédo
do sistema.

A manutencdo corretiva, que sera realizada mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, contempla correcao, ajustes, modificacdo e reinstalacao de
quaisquer itens que compdem a solucdo de TI, tendo por finalidade corrigir

possiveis falhas de funcionamento e restaurar a capacidade produtiva da

solucéo ou sua instalagcdo, quando apresentar fungdes reduzidas ou cessadas.
A CONTRATADA devera prover servico de manutencdo e suporte técnico

remoto através de chamada telefénica, e-mail ou sistema de chamado operado
por técnicos especializados na solucéo.

Os atendimentos de suporte remoto deverao ser disponibilizados 24 horas por
dia e 7 dias por semana de acordo com 0s SLAs aqui definidos.

Os atendimentos técnicos deverdo seguir uma classificagdo quanto aos seus

niveis de gravidade e respectivos prazos de resolugdo, conforme quadro a

seguir, que também prevé as penalidades por ocorréncia ndo atendida nos

prazos fixados:

TABELA 2 - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
Prazo de
resolucao

Em até 72 horas corridas,
contadas a partir da data de
abertura do chamado.

Descricéo

Erros que geram valores errados, mas que podem ser corrigidos manualmente |Em até 48 horas corridas,
no sistema, ou que atrapalham ou retardam o processamento, ou que dificultam |contadas a partir da data de
a execucdo de alguma funcionalidade do sistema. abertura do chamado.

Erros que impedem a execucdo de qualquer funcionalidade ou que geram
valores errados e que ndo podem ser corrigidos manualmente no sistema.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.4.10.

11.4.11.

Em até 24 horas corridas,
contadas a partir da data de
abertura do chamado.

Entende-se por inicio do atendimento a hora de chegada do técnico de suporte

ao local onde esta a solucéo de rede ou o inicio da intervencdo remota.

Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da Solucdo de TI
para uso e em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta
instalado.

Caso ndo seja possivel solucionar a ocorréncia de suporte de forma remota,

a CONTRATADA devera prestar suporte on-site, por meio de técnicos

credenciados para suporte na Solucdo de TI, observando os prazos e
defini¢des contidos na tabela de gravidade.

A CONTRATADA devera manter sistema on-line, com credenciais de
acesso personalizadas, para acompanhamento das ocorréncias abertas, bem

como dos respectivos status de andamento. O sistema de acompanhamento
das ocorréncias devera gerar graficos indicadores.

A CONTRATADA devera emitir um relatério ao final de cada meés,

consolidando os atendimentos realizados, disponibilizar em sistema web de
consulta on-line, com informacdes analiticas e sintéticas dos chamados de
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assisténcia, incluindo:

11.4.12. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura:
1. Data e hora de abertura;

2. Data e hora de concluséo;

3. Identificagédo do solicitante do que registrou o chamado;

4. ldentificacdo do técnico do que acompanhou o atendimento;

5. ldentificagdo do técnico da CONTRATADA que executou O

atendimento;
6. Descricdo do problema.

11.4.13. A CONTRATADA devera oferecer garantia continua sobre a Solucéo de Tl
durante todo o periodo de vigéncia contratual, incluindo os servicos de
atualizacdes de versoes.

11.4.14. As despesas decorrentes da execucdo dos servigcos de suporte ficardo
inteiramente a cargo da CONTRATADA, estando contempladas no valor
contratual para a execugao dos servigos previstos.

11.4.15. Nos casos de manutengBes que necessitarem suspender ou interromper as
condic¢des de funcionamento da Solucédo de Tl, o CONTRATANTE devera
ser imediatamente notificado, para que se proceda a aprovacdo da
manutencdo ou para que seja agendada uma nova data.

11.4.16. Os servigos de suporte técnico serdo realizados por modulo de solugéo
contratados e a somatdria dos valores mensais propostos para execu¢ao dos
servicos de suporte técnico, no periodo de 12 meses, ndo podera exceder
em 20% o valor da licenca dos respectivos médulos.

11.5. SERVICO ESPECIALIZADO PARA A IMPLANTACAO DE MODULOS DA
SOLUCAO (9)
11.5.1. O processo de implantacdo contempla a execucédo de todas as atividades
necessarias entre a conclusdo da instalacdo e inicio da utilizacdo dos
maédulos em carater de producdo, ja com todas as devidas integracdes e
conexdes com fontes de dados existentes, revisdo de processos impactados
e sistemas legados ja existentes na CONTRATADA.

11.5.2. A implantagdo dos modulos devera ser realizada por profissionais
capacitados da CONTRATADA junto a equipe técnica da
CONTRATANTE. Esses profissionais deverdo estar preparados para a
realizacdo de um profundo diagndstico do ambiente e processos ja
existentes para determinar as acgbes necessarias para o0 perfeito
funcionamento dos médulos contratados.

11.5.3. A CONTRATADA devera apresentar Planos de Implantacdo por médulos
de solucgdo contratados, contemplando o escopo do trabalho, o cronograma
de implantacdo, a descricdo detalhada dos componentes/softwares e a
descri¢do de comandos e de inicializagao.

11.5.4. Para efeitos dessa CONTRATACAO, entende-se que um modulo esta
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implantado quando ocorrer as seguintes macroatividades:

11.5.4.1. Diagnostico das fontes de dados e sistemas legados;
11.5.4.2. Mapeamento dos processos de trabalho;
11.5.4.3. Planejamento Geral da Implantacao;

11.5.4.4. Planejamento Geral da Migracéo;
11.5.4.5. Definicdo da Equipe de Implantacéo;
11.5.4.6. ParametrizacGes e customizagdes do Maodulo;

11.5.4.7. Migracdo dos dados da atual solucdo da CONTRATANTE
para a nova plataforma. Homologacédo do Mdédulo;

11.5.4.8. Disponibilizacdo do Mdédulo;

11.5.4.9. Treinamento dos usuarios-chave;
11.5.4.10. Execucdo da Operacdo Assistida;
11.5.4.11. Fornecimento dos Manuais dos mddulos

11.5.4.12. A higienizacdo dos dados serd de responsabilidade da
CONTRATADA,

11.55. Auditoria de dados

11.5.5.1. Como parte dos servicos de implantacdo deverdo ser contemplados
e executados pela CONTRADADA os servicos de auditoria de
dados, nos moldes descritos a seguir:

1. Fornecer profissionais com total expertise da legislacéo
decorrente ao eSocial, para identificar os riscos e
vulnerabilidades da CONTRATANTE;

2. A CONTRATADA deverd assumir por escrito absoluta
confidencialidade no desempenho de nossas atividades, em
todas as fases do trabalho;

3. Os procedimentos de auditoria serdo executados mediante
inspecOes, observacdes, indagacdes e confrontacdes, até a
obtencdo dos elementos comprobatérios para fundamentar as
conclusdes;

4. Ao final dos trabalhos, sera apresentado o resumo dos dados
levantados, analisados e Gaps para ciéncia do cliente.
Sempre comparando as necessidades legais vs situacéo atual,
bem como o plano de adequacao;

5. Levantamento Informacdes - Recebimento de todos os dados
necessarios para inicio dos trabalhos. Em formato Excel
(Eventos, Grupos de Eventos, Dados empregado e
Empregador).

6. Saneamento de Qualificacdo Cadastral - Nesta fase, serdo
analisadas todas as informacOes de cadastro relativas ao
eSocial, (Funcionario e Empresa), a fim de apontar
auséncia de registros de informacdes relativas aos novos
campos exigidos pelo Governo Federal;

7. Agrupamento de Rubricas — Analise sobre todas as
Rubricas (verbas) utilizadas na Folha pelo MINISTERIO
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11.5.6.

DE MINAS E ENERGIA, a fim de apontar se estdo no
agrupamento correto.

8. No que diz respeito ao processo de auditoria caberd a
CONTRATADA realizar minimamente as seguintes

atividades:
e Diagndstico do cenario atual no que diz respeito a entrega
relatorios;

e Analise sobre os registros de servidores nos bancos de dados
da area de Recursos Humanos em comparagdo com os Dados
Financeiros;

e ldentificar se existem diferencas entre as obrigacdes legais e
0s pagamentos realizados aos Servidores;

e ldentificar se existem diferengas no agrupamento Rubricas;

e Geracdo de dashboards para anélise gerencial nos médulos
contratados;

e Caberd a CONTRATADA emitir Relatério de adequacgdes
com a orientacdo sobre as correcdes necessarias € a maneira
adequada de fazé-las;

e Deverd ser gerado arquivo contendo toda base de dados
utilizada para o processo de auditoria de dados.

Servicos de integracdo e conexdo com fontes de dados e sistemas

legados
11.5.6.1.

11.5.6.2.

11.5.6.3.

11.5.6.4.

11.5.6.5.

11.5.6.6.

A CONTRATADA devera levantar as informacfes dos sistemas
legados que sera migrado para os moédulos, junto com a
CONTRATANTE, este levantamento devera englobar todas as
bases de dados e demais informacdes pertinentes a migracao total
de dados, assim como, tipo de base de dados usados nestes
sistemas legados (SQL, Oracle, DBASE, MySql, etc);

A CONTRATADA devera parametrizar os itens de conversao junto
a CONTRATANTE que dettm o entendimento dos sistemas
legados;

A CONTRATADA devera apontar 0s riscos associados aos
processos, tais como, analise minuciosa nas bases de dados dos
sistemas existentes e criar um padrdo de conversdao de dados,
evitando perda de informacgdes no processo de migracao;

A CONTRATADA devera disponibilizar formas e/ou métodos para

gue a CONTRATANTE faca a avaliacdo dos dados migrados e
emita o parecer definitivo quanto a migracdo das informacdes;

A CONTRATADA devera se dispor a adequar as estruturas de
tabelas do banco de dados dos modulos contratados, caso as mesmas
nao sejam totalmente aderentes a estrutura de dados dos sistemas
legados;

A CONTRATADA deveré fornecer os formatos abaixo de extracédo
das informac6es no sistema legado tais como:

1. Consumo de WebService: Solucéo utilizada na integracéo de
sistemas e na comunicacao entre aplicacdes diferentes. Com
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esta tecnologia € possivel que novas aplicacBes possam
interagir com aquelas que ja existem e que sistemas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis;
Utilizar protocolo FTP/SFTP (File Transfer Protocol) para
transferir arquivos através de redes TCP/IP e Internet, limitando
0 acesso por usuario e senha;

Realizar importacdo de arquivos XML (eXtensible Markup
Language): Linguagem de marcacdo recomendada pela W3C
para a criacdo de documentos com dados organizados
hierarquicamente, tais como textos, banco de dados ou
desenhos vetoriais. A linguagem XML é classificada como
extensivel porque permite definir os elementos de marcacéo;
Realizar importacdo de arquivos XLS (Extensible Style
Language ou Linguagem de Estilo Extensivel);

Realizar importacdo de arquivo CSV (Comma-separated
values): Formato de arquivo que armazena dados tabelados. O
CSV é uma implementacdo particular de arquivos de texto
separados por um delimitador, que usa a virgula e a quebra de
linha para separar os valores;

Importacdo de arquivo TXT (Text): Formato de arquivo que
possibilita armazenar dados estruturados e que deve seguir um
layout pré-definido, limitados as informacfes em nimero de
caracteres ou tabulacdes

A CONTRATADA devera parametrizar as informacbes que
serdo extraidas, definindo as tabelas e campos que receberdo 0s
dados, analisando a gama de base de dados do CONTRATANTE
e da melhor forma possivel evitar a redundancia de informacdes,
assim simplificando o processamento e o uso do sistema,
impactando na desoneracdo de forca pesada de hardware para
funcionamento do sistema.

A CONTRATADA deve disponibilizar a op¢ao de agendamento
para importacdio de dados de forma automatica, estes
agendamentos podem ser feitos tanto pelo software de
administracdo do banco de dados ou pelas rotinas de
agendamento nos moédulos, dependendo da disponibilidade x
necessidade. Cabe a CONTRATADA monitorar e notificar nos
casos de falhas nos agendamentos automaticos.

11.5.7. Servicos de Mapeamento, Diagndstico, Revisao e Redesenho de Fluxos
Operacionais

11.5.7.1.

Durante o processo de implantacdo, a CONTRATADA devera
coordenar junto as equipes das areas impactadas da
CONTRATANTE a elaboracéo dos seguintes servicos e tarefas:

a) Analise de ambientes e processos que possam ser
impactados pela implantagdo dos Modulos da Solucéo
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Nesta atividade de andlise de ambientes e processos
internos a CONTRATADA deve entender as implicacdes
e 0s impactos na organizacdo da CONTRATANTE,
decorrentes da implantacdo dos modulos de solucdo
contratados, colocando em evidéncia o ambiente atual e
identificando os pontos de melhorias necessarios.

b) Mapeamento e diagnéstico de Fluxos Operacionais
Através da execucdo desta atividade a CONTRATADA

deverd obter visdo completa e consequente compreensdo
das diversas atividades executadas nos processos
impactados pela instalacdo dos médulos contratados, assim
como entendimento da interrelacdo entre elas e o processo.
A CONTRATADA devera utilizar para a realizacdo desta
atividade, diagrama de fluxo de processo ou fluxograma de
processo, onde devem ser se representados  0s diversos
passos ou eventos que ocorrem durante a execucgdo de uma
tarefa especifica, ou durante uma série de agdes através de
simbolos com notacdo de Modelagem de Processos 2.0.

c) Revisdo e Redesenho de Fluxos Operacionais, com
base nos resultados do mapeamento e diagndstico
realizados com o objetivo de ajustar 0s processos
operacionais a nova realidade

A CONTRATADA, com base e através das informacdes
colhidas e construidas no processo de mapeamento e
diagnostico devera determinar onde e como tornar mais
simples os processos atuais da CONTRATANTE. A
CONTRATADA deveré ainda:

¢ Avaliar o nivel de integracdo e automacdo dos processos do
ambiente estratégico ao operacional;

¢ Redesenhar e propor novos processos de negécio alinhados
as melhores préaticas e com o foco na CONTRATANTE;

e Assessorar a CONTRATANTE na implementacdo das
solucgdes propostas e na otimizacdo de processos.

d) Criacdo dos Planos de Implantacéo de Trabalho

A CONTRATADA devera criar planos de implantacéo de
trabalhos que deverdo demonstrar como as implantacdes
dos moédulos contratados vao ocorrer, de modo que este
detalhamento contribua para o bom entendimento pela
CONTRATANTE e facilite o apoio da mesma na realizacao
e na conclusdo dos trabalhos de implantagdo. Os planos de
Implantacéo de Trabalhos deverdo possuir, minimamente, a
seguinte estrutura de topicos:
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e Introducgéo — Contextualizagéo geral sobre onde o plano
esta inserido.

o Justificativa — Explicacdo do porqué da construcdo dos
planos de trabalho.

e Metas — Descrigdo clara de onde o plano de trabalho
deseja chegar. Deve conter metas SMART (
Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais).

e Recursos necessarios — Defini¢do dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

e Restricdes — Determinar fatores que possam limitar o
plano de trabalho.

e Plano de Acdo — Conjunto de atividades que realiza as
metas do plano de trabalho.

e) Criacéo dos Planos de Acompanhamento de
Projetos

A CONTRATADA devera criar e implementar Planos
Acompanhamento de Projetos afim de monitorar todas as
variaveis, garantindo a assertividade e mitigando os
eventuais riscos e desvios que poderdo afetar o processo
de implantacdo dos modulos de solucdo contratados.
Através destes controles, a CONTRATADA deveré fazer
melhor uso dos recursos, maximizar os resultados e
garantir que os objetivos do projeto sejam atingidos.

f) Criacéo dos Planos Controle

A CONTRATADA devera criar Planos de Controle para
atribuicdo aos objetivos e metas do projeto de implantacéo
dos modulos de solugdo contratados, métricas ou indicadores
de performance (KPIs), que permitam que CONTRATADA
e CONTRATANTE acompanhem a evolucéo das atividades
ao longo do tempo e saibam quanto falta para atingir os
objetivos e as metas propostos para o projeto.

g) Criacdo dos Planos de Comunicacao

1. A CONTRATADA deveréa criar Planos de Comunicacgao
para os processos de implantacdo dos médulos de solucéo
contratados. Os planos de comunicacdo devem descrever
a forma como os processos de implantacdo dos modulos
da solucéo serdo geridos ao longo de todo o ciclo de vida
do projeto, fornecendo orientacdes sobre o tipo de
informacdo que deve ser distribuida aos diferentes
interessados no projeto, com que periodicidade essa
informacdo deve ser compartilhada, as ferramentas que
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devem ser utilizadas no processo de comunicacéo, onde é
que essa informacdo deve ficar armazenada e quem a
podera consulta-las.

2. Deve ser criado pela CONTRATADA um documento
sucinto e de facil entendimento, por todas as partes
interessadas no projeto, com informacéo que permita
conhecer:

. Requisitos de comunicagao;

. Formato, contetdo, nivel de detalhes, modelo da
informacao;

. Prop6sito da informagéo;

. Responsavel por envio da informacéo;

. Destinatarios da informagéo;

. Detalhes para contato (Telefone, endereco de e-mail,
endereco postal, etc.);

. Meios de comunicacdo ou tecnologia usada;

. Frequéncia de envio;

. Data de inicio e de término do envio da informacao;

. Método para atualizacdo do plano de comunicacéo;

. Modelos, formularios e diretrizes para reunides, e-mail,
etc;

. Glossario do projeto

h) Criacao dos Planos de Gerenciamento de Problemas

1. A CONTRATADA devera criar Planos de
Gerenciamento de Problemas para os processos de
implantacdo dos modulos contratados, com o objetivo
de prevenir a ocorréncia de problemas e seus
incidentes  resultantes, eliminando  incidentes
recorrentes e assim minimizando o impacto dos
incidentes que ndo podem ser prevenidos.

2. O referido plano deve registrar todos o0s erros e
solugbes conhecidas, de modo que a maioria dos
incidentes sejam finalizados no primeiro Nivel de
atendimento. O Plano de Gerenciamento de Problemas
deve vir sempre acompanhado do Gerenciamento de
Mudancas, fazendo com que as corre¢des dos erros
sejam previamente analisadas em relagio aos riscos. E
importante prever neste plano as seguintes atividades:

Deteccdo e Registro do Problema
Categorizacao do Problema
Priorizacdo do Problema;
Investigacdo e Diagnostico;
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e Registro de Erro Conhecido;
e Resolucdo do Problema;
e Fechamento do Problema.

)] Criacao dos Planos de Gerenciamento de
Riscos

A CONTRATADA devera criar um plano de
gerenciamento dos riscos de implantacdo dos
modulos de solugdo contratados. Este plano
devera descrever como o gerenciamento de riscos
serd executado, monitorado e controlado. Ele sera
um dos planos auxiliares do plano de
gerenciamento do projeto e deve conter:

e Metodologia;

e Funcdes e responsabilidades;

e Orcamentacdo;

e Tempos;

« Categorias de risco;

o Definicdes de probabilidade e impacto de riscos;
« Matriz de probabilidade e impacto;

e Revisdo das toleréncias das partes interessadas;
o Formatos de relatorios;

e Forma de acompanhamento.

J) Criacao dos Planos de Gerenciamento de
Escopo

A equipe de implantacdo dos mddulos da solucéo da
CONTRATADA deverad criar um Plano de
Gerenciamento de Escopo que deverd descrever
como o0 escopo sera definido, desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado. O plano de
gerenciamento de escopo devera contemplar:

o Preparacdo da especificacdo detalhada do escopo do
projeto;

o Viabilizacdo da criagdo da EAP (Estrutura Analitica de
Projeto) a partir da especificacdo detalhada do escopo
do projeto;

o Estabelecimento de como a EAP (Estrutura Analitica
de Projeto) sera mantida e aprovada;

o Definicdo de como serdo obtidas as entregas formais
do projeto;

o Definicdo de como serédo tratadas mudancgas no escopo
detalhado do projeto;

k) Criacgéo dos Planos de Gerenciamento de
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Tempo

Devera ser criado pela CONTRATADA, Plano de
Gerenciamento do Tempo que terd tem por objetivo
estabelecer as politicas, os procedimentos e a
documentacédo para 0 planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e
controle do cronograma do projeto e devera prever
ainda todos processos necessarios para conclusao do
projeto de implantagdo dos modulos de solucédo
contratados, nos prazos estabelecidos entre
CONTRATADA e CONTRATANTE.

I) Criacao dos Planos de Gerenciamento de
Qualidade

1. Devera ser criado pela CONTRATADA, Plano de
Gerenciamento da Qualidade (PGQ) que terd como
objetivo identificar indicadores relevantes ao projeto e
determinar como satisfazé-los garantindo aderéncia
com as politicas da CONTRATANTE e conformidade
das entregas com seus requisitos.

2. O PGQ deve descrever como implementar os
processos de controle e garantia da qualidade e a
melhoria continua dos processos tendo como base a
politica da qualidade da CONTRATANTE e as
ferramentas e padrdes da qualidade relevantes ao
projeto de implantacdo dos médulos da solugdo
contratados.

3. O PGQ também devera orientar como e quando as
ferramentas e padrées da qualidade serdo usados.O
PGQ deve conter:

o Ferramentas e padrdes da qualidade relevantes ao
projeto;

o Procedimentos para garantir entregas em conformidade
com seus requisitos;

o Critérios necessarios para atender os padrbes da
qualidade definidos e como e quando serdo verificados
(checkpoint);

e Processos e procedimentos de Controle e Garantia da
Qualidade e de Melhoria Continua;

« Equipe de gerenciamento e responsabilidades.

I -Cumpre ressaltar que as atividades que
envolverem prazos preestabelecidos ou legais,
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deverdo ter cronograma definido em conjunto com
a CONTRATANTE, a fim e minimizar o impacto
sobre 0s processos internos e ao mesmo tempo
atender as obrigac0es existentes;

Il -Ap0s o levantamento prévio dos requisitos e do
esfor¢o necessario para execucdo dos servigos e
tarefas supracitadas, a CONTRATADA devera
apresentar a descrigcdo detalhada dos trabalhos que
serdo realizados para aprovacéo pela
CONTRATANTE;

11 -Com a aprovacgéo da descri¢cdo detalhada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar o montante de USE’s necessarias para
execucao dos servicos e tarefas, com definicdo do
cronograma e esforco.

11.5.8. Servicos de customizacéo e parametrizacédo da solucao
11.5.8.1. Durante o processo de implantacdo, a CONTRATANTE podera
avaliar possibilidade de realizar solicitacbes de customizacdes nos
maddulos contratados se entender necessario para automatizacao de
processos ou melhor atendimento as demandas dos usuarios;
11.5.8.2. Nessa hipotese, a CONTRATADA deverd definir junto a
CONTRATANTE o conjunto de requisitos para nova customizagao;

11.5.8.3. Apb6s o levantamento prévio dos requisitos a CONTRATADA
deverd apresentar a descricdo detalhada dos itens que serdo
customizados para aprovacdo da CONTRATANTE;

11.5.8.4. Com a aprovacao da descricdo detalhada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA devera apresentar o montante de USE’s necessarias
para execucdo das customizacOes solicitadas, com definicdo do
cronograma e esforgo;

11.5.8.5. As customizaces serdao demandadas somente para fins de evolugdo
dos mddulos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE
sendo que eventuais correcdes e/ou resolucdes de problemas dentro
do escopo contratado serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,;

11.5.8.6. No que diz respeito a parametrizacdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA diagnosticar os parametros adequados para a
realidade do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA e aplica-los
aos modulos durante o processo de implantacdo garantindo que
esses estejam totalmente aderentes as especificagdes do Ministério
e as obrigacdes legais.

11.5.8.7. As funcionalidades resultantes de servicos de customizacédo e
parametrizacdo da solucdo implantada em producao passarao a ser
parte integrante da Solucéo de Tl e, portanto, passardo a integrar o
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escopo do servico de suporte técnico.

11.5.8.8. Nenhuma dos servicos de customizacdo e parametrizacdo da
solucdo implantada devera impedir ou ser afetada por atualizacdes
de versdo da Solucdo, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, apés comunicacdo  formal pela
CONTRATADA dos impactos futuros da manutencdo. Caso, no
planejamento da manutencdo, a CONTRATADA néo faca o alerta
quanto aos impactos futuros do servico, ficara ela responsavel pela
adequacdo futura da Solucédo durante a atualizacdo de versdo, sem
onus adicional para o CONTRATANTE.

12. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

12.1.

12.2.

12.38.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.

12.16.
12.17.

O sistema deve garantir niveis de seguranca por usuario, grupo, subgrupo e
departamento;

As senhas devem ser criptografadas utilizando criptografia com funcéo de
sentido Unico;

O acesso a todas as fungfes da plataforma deve ser web, através dos principais
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome,
minimamente;

A Solucdo devera armazenar registros (logs), apresentando, no minimo,
usuario, data, hora, estacéo de trabalho (IP e agente do navegador), cédigo da
transacdo, dados afetados, alteracOes e consultas efetuadas.

Disponibilizar espaco para avisos e divulgacdes institucionais;

Dispor de ferramenta de extracdo de dados para geracdo de inteligéncia através
do cruzamento de informacg@es da base operacional da plataforma;

Permitir a criacdo de relatdrios gerenciais parametrizaveis pelo gestor;

Deve permitir integracdo com sistema de ponto eletrénico, inclusive
biométrico;

Dispor de ferramentas que permitam geracao de relatorios e graficos e a
extracdo de dados da base operacional, gerando arquivos em formatos padréo
de mercado (no minimo XML, PDF, XLS, CSV e dados separados por
delimitadores);

Permitir acesso via portal web para colaboradores e gestores através de acesso
Mobile (Celulares/Tablets) sem a necessidade de instalacdo de aplicativos.
Assim, sendo responsivo, ou seja, muda a sua aparéncia e disposicdo com
base no tamanho da tela em que o site é exibido

Utilizar comunicagéo web via protocolo HTTP com HTTP 2.0;

Utilizar banco de dados relacional, para insercdo de informacdes;

Importacdo de arquivos de forma assincrona;

Processamento de arquivos de forma assincrona;

A CONTRATADA devera garantir a inexisténcia de codigos maliciosos
(backdoor, bombas légicas, entre outros) na Solucgéo.

Utilizar criptografia de chave assimétrica na comunicagao de arquivos XML;
Utilizar componentes web padronizados, de forma que a requisi¢ao nao
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12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

contenha todos os dados exibidos na pagina, tornando o processamento da
informacao mais rapido;

Utilizar componentes web padronizados, com AJAX e a tecnologia Rich
Internet Application, criando interfaces mais intuitivas para o usuario;

Utilizar carimbo do tempo imutavel, auditavel, globalmente acessivel e
verificavel para registrar o momento do envio do arquivo para o sistema
eSocial;

Utilizar carimbo do tempo imutavel, aditavel, globalmente acessivel (sem
instalagdo de nenhum outro componente que ndo seja um browser web),
verificavel para registrar 0 momento do recebimento do arquivo da
CONTRATANTE para ser importado;

Utilizar Broker de mensageria publish-subscribe-based mensageria leve,
utilizado sobre protocolo TCP/IP.

13. TREINAMENTO E TRANSMISSAO DO CONHECIMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua
portuguesa. O material deve ser fornecido em formato digital e impresso para
todos os participantes sem dnus da CONTRATANTE.

Ao final de cada turma, a Contratada devera entregar certificado de participacédo
a cada servidor treinado.

O instrutor responsavel pela execugdo dos treinamentos devera possuir
experiéncia comprovada como instrutor da solucéo e pleno conhecimento da
solucéo alvo do treinamento. A comprovacéo da capacitacdo do instrutor se
dara com base na apresentacdo de certificados dos treinamentos, que devera
ocorrer por ocasido da assinatura do contrato e da realizacdo de cada
treinamento.

A CONTRATADA devera informar antes da realizacao do treinamento a carga
horaria e o contetdo programatico para avaliacdo da CONTRATANTE;

A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto
pelas equipes da contratante e da Contratada, de forma a garantir a correta
configuracdo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

A CONTRATANTE devera convocar as pessoas chaves do seu quadro de
servidores para participar dos treinamentos e subsequentes serao os
administradores e multiplicadores de conhecimentos dos mddulos implantados;

Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Brasilia,
em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento
diverso entre as partes.

O contetdo dos treinamentos sera validado pela &rea responsavel da

CONTRATANTE e devera estar alinhado com as especificacdes desse termo de
referéncia;

O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também
0 uso prético da solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso. As instalacfes
e equipamentos serdo providos pela contratante.

A CONTRATADA devera disponibilizar o material, o contetdo programatico e
recursos necessarios a capacitacdo, com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias
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das datas aprazadas para o0 seu inicio;
13.11. Os treinamentos serdo estruturados por modulos contratados e serdo realizados
apoés a conclusédo dos trabalhos de instalacao;
13.12. Os treinamentos, por médulos contratados, serdo ministrados para turmas de até
15( quinze) participantes.
14. QUALIFICACAO TECNICA
14.1. Visita técnica:
14.2. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os licitantes poderdo realizar
vistoria técnica nas instalacdes da CGTI do MME em Brasilia-DF.
14.3. O MME considera que a apresentacdo de informagdes detalhadas sobre o
projeto seja critico para elaboragdo de propostas comerciais
14.4.  Em virtude da necessidade de manter a seguranca no ambiente do 6rgdo, as
questdes mais técnicas que envolvam informagdes que possam comprometer
a seguranca da infraestrutura de ativos de redes e servigos deverdo ser
realizadas presencialmente e com a assinatura do Termo de Compromisso e
Ciéncia;
14.5. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracao das propostas pelas
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico podem influenciar
o0s custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, 0
licitante recebera, ademais, informacdes sobre o funcionamento da area de
tecnologia da informacdo do MME. Nessa oportunidade, sera apresentado aos
licitantes o processo de trabalho e o ferramental em utilizacdo, bem como o
ambiente técnico sobre o qual os servigos sdo executados, os padrdes de
software do MME e as restrices de seguranca as quais estardo submetidas
durante a execucdo do contrato.

14.6. No ato da vistoria, a licitante assinara termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes. O representante da empresa que participara
da vistoria devera portar procuracdo para tanto, com firma reconhecida em
cartorio.

14.7.  As visitas serdo individualizadas, com duracdo maxima de 40 minutos, e
poderdo acontecer até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura do pregdo, no
horario de 08h as 12h e 14h as 17h, de segunda a sexta-feira em dias Uteis, na
CGTI (térreo do edificio Sede do MME, Brasilia, DF), estando restritas ao
maximo de 8 (oito) visitas diarias.

14.8. A vistoria devera ser agendada junto a CGTI por meio do endereco eletrénico:
cgti@mme.gov.br, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do altimo
dia disponivel para a visita.

14.9. Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, as licitantes ndo poderdo
alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em  favor
de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execucéo
do objeto deste Pregédo

14.10. Atestados de Capacidade Técnica:
14.10.1. Alicitante classificada em primeiro lugar devera comprovar aptidédo
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de desempenho na prestacdo dos servigos constantes no Termo de
Referéncia. A referida comprovacdo devera ser por um ou mais
Atestados de Capacidade Técnica, expedidos em nome da
proponente, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente registrados no CRA (Conselho Regional de
Administracdo), que evidenciem as parcelas de maior relevancia
no fornecimento dos produtos e servicos elencados:

14.10.2. Um ou mais atestados de capacidade técnica que comprovem que a
licitante j& tenha fornecido de forma satisfatéria os médulos da
solucdo de gestdo de pessoas em caracteristicas compativeis com
esse termo de referéncia. Os atestados deverdo evidenciar que a
licitante fornece ou ja forneceu os modulos de forma satisfatéria
sendo que nos atestados deverdo constar os seguintes médulos:

a) Modbdulo de Administracdo de Pessoas
b) Mddulo de Mensageria do eSocial

c) Moddulo de Treinamento e Capacitacao
d) Mddulo de Extrator de Dados

e) Maodulo de Painel de Controle

14.10.3.  Atestado (s) de capacidade técnica que comprovem que a licitante ja
tenha realizado de forma satisfatdria as atividades de implantacéo de
solucdo de RH com caracteristicas compativeis ao exigido nesse
projeto basico incluindo:

a)  Servicos de implantacéo incluindo as atividades de
customizacao, integracdo e parametrizacao da solucéo;
b)  Servicos de auditoria de dados;
c) Revisdo e redesenho de fluxos e processos operacionais de
Gestdo e Administragdo de Pessoas.
14.11. Outros documentos de Habilitacdo Técnica:

a) Declaracdo de Visita Técnica emitida pelo MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA ou declaracao emitida pelo licitante
demonstrando que as informagdes do Termo de Referéncia e
do edital sdo suficientes para consecucao da proposta e fiel
prestacdo dos servicos, ndo podendo ser alegado
desconhecimento das especificagfes da solugdo na execucgédo
do contrato;

b) Comprovacao que licitante esta autorizada a ofertar os modulos

da solucdo de gestdo de RH ou declaracéo de que € fabricante
da solucéo;

c¢) Comprovagéo da licitante possuir de regularidade e registro na
entidade de classe competente, CRA — Conselho Regional de
Administra¢do, bem como de seu responsavel técnico;
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15. AMBIENTE OPERACIONAL
15.1. A Solucéo devera manter, no minimo, os ambientes de homologacéo,
treinamento e producao;
15.2. O CONTRATANTE validara a higienizacdo dos dados em ambiente de
homologacao.
15.3. A CONTRATADA executara a higienizacdo dos dados para o ambiente de
producdo sob a orientacdo e autorizagdo do CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediérios e finais, com 0s
resultados da higienizacao contendo, no minimo:
15.4.1. Volume de dados migrados com sucesso;
15.4.2. Relagéo exaustiva dos dados néo higienizados e respectivos motivos
de rejeicéo;
16. PROVADE CONCEITO

16.1. A Prova de Conceito (POC) é fator primordial a comprovacao da capacidade
técnica da licitante habilitada. Consiste na demonstracdo de que a solucdo
ofertada atende integralmente aos requisitoS minimos necessarios a
plataforma em aquisicéo.

16.2. Dessa forma, para realizacdo da POC, entende-se que devem ser atendidos 0s
critérios que estdo descritos no presente Termo de Referéncia.

16.3.  Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (aplicativo, banco
de dados, softwares e respectivas licengas) da POC deverdo ser fornecidos
pela licitante habilitada e instalados no ambiente do MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA, ou outro local indicado pela CONTRATANTE, neste
caso representado pela CGTI.

16.4. A responsabilidade pela instalacdo, configuracdo e parametrizacdo destes
componentes é exclusiva da licitante habilitada cabendo a CONTRATANTE
0 acompanhamento dessa atividade para garantir que a demonstracdo seja
efetuada de forma legitima e comprove a capacidade da plataforma de
produzir as funcionalidades relacionadas na prova de conceito.

16.5.  Deveraser convocada a licitante habilitada em primeiro lugar no certame, para
apresentar sua solucdo, a fim de realizar a prova de conceito, onde serdo
avaliadas as funcionalidades e servicos da solucdo ofertada, para verificacdo
da existéncia dos requisitos escolhidos pela CONTRATANTE no momento
da Prova de Conceito.

16.6. A POC compreendera a avaliacao de até 100% dos requisitos ndo-funcionais e

funcionais da plataforma ofertada para garantir a aderéncia aos requisitos
solicitados.

16.7. Na hipotese da licitante habilitada classificada em primeiro lugar ser
desclassificada na POC, as demais licitantes serdo convocadas para realizacéao
do teste, na ordem de classificacdo da etapa de lances do pregéo.

16.8. A POC serd realizada pelas equipes técnicas da licitante habilitada e
acompanhado pela Comissdo Gestora do Projeto.

16.9. A solucdo ofertada devera estar totalmente configurado em idioma portugués
(do Brasil).

16.10. Para a realizacdo da POC, serd necesséria a presenca de pelo menos um
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

técnico na equipe definida pela licitante habilitada, com conhecimento pleno
do ambiente (versdes dos softwares basicos, senhas da plataforma, espago
em disco, entre outras informacdes necessarias) para esclarecer quaisquer
duvidas surgidas e/ou realizar intervencdes técnicas necessarias a realizagdo
do teste.

O ambiente para os testes da solugdo devera seguir rigorosamente o0s requisitos

definidos neste documento e devera estar devidamente instalado, disponivel e
configurado para realizacdo da Prova de Conceito.

Em caso de problemas no ambiente de teste oriundos da solugdo ofertada pela
licitante habilitada, o tempo gasto para solu¢do dos mesmos serdo computados
nos prazos do andamento da POC, nédo sendo estes ampliados.

A POC podera ser acompanhada por, no maximo, 1 (um) representante de
cada licitante classificada. Serd permitida a participacdo de mais de uma
pessoa da mesma empresa desde que em dias diferentes. Os participantes ndo
poderdo fazer perguntas ou interferir no teste e ndo sera permitida a utilizacéo
de equipamentos eletrénicos, tais como telefone celular, notebook entre
outros.

A licitante habilitada devera providenciar copia da posicdo inicial e final do
ambiente de software da solucdo, tais como tabelas, arquivos, programas e
outros. Tanto a cépia inicial quanto a cépia final ficardo sob a guarda da
CONTRATANTE, tais a¢0es servirdo como evidéncias de realizagédo da POC.
Apos a apresentacao de cada requisito, somente a Comissao Gestora do Projeto

podera questionar a licitante habilitada, visto que as demais pessoas presentes
serdo apenas ouvintes.

A licitante habilitada que nado conseguir apresentar qualquer das
funcionalidades solicitadas pela Comissdo Gestora do Projeto estara
desclassificada.

O prazo maximo definido para preparacéo da Prova de Conceito é de até 03
(trés) dias uteis apds convocacdo oficial do MINISTERIO DE MINAS E
ENERGIA.

Para afericdo dos resultados da Prova de Conceito, sera utilizado os critérios do
Anexo |1, deste Termo de Referéncia

17. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
17.1.

As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdao, no exercicio de 2017, a
conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido a cargo do
MME, sob as seguintes classificages:

TABELA 3 - DISPONIBILIDADE

ORCAMENTARIA

Item

Global

Descrigédo do Valor (R$) Fonte
Objeto  Unitario Total (Programa/Acgao)

UGR Natureza da Despesa 1D
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18.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo com
indicacdo das fontes de recursos

As despesas decorrentes da execucdo dos servicos correrdo por conta dos
recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2017,
e subsequentes, a cargo do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, cujo
Programa de Trabalho, Fonte de Recursos e Elemento de Despesa constardo da
respectiva Nota de Empenho.

Os itens denominados como licenca de software podem ser caracterizados
como aquisicado de software, ou seja, as despesas relativas a esses itens deverao
ser classificadas na natureza de despesa 44903993 do grupo de despesa:
Capital.

Os itens denominados como servigos podem ser caracterizados como Servigos

técnico de TI, ou seja, as despesas relativas a esses itens deverao ser classificadas
na natureza de despesa 33903657 do grupo de despesa: Custeio.

As despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta dos respectivos
créditos orgamentarios.

METRICAS _PARA OS SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTACAO DOS MODULOS DE TECNOLOGIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Os servicos técnicos especializados para implantacdo dos Mdédulos da Solucéo
serdo demandados e mensurados com base em métrica especifica que considere
natureza e a complexidade de cada um dos servi¢os, denominada Unidade de
Servicos Especializados (USE).

Essa métrica corresponde ao esforco para a realizacao e conclusdo das atividades

definidas vinculadas a complexidade e natureza do tipo de servigo,
independentemente da quantidade de recursos humanos alocados.

Considerando a natureza dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA deverd alocar profissionais com niveis diferentes de
especializagéo.

Serd utilizada como parametro de mensuracdo e quantificacdo do esforco, a
tabela que determina o grau de complexidade de cada servico e a natureza de
cada servico. Para cada tipo de servico sera aberta ordem de demanda com a
definicao de tipo e volume de USEs a serem consumidas.

A seguir estdo detalhados os servicos e seus respectivos graus de complexidade
correlatos:

18.5.1. Grau de complexidade BAIXO: Fator de Ponderacédo 1 (um);
18.5.2. Grau de complexidade MEDIO: Fator de Ponderagdo 2 (dois);
18.5.3. Grau de complexidade ALTO: — Fator de Ponderacdo 3 (trés).

A tabela abaixo apresenta os servi¢os de Implantacdo de Mddulos da Solugéo
separados por grau de complexidade.
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TABELA 4 - COMPLEXIDADE DE SERVICOS
Servigos Especializados

_— Grau de ~
Item Descricéo Complexidade Fator de Ponderacéo

1 Servigos de Auditoria de Dados Alto 3

Servigos de Mapeamento, Diagndstico, Reviséo -
2 I Médio 2

Redesenho de Fluxos Operacionais
3 Servigos de Parametrizacdo e Customizacéo Alto 3

Servicos de Integracdo e Migracdo de Dados Alto 3

Servigos de Operacdo Assistida Baixo 1
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TABELA 5 - DESCRICAO DOS SERVICOS

Item Servigo Descrigéo
Servicos de Auditoria incluindo Diagnéstico do cendrio atual no que
1 [Servigos de Auditoria de diz respeito a entrega obrigacdes e disponibilizacio de dados,

Dados

analise sobre os registros de servidores nos bancos de dados da area
de Recursos Humanos em comparagdo com os Dados Financeiros
com objetivo de identificar se existem diferencas entre as
obrigacdes legais e 0s pagamentos realizados aos Servidores e se
existem diferencas no agrupamento Rubricas

Servicos de mapeamento, diagndéstico e analise de ambientes e
processos que possam ser impactados pela implantacéo dos
Modulos da Solucdo;

2 |Servigos de Mapeamento,
Diagndstico, Revisio Servigos de Reviséo e Redesenho de Fluxos Operacionais com base
Redesenho de Fluxos nos resultados do mapeamento e diagnostico realizados com o
Operacionais objetivo de ajustar os processos operacionais a nova realidade,
Criacdo dos Planos de Implantagdo, de Trabalho, de Plano de
Acompanhamento e Controle, de Comunicagdo, de Gerenciamento
de Problemas, de Gerenciamento de Riscos, de Instalacdo, de
Implantacdo, de Gerenciamento de Escopo, de Gerenciamento de
Tempo, de Gerenciamento de Custos, de Gerenciamento de
Qualidade, Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
3 [Servigos de Parametrizacdo e (Servigos de Parametrizacdo e Customizacao dos modulos da solucéo
Customizacio que poderdo ser demandados durante o processo de implantagéo
4  (Servicos de Integracéo e Servicos necessarios para integracdo da dos médulos a sistemas e
Migracdo de Dados fontes de dados legados, incluindo a migracio dos dados
Servicos que poderdo ser demandados durante ou ap6s a conclusao
5  [Servicos de Operacio das atividades de implantacédo com o objetivo de garantir a

IAssistida

usabilidade da solugdo para 0s usuérios.

A operacdo assistida é uma importante ferramenta para 0 processo
de trasmissdo do conhecimento entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.
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18.7 Devido a sua complexidade, os servigos de Implantacdo dos Mdédulos terdo seus fatores
de ponderacdo multiplicados pelo fator de dificuldade, conforme descrito na tabela, fator de

dificuldade (natureza dos servigos).

TABELA 6 - FATOR DE DIFICULDADE / NATUREZA DA ATIVIDADE

Fator de
Tipo de Acgédo Complexidade Dificulda
de
Planejamento/Criacdo/Diagndstico Alta 15
Execucdo/Alteracao/Implantacao Média 1,2
Medicdo e Monitoramento Baixa 1,0
18.8 Ndo havera consumo minimo ou maximo estipulado previamente para uso dos

servigos mensuraveis em USEs, limitado ao total contratado por item. As atividades,
quantidades, valores e servicos a serem utilizados com base nessa meétrica,
obrigatoriamente, serdo definidas em ordens de servigo especificas.

18.9 A relacdo de complexidade, natureza dos servi¢os e a quantidade de USEs serdo
calculadas com base na seguinte formula:

18.9.1 CALCULO DA QUANTIDADE DE USE:

E (Esforco — Quantidade Horas
necessarias para execugao da
demanda)

FP (Fator de Ponderacéo)

FD (Fator de dificuldade)
QTD_USE (Quantidade de USE)
QTD_USE = E * (FP+FD)

18.9.2 VALOR DA ORDEM DE DEMANDA:

VLR_OD (Valor da Ordem de Demanda)
VL_USE (Valor unitario da USE)
VLR_OD = QTD_USE * VL_USE

18.10  Os servicos técnicos especializados para implantagdo dos Modulos da

Solugdo somente serd considerado concluido com a homologagdo dos produtos
previstos na Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.

19 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)
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TABELA 7 - ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGAO COMPOSTA POR PRECOS
UNITARIOS

Valor Valor

g::?/i/go Unidade Volume Quantidade Unitario Total
(R$)  (R$)
FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO
1 Maddulo de Administragdo de Pessoas Licenca 1
2. Modulo de Mensageria do eSocial Licenca 1
3. Modulo de Treinamento e Capacitagédo Licenca 1
4. Médulo de Extrator de Dados Licenca 1
5. Modulo de Painel de Controle Licenca 1
6. Servico de Registro Seguro de Transmissao Registro 3600
SERVICOS DE INSTALACAO DOS MODULOS DE SOLUCAO
7. Médulo de Administracdo de Pessoas Tarefa 3
7. Modulo de Mensageria do eSocial Tarefa 3
7. Mobdulo de Treinamento e Capacitagéo Tarefa 3
7. Médulo de Extrator de Dados Tarefa 3
7. Médulo de Painel de Controle Tarefa 3
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
8. Médulo de Administracdo de Pessoas |S\/L|j£r?£;? 12
8. Mobdulo de Mensageria do eSocial S'\'/Iugr?ggf 12
8. Modulo de Treinamento e Capacitagéo Sl\'/lugr?ggf 12
8. Médulo de Extrator de Dados Suporte 12
Mensal
8. Médulo de Painel de Controle i/tljgr?sr:l} 12

SERVICOS DE IMPLANTACAO

9. Servicos Técnicos Especializados USE 10243
TREINAMENTOS
10. Médulo de Administragdo de Pessoas Evento 5
10. Mobdulo de Mensageria do eSocial Evento 5
10. Modulo de Treinamento e Capacitagdo Evento 5
10. Médulo de Extrator de Dados Evento 5
10. Médulo de Painel de Controle Evento 5
VALOR TOTAL

20 REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

20.1 Definicdo da forma de execucdo do contrato de acordo com o art. 6°, inciso VIII
da lei 8.666/1993:
20.1 O objeto do presente Termo de Referéncia sera realizado por execugéo indireta no

regime de empreitada por pre¢o global.

21 CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
21.1 O critério da selecdo do fornecedor sera 0 MENOR GLOBAL por item, a ser
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21.2
21.3

21.4

215

21.6

21.7

21.8

obtido por intermédio de realizagdo de pregdo na forma eletronica;

Justificativa para o Registro de Precos;

Os bens/servico classificam-se como comum pelo fato de que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio
de especificacdes usuais no mercado, conforme paragrafo Unico do art. 1°da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

Apesar de a solucdo estar planejada como um todo, a aquisicdo de forma
parcelada ndo inviabiliza o projeto, pois a instalacdo da solucdo e o
monitoramento sdo realizadas de forma especifica e independente, o0 que
possibilitara ao MME fazer os investimentos de forma escalonada. A compra
seguird a conveniéncia e oportunidade do melhor momento para a aquisicao,
obedecendo a disponibilidade orcamentaria do Ministério;

A possivel aquisicdo de forma parcelada enquadra-se no art. 3°, inciso Il, do

Decreto n° 7.892, de 23/01/2013, transcrito a seguir, que elenca as possibilidades
para adocdo do Sistema de Registro de Precos:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipdteses:

Il - quando for conveniente a aquisi¢éo de bens com previsao de entregas parceladas
ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa.

DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.8.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da
Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.8.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacgdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

21.8.1.2 Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
21.8.1.3 Fraudar na execucgéo do contrato;

21.8.14 Comportar-se de modo inidoneo;

21.8.15 Cometer fraude fiscal;
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21.8.3

21.8.4

21.8.5

21.8.6

22.1

21.8.1.6 N&ao mantiver a proposta.

21.8.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infrag6es discriminadas nos
subitens acima ficar sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

a)
b)
c)

d)

9)

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;

Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacgdo inadimplida;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a prépria autoridade queaplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
a CONTRATADA que:

a)

b)
c)

Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢es, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Fixacdo das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e
procedimentos de fornecimento da Solucgéo de Tecnologia da Informacgao

22.1.1 Prazos, horéarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servicos e locais
de entrega:

22.1.2 O prazo de entrega para os itens demandados sera contado a partir da
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emissdo da Nota de Empenho e Contrato Assinado e sera determinado em
ordem de servi¢os de acordo com a complexidade da demanda ndo podendo
em hipdtese alguma ultrapassar o periodo de vigéncia do contrato de 12
meses.

22.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma
Central de Atendimento (sitio na Internet, mensagem eletrénica e telefone)
para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para
analise, conforme SLA definido.

22.1.4 O inicio desta execucdo deverd ser realizado pela CONTRATADA,
observando-se 0 prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do

recebimento da Ordem de Servicos e Nota de Empenho emitida pela
administracéo.

22.1.5 O cronograma para a execucdo dos servicos serd executado conforme plano
de inser¢do acordado com a CONTRATADA em reunido a ser marcada apos
a assinatura do contrato.

22.1.6 A entrega da solucdo de TI e a prestacdo de servicos técnicos
especializados deverao ser realizadas na Coordenacdo-Geral de Tecnologia
da Informacdo do MME, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco U,
em Brasilia - DF.

TABELA 8 -PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidade

MME

Declarar formalmente e periodicamente gque 0s
servicos estdo sendo prestados conforme as
Gestor do especificacbes solicitadas; encaminhar indicacio
Contrato de sangbes para a A&rea administrativa;
confeccionar e assinar o termo de recebimento
definitivo para fins de pagamento; autorizar
emissdo de nota fiscal; encaminhar para a area
administrativa, eventuais pedidos de modificacao
contratual; manter os registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do

contrato.
Fiscal Acompanhar a execuc¢do técnica do contrato em
Técnico questdo, auxiliando o gestor do contrato em todas

as tarefas de gestéo técnica.

Verificar aderéncia dos servicos aos termos
Fiscal Administrativo contratuais e verificar as regularidades fiscais,

trabalhistas e previdenciarias da

CONTRATADA para fins de pagamento.

Avaliar e justificar a qualidade dos servicos
Fiscal Requisitante realizados ou bens entregues; Identificar a nio
conformidade com os termos contratuais; verificar
a manutencdo da necessidade, economicidade e




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

oportunidade da contratacéo.

Representar a empresa CONTRATADA,
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
Preposto interlocutor principal junto & CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas  referentes ao  andamento
contratual, sem que exista a pessoalidade e a
Contratada subordinacdo direta com a Administracdo Publica.

Empregados da CONTRATADA responsaveis
pela execucdo contratual direta, pela manutencdo
Técnicos do e suporte a solugido CONTRATADA e que
Contrato poderdo ter acesso fisico ao ambiente
computacional do MME, sem que exista a
pessoalidade e a subordinacdo direta com a
Administracdo Pablica.

22.2  Mecanismos de Comunicacao
22.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o canal de suporte técnico,

atraveés de servico telefénico por, no minimo, 8x5 (oito horas por dia,
cinco dias por semana), através de um namero local ou 0800 (zero
oitocentos) a um Centro de Atendimento por VVoz, obrigatoriamente em
lingua portuguesa, falada no Brasil, devendo operar, no minimo, em dias
Uteis no horario comercial, das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas),
horario de Brasilia.

22.2.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico on-site para prestar
atendimento e resolver todos os problemas relacionados a possiveis falhas
ou interrupc¢@es de funcionamento da solugao proposta, sempre que
solicitado pela Contratante;

22.2.3 A CONTRATADA deverad disponibilizar por meio da Internet uma
aplicacdo WEB para registro dos chamados de suporte técnico através de
login e senha fornecida para os usuérios autorizados da Contratante. De
modo a assegurar alta disponibilidade do canal de suporte técnico para o
Sistema fornecido, o registro de chamados deve estar disponivel em regime
de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia durante todos os dias do ano,
inclusive sdbados, domingos e feriados).

22.2.4 Cada pessoa cadastrada no sistema como usuario devera receber
identificacdo e senha que permitam acesso seguro tanto ao sistema, como
ao recurso de abertura de chamadas de suporte técnico, de maneira a
evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o Sservigo.

22.2.5 A Contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados para
suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas
necessidades com relagdo aos produtos de seguranca.
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22.3 Forma de Pagamento

22.3.1

22.3.2

22.3.3

O pagamento das licengas dos modulos demandados pela
CONTRATANTE se dara imediatamente apés o ateste definitivo que
devera ocorrer, caso nao haja “nao conformidades” em até 15 dias uteis
apos o ateste provisorio. O ateste provisorio da entrega das licencas se
dara imediatamente apds a comprovacao da instalacao das licencas no
ambiente escolhido pela CONTRATANTE, o que ser4 comprovado por
meio de relatdrio entregue pela CONTRATADA.

O pagamento do suporte e manutencdo dos modulos demandados pela
CONTRATANTE sera mensal e se iniciara no més subsequente a
instalacdo das licencas.

O pagamento dos itens de servicos especializados e servico de registro
seguro de transmissdo, se demandados, sera realizado mensalmente, com
base no consumo aferido, conforme tabela de precos.
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24

QUANTIFICAGCAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS

DEMANDADOS OU QUANTIDADE DE BENS A SEREM FORNECIDOS

Bem /
Servico

Unidade

\Volume

FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO

N NN NN ol ol bs|lw|lN|kR

0| 0| 0| 0| 00

10
10
10
10
10

Médulo de Administracéo de Pessoas
Médulo de Mensageria do eSocial
Médulo de Treinamento e Capacitacao
Mdodulo de Extrator de Dados
Médulo de Painel de Controle
Servi¢co de Registro Seguro de Transmissao
SERVICOS DE INSTALACAO DOS MODULOS DE SOLUCAO
Médulo de Administragdo de Pessoas
Médulo de Mensageria do eSocial
Médulo de Treinamento e Capacitacao
Médulo de Extrator de Dados
Médulo de Painel de Controle
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
Médulo de Administragdo de Pessoas
Médulo de Mensageria do eSocial
Médulo de Treinamento e Capacitagao
M@ddulo de Extrator de Dados
Médulo de Painel de Controle
SERVICOS DE IMPLANTACAO
Servicos Técnicos Especializados
TREINAMENTOS
Médulo de Administragdo de Pessoas
Médulo de Mensageria do eSocial
Médulo de Treinamento e Capacitacao
M@ddulo de Extrator de Dados

Mddulo de Painel de Controle

OBRIGAC;@ES DA CONTRATADA
24.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta;

Licenca
Licenca
Licenca
Licenca
Licenca

Registro

Tarefa
Tarefa
Tarefa
Tarefa

Tarefa

Suporte Mensal
Suporte Mensal
Suporte Mensal
Suporte Mensal

Suporte Mensal

USE

Evento
Evento
Evento

Evento

Quant.

I T

3600

W W w w w

12
12
12
12

10243

ol o1 o1 o1

24.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
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24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

24.11

24.12

24.13

24.14

24.15

24.16

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso;

Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia,;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condicdes de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do
art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993

E responsabilidade da CONTRATADA antes da higienizacdo dos dados, verificar
em conjunto com a CONTRATANTE o impacto o em outros sistemas do orgéo.
Apenas apoés a anuénciada CONTRATANTE continuar o processo de higienizacgao,
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26

caso identificado o impacto em outros sistemas de informacéo;

24.17 A entrega do cddigos-fonte em producdo e da documentacdo relacionada no

repositorio SVN, apds o recebimento definitivo do servico prestado pela
CONTRATANTE.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa promover a
entrega dentro das normas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Receber os modulos entregues pela CONTRATADA, desde que estejam em
conformidade com o objeto licitado.

Devolver com a devida justificativa, qualquer item entregue fora dos padrbes e
normas do objeto.

Prestar informacOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacdo trabalhista;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as reten¢es tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N.
02/2008.

A Administracao realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior
a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados
em Ata.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
26.1  Criterios de Aceitacdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo

meétricas, indicadores e niveis de servi¢cos com os valores minimos aceitaveis
para os principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da
Informacéo

26.2  Condic0Oes de Aceite

26.2.1 O prazo paraentrega da Solucéo e demais condi¢Oes sera definido entre
as partes considerando as variaveis de projeto a serem avaliadas;

26.2.2 O aceite dos bens/servicos devera ser efetuado por servidores
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato de
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26.3

26.2.3

26.2.4

26.2.5

26.2.6

acordo com critérios estabelecidos na Lei n°. 8.666/93;

Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05
(cinco) dias, contados do recebimento dos bens, pela equipe de
fiscalizacdo do Contrato, acompanhado da Nota Fiscal, para efeito de
posterior verificagdo de  sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela
CONTRATADA.

Os bens/servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, as suas custas;

Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente, mediante termo
circunstanciado, no prazo de 30 ( trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade,
sua respectiva implantacdo e recebimento da documentacdo a eles
referente, conforme previsto nesse Termo de Referéncia;

O recebimento provisorio ou definitivo dos bens/servigos ndo exclui a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do Contrato;

Procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e nos incisos XXIl e XXIIl do art. 2°desta IN, abrangendo:

26.3.1

26.3.2

26.3.3

26.3.4

A avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucdo de TI sera realizada
atraves da verificacdo dos servicos durante e apés a sua realizagéo.
Durante a realizagdo dos servigos, os Fiscais Técnicos verificardo a
atuacdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao
cumprimento dos roteiros, procedimentos e manuais operacionais,
além do cumprimento das normas de seguranca da informacao e
comunicacdo do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA Esta
verificacdo também sera realizada quando da entrega dos servicos,
através da andlise do servico realizado e da documentagao
produzida/modificada. Esta verificacdo serd realizada pelo Fiscal
Requisitante, Técnico e Administrativo, no momento da
disponibilizacdo do servico e durante a vigéncia do Contrato. Em
casos de inconformidades, estas deverdo ser imediatamente
informadas ao Preposto para a realizacdo da adequacéo e manutengdo
das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia.

As atividades deverdo ser realizadas com base nas boas préaticas
nacionais e internacionais voltadas para Tecnologia da Informacéo.
Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da
Administra¢do, podera ser necessaria a realizagdo de diligéncia ou
visita técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s)
de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora
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26.4

26.3.5

26.3.6

do certame, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocadamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s)
atestado(s) foi(ram) prestado(s).

Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a &rea de Tl do
MME acompanhardo a execuc¢édo dos servicos in loco, nos casos em
que a execucdo dos servicos ocorrerem em ambiente da
CONTRATANTE ou através de inspecdes nos casos em que a
realizacdo dos servicos ocorrerem de forma remota.

Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da
realizacdo das atividades, a aderéncia aos roteiros e manuais

operacionais, e 0 cumprimento de normas pertinentes, como de
seguranca da informacéo.

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a qualificacéo técnica e
disponibilidade de tempo para aplicacédo das Listas de Verificacéo e
roteiros de testes

26.4.1

A CONTRATANTE ja dispde de todos os recursos humanos
necessarios para a gestdo e fiscalizacdo do contrato.

ANEXOS DO TR

27.1 ANEXO I - Proposta de Precos

27.2 ANEXO II - Critérios da Prova de Conceito
27.3 ANEXO III - Declaracao de Vistoria

27.4 ANEXO IV - Infraestrutura Tecnoldgica
27.5 ANEXO V - Integracdo com outros Sistemas

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante
e pela autoridade responsavel pela Aprovacado da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no
art. 99, inciso 11, do Decreto n° 5.450/2005 e art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 1° da Lei n°
9.784/1999.
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ANEXO | - PROPOSTA DE PRECOS

Identificacdo da empresa

N° do processo:

Licitacdo n°:
Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Contato:
Telefone:
Bem / Servico Unidade Volume Quaa:jr;tld U\rqﬁg)rrio VaI?Frzs';I;otal
(R$)
FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO
1 Mobdulo de Administragdo de Pessoas Licenca 1
2 Médulo de Mensageria do eSocial Licenca 1
3 Mobdulo de Treinamento e Capacitacéo Licenca 1
4 Médulo de Extrator de Dados Licenca 1
5 Médulo de Painel de Controle Licenca 1
6 Servigo de Registro Seguro de Transmissdo Registro 3600
SERVICOS DE INSTALACAO DOS MODULOS DE SOLUCAO
7 Médulo de Administracdo de Pessoas Tarefa 3
7 Mobdulo de Mensageria do eSocial Tarefa 3
7 Mobdulo de Treinamento e Capacitacéo Tarefa 3
7 Médulo de Extrator de Dados Tarefa 3
7 Médulo de Painel de Controle Tarefa 3
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
8 Médulo de Administracdo de Pessoas %’ss;;? 12
8 Modulo de Mensageria do eSocial i;ljgr?sr;? 12
8 Médulo de Treinamento e Capacitacéo IS\/LIJSr?sr:Ie 12
8 Médulo de Extrator de Dados i;ljgr?sr;? 12
8 Médulo de Painel de Controle Suporte 12
Mensal

SERVICOS DE IMPLANTACAO
9 Servigos Técnicos Especializados USE 10243
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TREINAMENTOS

10 Modulo de Administracdo de Pessoas Evento |5
10 Modulo de Mensageria do eSocial Evento |5
10 Médulo de Treinamento e Capacitacéo Evento |5
10 Modulo de Extrator de Dados Evento |5
10 Modulo de Painel de Controle Evento |5
VALOR TOTAL
Local e data
Assinatura

(representante legal da empresa)

ANEXO Il - CRITERIOS DA PROVA DE CONCEITO

Prova de Conceito - Planilha para Andlise Requisitos Funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

N° da Prova: Legenda

Licitante: A — Atende

Data: NA - N&o atende

Requisitos Anélise_ de
Conformidade
A NA

1.Especificacao Técnica

As tecnologias dos mddulos da Solugdo de Suporte a Gestdo de Pessoas
1.1 devem estar conformidade com a infraestrutura tecnoldgica do érgéo (
Encarte 1V);

2. Mddulos
2.1. Médulo de Administracao de Pessoas
2.1.1 Controle de cadastros, movimentacdes e historicos

Permitir que o servidor/RH atualizem dados pessoais e realizem
2.1.1.1 |upload de documentos/comprovantes, gerando consultas de
alteracOes cadastrais atraves de relatorios;
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2112

2113

2114

2115

2.1.1.6

2.1.1.7

21138

2.1.1.9

2121

2122

2123

2124

2125

2.1.2.6

2.1.2.7

2128

2.1.2.9

2.1.2.10

Permitir que o RH parametrize os campos para alteracdo
cadastral, determinando quais destes campos necessitam de
uploads de documentos/comprovantes;

Permitir o upload de foto do servidor pelo RH, que devera estar
disponivel para consulta juntamente com os demais dados do
servidor;

Permitir impresséo de documentos do servidor com fotos (tais
como: folha de ponto, demonstrativo de pagamento; atualizacao
de CPTS, etc);

Permitir consulta completa de historicos pessoais e funcionais
dos Servidores;

Manter cadastro unico de pessoa, independente da quantidade
de vinculos e situacdo funcional,

Manter o histérico completo do servidor (tais como: dados
pessoais e funcionais);

Apresentar graficamente o organograma e as informacdes de
responsaveis e subordinados;

Automatizar todo o processo de movimentacao, desde a
abertura de vaga e todas as alteracdes e movimentacdes do
servidor, permitindo realizar requisi¢des de pessoal e
aprovacOes de admissdo (em caso de servidor comissionado),
demissdo, méritos, promogdes, férias, substituices e ponto.

2.1.2 Controle de auséncias e frequéncia

Administrar os registros de frequéncias, permitindo integracao
com sistemas de ponto, inclusive eletrdnico e biométrico,
atraves de qualquer formato de arquivo gerado pelo sistema de
ponto do cliente

Controlar horas extras, banco de horas, jornada especial,
flexibilidade de jornada, banco de horas, licengas, afastamento
e férias;

Permitir emissdo de boletim de frequéncia de qualquer més
(individual/coletiva) por equipe;

Gerar informacdes de absenteismo (individual/coletiva) por
equipe;

Permitir gestdo de escala de férias (individual/coletiva) por
equipe;

Controlar vencimentos e parcelamentos de férias
(individual/coletiva) por equipe, através de graficos e relatérios;

Permitir agendamento de periodos de férias diretamente pelos
servidores, com aprovacdo do gestor imediato ou RH;

Realizar gestdo de regras de férias (ndo permitindo que servidor
e substituto agendem suas férias no mesmo periodo);

Permitir a consulta e manutencao de historico de auséncias tais
como doengas, férias e licencas;

Gerar notificagfes automaéticas para RH, Gestores e Servidores
de vencimento e agendamento de férias.
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2131

2.1.3.2

2133

2134

2.1.35

2.1.3.6

2141

2.14.2

2143

2144

2.145

2.14.6

2.14.7

2151
2.15.2

2.153

2.1.3 Controle de Acesso para servidores

Permitir impressdo formularios e documentos pessoais como;
Holerite, Informe de Rendimentos, Atualizacdo de CTPS, etc.;

Prover autoatendimento para solicitag@es tais como: beneficios,
férias, alteracdo de dados pessoais, langamentos de atestados,
solicitacéo de cursos e etc;

Permitir acompanhamento das solicitacbes em tempo real;

Consultar, informar e justificar ocorréncias de ponto ou
auséncias e atrasos para 0 RH/gestor

Permitir consulta e manutencdo de dados pessoais,
profissionais, certificagOes, experiéncia, idiomas, cursos
extracurriculares e de formacéo.

Permitir consulta a histérico de movimentagdes, composicao
salarial, méritos, promoc0es, transferéncias;

2.1.4 Controle de acesso para gestores

Permitir ao gestor impresséo de formularios e documentos
pessoais de sua equipe, tais como: Holerite, Informe de
Rendimentos, Atualizacdo de CTPS, etc.;

Permitir ao gestor acompanhar as solicitacGes de sua equipe em
tempo real;

Consultar, informar e justificar as ocorréncias de ponto ou
auséncias e atrasos, de sua equipe;

Permitir ao gestor, planejamento de férias da sua equipe de
forma simples e rapida, através de consulta de escala e gréaficos
de agendamento. O resultado da consulta de escala deve
apresentar posicdo de férias de cada servidor, por periodo
aquisitivo, enquanto que os graficos de agendamento devem
demonstrar em uma linha de tempo as férias gozadas e 0s
agendamentos programados da equipe ;

Permitir ao gestor acesso as informacdes pessoais,
profissionais, formacao académica, idiomas, cursos e historicos
de sua equipe, através de consultas e relatorios gerencias
(analiticos e sintéticos);

Permitir ao gestor, geracdo de requisi¢oes e aprovacdes de
admissao, méritos, promocdes, férias e ponto, via workflow,
incluindo notificacGes via e-mail para aprovagdes pendentes;
Permitir ao gestor consultar histérico de movimentagdes,
composicdo salarial, méritos, promogdes e transferéncias de sua
equipe;

2.1.5 Comunicagdes Internas

Permitir ao RH que realizecomunicagéo interna de forma
independente com definigéo de pablico alvo;

Permitir publicacéo de Noticias, Politicas e Comunicados;

Permitir ao RH disponibilizar arquivos para download nos
formatos PDF, Word e Excel;
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2154

2.155

2.16.1

2.16.2

2.1.6.3

2.16.4

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Permitir ao RH o cadastro de links mais usados pela instituicdo
para acesso rapido pelo servidor

Prover servico de esclarecimento de duvidas e de solicitagdes
para o servidor, através de preenchimento de formulario
eletronico, disponivel na solucéo;

2.1.6 Controle de acessos e equipamentos

Permitir cadastro dos equipamentos diversos disponibilizados
ao servidor pelo MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA;;

Permitir cadastro dos sistemas e tipos de perfis atrelados ao
servidor pelo MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA;

Emitir toda a documentacao relativa a disponibilizacdo de
equipamentos e sistemas, fornecidos por este 6rgédo, aos
respectivos servidores, tais como: termo de confidencialidade,
de cessdo de equipamento, relatorios de controle e etc.;

Configurar os departamentos e responsaveis pelo fornecimento
de acessos aos sistemas, cadastro de perfis de acesso e cessao
de equipamentos para receber notificagdes via e-mail dos
servidores que forem transferidos ou desligados;

2.2. Modulo de Mensageria

Prover uma interface web amigavel e responsiva (que se adeque
automaticamente a diferentes dispositivos méveis, tais como:
notebooks, smartphones, tablets, etc)

Gerar arquivo de Entrada conforme “Leiaute arquivo de
Consulta Qualificagdo Cadastral em lote”, que se encontra
disponivel para download no site: http://www.esocial.gov.br ,
para importacdo no site do eSocial, cujo objetivo € identificar
possiveis divergéncias entre os cadastros internos das empresa,
0 CPF e CNIS, afim de ndo comprometer o cadastramento
inicial ou admissdes de servidores do eSocial;

Tratar o arquivo de Retorno PROCESSADO da qualificacdo
cadastral, que deve ser extraido do site do eSocial, apds
importacdo do arquivo de Entrada, demonstrando em uma
planilha as divergéncias entre o cadastro interno do 6rgéo, CPF
e 0 CNIS. Este procedimento orientard o processo a ser adotado
para ajuste de divergéncias encontradas;

Possibilitar a entrada (importacdo) de dados em formatos pré-
definidos, fornecidos dos sistemas legados, seguindo a
padronizacdo do eSocial que se encontra disponivel no

site: http://www.esocial.gov.br, por meio de webservice,
FTP/SFTP, JSON utilizando criptografia assimétrica

Processar as informacg6es importadas dos sistemas legados deste
6rgao, fornecendo um panorama geral do estado do saneamento
de dados da CONTRATANTE e aderéncia aos requisitos do
eSocial. Este panorama geral devera ser apresentado a
CONTRATANTE através de relatorio de inconsisténcias;

Fornecer criticas e sugestdes de corre¢fes das inconsisténcias
encontradas, apds importacao, que poderdo ser realizadas
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

2.2.17

2.2.18

diretamente pela solucéo, para agilizar o processo e
cumprimento dos prazos legais;

Alertar dinamicamente os usuarios, seguindo um fluxo de
prioridade, sobre os prazos legais;

Prover servico de mensageria completo, ou seja, a partir dos
dados validados, o sistema devera realizar a comunicacao
automatica e envio de informacdes para as entidades
competentes; Recebimento do protocolo de recebimento do
arquivo

Alertar dinamicamente 0s usuarios, através de mensagens na
tela, seguindo um fluxo de prioridade, sobre possiveis erros no
recibo de entrega da mensagem

Gerar log de auditoria do Protocolo de Envio, que representa a
confirmacéo da recepcéo do lote de arquivos pelo sistema do
eSocial. Este log deve demonstrar se o0 arquivo foi enviado
automatica ou manualmente. Caso o lote enviado seja rejeitado
pelo sistema eSocial, um alerta devera ser gerado e enviado aos
responsaveis;

Possuir nativamente funcionalidade que permita aplicacdo de
carimbo do tempo e registro seguro do arquivo gerado, para o
processo de transmissao e do arquivo gerado em sistema legado
para “input” na solugao;

Programar consulta ao resultado do processamento do lote
enviado, a partir do Protocolo de Envio recebido por ocasido da
recepcao do lote no sistema do eSocial, que tera como retorno o
andamento/resultado do processamento, assim como erros
gerados, caso existam, e armazenar o recibo de entrega de cada
um dos eventos pertencentes ao lote;

Disponibilizar agenda de envio de lotes, de facil consulta, que
demonstre o status do lotes programados para envio, bem como
dos lotes ja processados;

A ferramenta deve disponibilizar interface web para consulta
dos registros de transmisséo realizados, inclusive com
separacdo por usuario;

Prover seguranca a nivel de protocolo de seguranga HTTPS;

Prover trilha de auditoria completa de todos os médulos e
fungdes que permita a rastreabilidade de todas as informagdes
tramitadas no sistema;

Assinar digitalmente em pontos chave da solugéo permitindo
aplicacao de carimbo do tempo e registro seguro dos arquivos
que possam ser gerados nesses pontos chave.

Assinar digitalmente, com padrdo ICP Brasil, o arquivo a ser
enviado para a plataforma do eSocial e permitir aplicacdo de
carimbo do tempo e registro seguro do arquivo gerado para o
processo de transmissao;
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2.2.19

2.2.20

2.2.21

2.2.22

2.2.23

231

2.3.2
2.3.3
2.34
2.35
2.3.6
2.3.7
2.3.8

2.3.9
2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15
2.3.16

Enviar e-mail para todos os responsaveis, seguindo um fluxo de
prioridade pela entrega do arquivo, de forma a alertar sobre o
cumprimento os prazos legais.

Enviar opcionalmente mensagem via protocolo SMS para todos
0s responsaveis, seguindo um fluxo de prioridade pela entrega
do arquivo, de forma a alertar sobre o cumprimento dos prazos
legais.

Armazenar todos os dados tramitados entre os sistemas legados
do 6rgdo e o sistema de mensageria do eSocial, de modo que a
consulta destas informacdes esteja disponivel para cruzamento
e validagéo no envio de novos lotes.

Manter um histérico das modificacfes efetuadas diretamente na
solucdo e disparar alertas, para 0s responsaveis dos sistemas
legados, através de e-mail, das informacdes alteradas para
ajustes de cadastro.

Deve permitir o cadastro de usuarios e perfis de acesso com
possibilidade de restricdo de visualizacao de dados e arquivos
transmitidos em determinados perfis, cadastro de outros
projetos para utilizacdo da ferramenta.

2.3. Modulo de Treinamento e Capacitacdo

Criar programas de treinamento de servidores para a obtencéo
de certificados, licencas, habilidades e competéncias;

Controlar inscri¢fes de servidores nos cursos e treinamentos;
Controlar matriculas efetuadas;

Controlar as listas de espera;

Gerenciar os pedidos de aprendizagem;

Controlar a frequéncia dos alunos nos treinamentos inscritos;
Controlar o cadastro e selecéo de instrutores;

Controlar o cadastro de treinamentos por area/instrutores;

Definir agendas, periodos e duracdo de cursos e programas de
treinamento;

Apresentar relatérios de demanda por plano de treinamento;

Enviar de notifica¢fes via e-mail de inscri¢bes, matriculas, lista
de espera e convocagdes para 0s servidores e gestores;

Controlar as requisic¢des de treinamento e fluxo de aprovagao
parametrizavel por curso e area;

Controlar os registros de orcamento e investimento dos
treinamentos por unidade administrativa;

Cadastrar e controlar o resultado das avaliagdes dos
treinamentos dos Servidores;

Permitir a visualizacdo da programacao dos treinamentos
(internos e externos);

Permitir registrar cursos e entidades no sistema;
2.4. Modulo do Extrator de Dados
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24.1

24.2

2.4.3

244

245

24.6

24.7

2.4.8
2.4.9

2.4.10

2411

2.4.12
2.4.13

2.4.14

2.4.15

2.4.16

2.4.17

2.4.18

2.4.19

2.4.20

Parametrizar as tabelas do banco de dados vinculado ao
Modulo de Administracdo de Pessoas, que ficardo disponiveis
para consulta;

Predefinir campos para consulta, com criacéo de alias (apelido)
em cada campo (opcional) das tabelas parametrizadas;

Definir em cada tabela parametrizada, os campos que devem ou
n&o se relacionar nas consultas;

Exibir a lista de tabelas parametrizadas para selecdo através de
um combo;

Listar os campos disponiveis para consulta da tabela
selecionada, com opgao “drag and drop” (arrasta e solta) para
area de selecdo dos campos que fara parte da consulta,
permitindo coloca-los na sequencia desejada;

Permitir exclusdo de campos selecionados, mantendo os
campos excluidos visiveis em uma lista;

Permitir criacdo de filtros com testes condicionais para o
resultado da consulta;

Permitir criacdo de consultas agrupadas com sumarizacéo das
informacdes dos campos selecionados;

Permitir criagdo de consultas com referéncias cruzadas;

Permitir selecdo dos campos para ordenacgdo no resultado das
consultas;

Gravar consulta realizada com todos os atributos apontados que
permitam a geracdo futura, apontando apenas as condicGes do
filtro;

Definir se a consulta criada sera publica ou privada;
Permitir editar e excluir as consultas gravadas;

Limitar o resultado das consultas, com base nos parametros
hierarquicos de acesso definidos para cada usuario;

Permitir, a qualquer momento, download do ultimo arquivo
gerado por consulta, sem que seja necessario executa-la
novamente;

Permitir que o resultado da extracdo seja disponibilizado em
planilha.

Permitir criacdo de relatdrios de rubricas agrupadas, com
funcionalidade de configuracdo simplificada e analitica

Criar modelos de relatorios, com disponibilizacdo de consulta
através de um combo e com opcdao de selecionar o periodo para
geracéo dos dados;

Permitir pré-fixar através de parametrizacdo os dados pessoais e
de vinculo dos servidores nos modelos criados;

Na opcdo simplificada, permitir parametrizagdo das rubricas por
modelo criado, que serdo demonstradas no relatério de forma
colunada na sequencia dos dados pré-fixados;
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Na opcdo analitica, a partir do modelo criado, permitir criacao
de grupos de rubricas e de colunas dentro de cada grupo e por

2.4.21 fim parametrizar as rubricas que serdo totalizadas nas colunas
criadas. O resultado da consulta deve exibir um subtotal por
grupo e um total final;

Fornecer o resultado da consulta atraves de planilha, com opg¢éo
2.4.22 |de filtro dos modelos criados e apontamento do periodo que se
deseja extrair os Dados Financeiros

2.5 Modulo de Painel de Controle
2.5.1 Cronograma Eletronico
Cadastrar lista de atividades mensais definindo o SLA e o

2511 departamento responsavel por atividade;

2512 Permitir replicacdo da lista de atividades para outros meses,
7" 'mantendo os parametros de SLA e departamento;

2513 Definir os responsaveis por cada departamento para
T recebimento de notificacdes, através de fluxo de trabalho;

2514 Configurar o envio das notificacdes por e-mail tendo como
7 referéncia o SLA de cada atividade;

2515 Permitir que o inicio das notificacdes aconteca antes do
T lvencimento do SLA da atividade;

2516 Permitir que responsavel por cada atividade possa conclui-la e

apontar justificativas para possiveis desvios;
2.5.2 Cadastro de ocorréncias diversas e plano de agdes e melhorias

Permitir o cadastro de qualquer ocorréncia gerada internamente
2.5.2.1 e alimentar um banco de solugdes com direcionamento a um ou
mais responsaveis;

Permitir que o usuario, apds o cadastro de uma ocorréncia,
descreva o fato ocorrido e aponte area responsavel pela analise;

Permitir que a area responsavel de parecer para corre¢ao do fato
2.5.2.3  registrado, através de uma opcao denominada: “Gera Plano de
Ac¢do”.

Gerar automaticamente um plano de acdo com base nas
ocorréncias geradas;

Permitir cadastro dos diversos departamentos envolvidos, com
definicdo de SLA para implementacdo do plano de acao.

2.5.3 Dashboards e Indicadores de Desempenho

Possuir indicadores graficos, que possibilitem gerar e extrair
2.5.3.1 informacdes de desempenho operacional, atraves de filtros por
area e periodos informados.

2.5.3.2  |Possuir gerador grafico com interface amigavel ao usuério;

Demonstrar no minimo 5 tipos de gréaficos de formas
2.5.3.3  |diferenciadas, com referéncia ao volume de demandas e
atividades concluidas no prazo, fora do prazo, pendentes;

Permitir que ao clicar sobre demonstragéo grafica, um relatério
analitico de correspondéncia seja gerado;

2.5.2.2

2524

2.5.25

2.5.34
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2.5.3.5

O modelo de licenciamento do modulo de Painel de Controle se
dara pelo fornecimento de licenca permanente de uso com
usuarios ilimitados.

2.6 Requisitos Nao Funcionais

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10
2.6.11

2.6.12
2.6.13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

2.6.17

As senhas devem ser criptografadas utilizando criptografia com
funcéo de sentido Unico

O acesso a todas as fungdes da plataforma deve ser web, atraves
dos principais navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome, minimamente;

A Solucgdo devera armazenar registros (logs), apresentando, no
minimo, usuario, data, hora, estacao de trabalho (IP e agente
do navegador), codigo da transacdo, dados afetados, alteracdes
e consultas efetuadas.

Disponibilizar espaco para avisos e divulgacdes institucionais;

Dispor de ferramenta de extracdo de dados para geracao de
inteligéncia através do cruzamento de informacdes da base
operacional da plataforma;

Permitir a criacdo de relatorios gerenciais parametrizaveis pelo
gestor;

Deve permitir integragdo com sistema de ponto eletronico,
inclusive biométrico;

Dispor de ferramentas que permitam geracao de relatorios e
graficos e a extragdo de dados da base operacional, gerando
arquivos em formatos padrdo de mercado (no minimo XML,
PDF, XLS, CSV e dados separados por delimitadores);

Permitir acesso via portal web para colaboradores e gestores
através de acesso Mobile (Celulares/Tablets) sem a necessidade
de instalacdo de aplicativos. Assim, sendo responsivo, ou

seja, muda a sua aparéncia e disposi¢do com base no tamanho
da tela em que o site é exibido

Utilizar comunicacao web via protocolo HTTP com HTTP 2.0;

Utilizar banco de dados ndo relacional, para insercao de
informacdes;

Importacdo de arquivos de forma assincrona;
Processamento de arquivos de forma assincrona;

Utilizar criptografia de chave assimétrica na comunicacéo de
arquivos XML

Utilizar componentes web padronizados, de forma que a
requisicdo ndo contenha todos os dados exibidos na pagina,
tornando o processamento da informacéo mais rapido;

Utilizar componentes web padronizados, com AJAX e a
tecnologia Rich Internet Application, criando interfaces mais
intuitivas para o usuario;

Utilizar carimbo do tempo imutavel, auditavel, globalmente
acessivel e verificavel para registrar o momento do envio do
arquivo para o sistema eSocial;
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2.6.18

2.6.19

Utilizar carimbo do tempo imutavel, auditavel, globalmente
acessivel (sem instalacdo de nenhum outro componente que ndo
seja um browser web), verificavel para registrar o momento do
recebimento do arquivo da CONTRATANTE para ser
importado;

Utiliza Broker de mensageria pblish-subscribe-based
mensageria leve, utilizado sobre protocolo TCP/IP;

3. Servico de Registro de Arquivos e Transmissao

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

O componente com a funcionalidade de registro da transmisséo
de arquivos devera ser nativa ou integrada ao modulo de
mensageria do eSocial, de forma a coletar dados a serem
registrados, processa-los e registra-los no banco de dados;

O componente de registro devera converter 0s arquivos para o
formado JSON (JSON é "JavaScript Object Notation", € um
formato leve para intercambio de dados computacionais) e
criptograféa-los com criptografia assimétrica;

O processo de registro deverd utilizar protocolo de
comunicacdo HTTPS 2.0;

O processo de registro de arquivos deve gerar uma assinatura
digital de cada registro de arquivos realizada pelo sistema. Essa
assinatura serd um “hash” criptografico tnico de cada operagao,
0 que garantira a imutabilidade e a possibilidade de conferéncia
de cada operacao;

Os registros deveréo ser efetuados em banco de dados
distribuido e descentralizado, baseado em tecnologia de livro-
razdo publico, em cadeia de blocos por meio de rede ponto a
ponto, que permita que as transmissdes online sejam realizadas
de uma parte a outra sem a intermediac@o de uma instituicao
controladora;

O trafego de informacdes dentro do banco de dados deve ser
protegido por criptografia, com validacao de registros por
conceito de prova de esforco, e cada registro devera receber um
carimbo de tempo com horario da rede, informando data e
horario exatos da execucdo do registro;

O componente de registro seguro devera ser integrado ou nativo
ao modulo de mensageria do eSocial pelo fato de esse modulo
reunir todas as informacdes e dados relacionados aos processos
trabalhistas, previdenciarios, tributarios e fiscais;

Seré de responsabilidade da CONTRATADA apresentar
mensalmente relatério com o volume das transacgdes de
registros realizados.
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ANEXO I11. DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO DE VISTORIA

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO
n° /2017, cujo objeto € contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados especializados de fornecimento de solugdo de Suporte a Gestdo de Pessoas incluindo
0s servicos de extracdo de dados de sistemas legados, automatizagdo do processo de validagéo e
envio de informac6es de pessoal, fiscal e juridica, com intuito de atender aos requisitos legais
conforme condicOes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento, no
ambito da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGT]I), do Ministério de Minas e
Energia (MME).

Declaramos ter visitado o local de execucdo dos servigos, em companhia do representante da
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério de Minas e Energia.

Empresa:
CNPJ: Tel:
Endereco:

Nome do Representante da empresa

CPF

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execugdo dos
Servigos.

Brasilia/DF de de 2017.

Representante do Ministério de Minas e Energia

(Carimbo e assinatura)

Observacéo:

1) Emitir duas vias em papel que identifique o licitante.

2) As duas vias da declaragdo devem ser assinadas apo0s a realizagdo da vistoria, na presenca de
servidor do contratante.

O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuracédo registrada em
cartorio.
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ANEXO IV. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
AMBIENTE COMPUTACIONAL

e 04 Servidores OMTX de 64 Cores
e 04 Servidores Dell R910 24 Cores

SISTEMAS OPERACIONAIS

MS Windows Server 2008 R2 (64 bits)

MS Windows server 2012 R2 (64 bits)

MS Windows server 2003 (32 e 64 bits)

Microsoft Windows 7 Professional (32 e 64 bits)
Red Hat Enterprise Linux Server release 6 (64 bits)
Oracle Linux 6.8 (64 bits)

Oracle Linux 7.0 (64 bits)

CENT OS LINUX 7.2 (64 bits)

3. SERVIDOR DE APLICACOES

o JBoss Enterprise Application Platform 5.1
e |IS
o Apache

4.SGBD

SQL Server 2008 R2
SQL Server 2014
My SQL 4.1.23

My SQL 5.0

5. PLATAFORMAS WEB:

Java 1.6;

ASP 3.0;
JavaScript;

Visual Basic;
VBScript;
XHTML,;

CSS;

PHP 5 ou superior;

GERENCIAMENTO DE REPOSITORIO
e Subversion
ADMINISTRA(;AO CENTRALIZADA DO AMBIENTE:

e Microsoft System Center Configuration, Service Manager, Operations Manager
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SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO
e Microsoft Exchange Server 2016;

SISTEMA DE DIRETORIO
o Microsoft Active Directory;

SERVIDOR DE SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
o ESRI ArcGIS Server 9 ou superior

FERRAMENTAS DE APOIO E ANALISE

Informatica Power Center 8.6.1

Business Objects

Qlikview
ArcGIS 10

FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
e Microsoft Project 2010;

PADROES DE INTEROPERABILIDADE
e e-PING

14. PADROES DE ACESSIBILIDADE

e e-MAG

ANEXO V. INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

A tecnologia e a arquitetura da Solucdo de Tl devem ser baseadas em padrdes de mercado que
permitam a integra¢do com outras Solugdes de TIs, ferramentas e componentes de software.

A Solucdo de TI deveréa suportar o uso de Webservices como solucdo na integracdo de sistemas e na
comunicacdo com outras aplicacdes, enviando e recebendo dados em formato XML.

A Solugdo de TI deverd permitir a integracdo com sistemas existentes, quer por meio de interface de
programas (API — Application Program Interface) quer por meio de acesso direto a suas bases.

Integracdo com sistemas legados.
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.O....... 12017

O Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, na cidade de
Brasilia/Distrito Federal, CEP 70.065-900, inscrito no CNPJ sob n® 37.115.383/0001-53, neste ato
representado por seu Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo, Senhor
, com fundamento no Artigo 42, inciso VIII do Regimento Interno da Secretaria

Executiva/MME aprovada pela Portaria SE/MME n° , de , Inscrito no CPF n°
................................. , portador da Carteira de ldentidade n° ............................., considerando o
julgamento da licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma Eletronica, para REGISTRO DE
PRECOS n° ... /2017, publicada no ...... de ... /....120....., processo administrativo n°

48340.005170/2017-11, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s)
nesta ATA, de acordo com a classificacao por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condi¢fes previstas no Edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, na
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5 de 26 de maio de 2017 e em conformidade com as
disposicdes a seguir:

1. OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos continuados visando o fornecimento de Solugao
e Suporte a Gestdo de Pessoas incluindo os servicos de extracdo de dados de sistemas
legados, automatizacdo do processo de validacdo e envio de informacdes de pessoal, fiscal
e juridica, com intuito de atender aos requisitos legais conforme condic¢Ges, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |, do Edital de Pregéo
Eletrdnico para Registro de Precos n°® 00/2017, que é parte integrante desta Ata, assim como
a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificacGes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

FORNECEDOR: ..ot
CNPI:
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Fornecedor (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO

V. Total do
Bemi/servico | Unidade Volume Quant. V. Unit. orgéo

Gerenciador

1 Médulo de Administracdo de Pessoas licenca o1

2 Modulo de Mensageria do eSocial licenca 0

3 Médulo de Treinamento e Capacitagao licenca 01

4 Modulo de extrator de dados licenca 01

5 Modulo de Painel de Controle licenca 01

6 Servico de registro Seguro de| registro 3600

Transmissao
SERVICOS DE INSTALAGCAO DOS MODULOS DE SOLUCAO

7 Madulo de Administracdo de Pessoas
8 Médulo de Mensageria do eSocial Tarefa 03
p . L Tarefa 03
9 Méddulo de Treinamento e Capacitagdo
10 Médulo de extrator de dados Tarefa 03
11 Médulo de Painel de Controle Tarefa 03
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
) L x Suporte 12
12 Médulo de Administracdo de Pessoas mensal
. . - Suporte 12
13 Madulo de Mensageria do eSocial mensal
14 Médulo de Treinamento e Capacitagdo Suporte 12
mensal
. Suporte 12
15 Maédulo de extrator de dados mensal
p . Suporte 12
16 Modulo de Painel de Controle mensal
SERVICO DE IMPLANTA(;AO
17 | Servigos técnicos especializados | USE | 10.243 |
TREINAMENTOS
18 Médulo de Administracio de Pessoas Evento 5
19 Médulo de Mensageria do eSocial Evento 5
20 Médulo de Treinamento e Capacitagio Evento 5
21 Médulo de extrator de dados Evento 5
22 Mddulo de Painel de Controle Evento 5
VALOR TOTAL ESTIMADO

3. VALIDADE DA ATA

3.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir do registro de
vigéncia da Ata do Portal de Compras Governamentais, ndo podendo ser prorrogada.

4. REVISAO E CANCELAMENTO
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

O Ministério de Minas e Energia realizard4 pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade
dos precos registrados nesta Ata.

Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 MME convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

4.3.1 A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observaré a classificacéo original.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

4.4.1 liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes
do pedido de prestacdo dos servicos, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

4.4.2 convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao
desta Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

O registro do fornecedor sera cancelado quando:
4.6.1  descumprir as condi¢cOes desta Ata de Registro de Precos;

4.6.2  ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

4.6.3  ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

4.6.4  sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar Contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) participante(s).

O cancelamento de registros nas hipoOteses previstas nos itens 4.8.1 e 4.8.2 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento desta Ata, devidamente
comprovados e justificados:

4.8.1 por razdo de interesse publico; ou
4.8.2 apedido do fornecedor.

5 DAS COMUNICACOES
5.1 Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverdo mencionar o

namero desta Ata e 0 assunto especifico da correspondéncia.

5.2 As comunicagdes feitas a0 MME deverdo ser enderecadas a Coordenacdo-Geral de
Compras e Contratos do Ministério de Minas e Energia, situada na Esplanada dos

Ministérios, Bloco U, Sala 450, CEP 70.065-900, Telefone (61) 2032.5464.
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53 As comunicacbes feitas & fornecedora deverdo ser enderecadas a

5.4

, Situada , Cidade/ Estado, CEP: ,

Telefone: , email: .
Eventuais mudancas de endereco ou telefone devem ser informadas por escrito.

6. DAS CONDICOES GERAIS

6.1

6.2

6.3

As condicOes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacGes do Ministério de Minas e Energia e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condicGes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Precos,
inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

A Ata de realizagdo da sessdo publica do Pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, 84° do Decreto n. 7.892,
de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia
aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Brasilia, de de 2017.

Representante legal do Orgdo Gerenciador:

Subsecretario de Planejamento, Or¢camento e Administracao
Ministério de Minas e Energia

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s):

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF;: CPF/MF;:
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ANEXO 11

PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS MAXIMOS

Bem/ Unidade Volume | Quant. | Valor Unitéario Valor Total
Servicgo
FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLU AO
1 Méddulo de Administracdo de Pessoas licenca 01 1.200.160,27 1.200.160,27
2 Maddulo de Mensageria do eSacial licenca 01 1.124.356,79 1.124.356,79
3 Maédulo de Treinamento e Capacitagao licenca 01 942.247,01 942.247,01
4 Maddulo de extrator de dados licenca 01 975.455,26 975.455,26
5 Maddulo de Painel de Controle licenca 01 1.157.500,00 1.157.500,00
6 Servico de registro Seguro de registro 3600 15,95 57.420,00
Transmissao
SERVICOS DE INSTALACAO DOS MODULOS DE SOLUCAO
7 Méddulo de Administracdo de Pessoas Tarefa 03 51.882,66 155.647,98
8 Maédulo de Mensageria do eSocial Tarefa 03 51.882,66 155.647,98
9 Madulo de Treinamento e Capacitacdo Tarefa 03 51.882,66 155.647,98
10 Modulo de extrator de dados Tarefa 03 51.882,66 155.647,98
11 Modulo de Painel de Controle Tarefa 03 51.882,66 155.647,98
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
12 Médulo de Administracdo de Pessoas ?#Er?sr;f 12 23.504,17 282.050,04
13 Madulo de Mensageria do eSocial %Jg)r?sr;f 12 22.904,99 274.859,88
14 Madulo de Treinamento e Capacitacdo Suporte 12 18.119,99 217.439,88
mensal
15 Maddulo de extrator de dados Suporte 12 15.281,76 183.381,12
mensal
16 Madulo de Painel de Controle Suporte 12 15.934,55 191.214,60
mensal
SERVICO DE IMPLANTA(;AO
17 | Servigos técnicos especializados |  USE | 10243 ] 188,68 | 1.932.649,24
TREINAMENTOS
18 Méddulo de Administracdo de Pessoas Evento 5 9.550,00 47.750,00
19 Maddulo de Mensageria do eSocial Evento 5 9.550,00 47.750,00
20 Maddulo de Treinamento e Capacitagao Evento 5 9.550,00 47.750,00
21 Modulo de extrator de dados Evento 5 9.550,00 47.750,00
22 Madulo de Painel de Controle Evento 5 9.550,00 47.750,00
VALOR TOTAL ESTIMADO 9.555.723,99
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da licitante)

A Comiss&o Permanente de Licitagdo

Ministério de Minas e Energia - MME

Brasilia - DF

REF: Pregdo Eletronico para Registro de Precos N° 00/2017-MME

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.Sa. a nossa proposta para contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos continuados visando o fornecimento de Solucéo e Suporte a Gestdo de Pessoas incluindo os
servigos de extracdo de dados de sistemas legados, automatizacdo do processo de validagéo e envio de
informacdes de pessoal, fiscal e juridica, com intuito de atender aos requisitos legais conforme condicdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital de
Pregao Eletronico para Registro de Precos n° 00/2017.

(A proposta devera ser apresentada de acordo com a planilha e condicfes abaixo descritas:)

FORNECIMENTO DE LICENGAS PERMANENTES DE USO DA SOLUGCAO

Bem/servico | Unidade Volume Quant. V. Unit.
1 Médulo de Administracdo de Pessoas Licenca o1 <
2 Madulo de Mensageria do eSocial Licenca 01 <
3 Médulo de Treinamento e Capacitagio Licenca 01 o
4 Médulo de extrator de dados Licenca 01 <o
5 M@ddulo de Painel de Controle Licenca o ~
Servico de registro Seguro de| Registro 3600 <

Transmissao

SERVICOS DE INSTALACAO DOS MODULOS DE SOLUCAO

7 Médulo de Administracdo de Pessoas =
8 Modulo de Mensageria do eSocial Tarefa 03 <

Tarefa 03 a
9 Médulo de Treinamento e Capacitagdo

Tarefa 03 s
10 Médulo de extrator de dados

Tarefa 03 s
11 Médulo de Painel de Controle

SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

Suporte 12 s
12 Madulo de Administracdo de Pessoas mensal
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FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO

Bem/servico | Unidade Volume Quant. V. Unit.

Suporte 12 o

13 Médulo de Mensageria do eSocial mensal
) . S Suporte 12 '

14 Modulo de Treinamento e Capacitacdo mensal
Suporte 12 s

15 Maédulo de extrator de dados mensal
Suporte 12 o

16 Médulo de Painel de Controle mensal

SERVICO DE IMPLANTACAO

. _ o USE 10.243 o
17 Servigos técnicos especializados
TREINAMENTOS
Evento 5 o
18 Médulo de Administracdo de Pessoas
Evento 5 o
19 Madulo de Mensageria do eSocial
. . S Evento 5
20 Madulo de Treinamento e Capacitacdo <
Evento 5 o
21 Méddulo de extrator de dados
. Evento 5 <=
22 Médulo de Painel de Controle

VALOR TOTAL ESTIMADO

(*) VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO PARA FASE DE LANCES

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data do seu envio
ao Ministério de Minas e Energia - MME.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condic¢des estabelecidas no Edital e seus
Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no Termo de
Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
facam parte do fornecimento das passadeiras, tais como gastos da empresa com suporte técnico e
administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa,
sem quaisquer acréescimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a retirar/aceitar a Nota de Empenho
no prazo determinado no documento de convocacéo, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razé&o Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel:
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e-mail:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart.ldent n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Brasilia, de de 2017.

Proponente
Assinatura(s) do(s) representante(s) legal(is) do proponente
Nome(s), endereco, e-mail e telefone para contato.
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ANEXO V )
MODELOS DE DECLARAGOES

DECLARACAQ
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n® , sediada
(endereco completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que

até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e do CPF n° , DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva,

empregados que executam trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos 111
e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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DECLARACAO

ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificacao da Licitacéo)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (Identificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no
Edital de Pregdo Eletronico para Registro de Precos n° 00/2017, declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) aproposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacao) foi elaborada de maneira
independente pela Licitante e o seu conteddo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato da (identificacéo da licitacao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) aintencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagdo da licitacao)
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

C) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagéo da licitagdo) quanto a participar ou ndo da
referida licitacéo;

d) que o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificagcdo da licitacdo) ndo
serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacdo) antes da adjudicacao do
objeto da referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacao) néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do Ministério de Minas e Energia antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes
e informac0es para firméa-la.

, em de de 2017.

(representante legal da licitante no &mbito da licitagdo, com identificacdo completa)
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DECLARACAO

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 00/2017-MME
Processo n° 48340.005170/2017-11

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, Senhor (a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo ultrapassou o limite

de faturamento e cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar Federal n°® 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da
referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificacdo completa
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA E SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Contratacdo de empresa especializada, para fornecimento de Solucdo de gestdo de Pessoas,
para atender as necessidades do Ministério de Minas e Energia — MME.

Nome da
empresa

CNPJ
Endereco

Telefones Fixo Celular

E-mail

Contatos

Responsavel

Assinatura

1) Declara, sob as penas da lei, que vistoriou o local e que conhece as condi¢gdes em que
serdo executados o0s servicos, ndo sendo admitidas, em hipoOtese alguma, alegacbes de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

2) Declaro que estiveram a minha disposi¢ao todas as informacdes necessarias, inclusive as
que requisitei para a identificacdo dos servicos, das condi¢des e dos requisitos licitatorios, tendo sido
sanada pela equipe técnica da CGTI/SPOA/SE/MME, todas as ddvidas que foram por mim
apresentadas e questionadas.

3) Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que a empresa que
represento participara da fase de lances exclusivamente na convic¢do de que cumpre as exigéncias
expressas no Edital.

4) Declaro ainda, que serd mantido por mim o sigilo de todas as informacGes e documentos
conhecidos nesta Vistoria, cuidando para que no repasse destas informacdes a outrem, admitido
exclusivamente para formulacdo de preco e condi¢des de execugdo, 0 mesmo COMPromisso seja
firmado formalmente.

Brasilia/DF,.................. e de 2017

Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informacdo/CGTI/SPOA/SE/MME
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ANEXO VII
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Processo n° 48340.005170/2017-11

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 00/2017, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “U”, na cidade de Brasilia/Distrito Federal, CEP 70.065-900, inscrito no CNPJ
sob n® 37.115.383/0001-53, neste ato representado por seu Subsecretario de Planejamento,

Orcamento e Administragdo, Sennor.........ccccvvvvivieniniiineenns nomeado pela Portaria SE/MME n°
, de [ , publicada no DOU de ..... de oo de ........... , inscrito no CPF n°

, portador da Carteira de ldentidade Nn° ..........cccocevviiennns , doravante

denominado CONTRATANTE, € 0(2) ...cccccovvvrvverreieennnn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , $ediado(a) NA ...ccovevververereiisieieeeny @M .. dOrFavante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccccceevvenene , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......ccccvenee. ,@CPFNY L , tendo em vista o

que consta no Processo n° 48340.005170/2017-11 e em observancia as disposi¢oes da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto 7.892 de 23 de janeiro de 2013, e da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e da Portaria n°® 409 de 21 de
dezembro de 2016, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo
Eletrénico para Registro de Precos n° 00/2017, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
continuados especializados de fornecimento de uma Solucéo de Suporte a Gestao de Pessoas,
incluindo os servicos de extracdo de dados de sistemas legados, automatiza¢do do processo
de validacdo e envio de informacdes de pessoal, fiscal e juridica, conforme as especificagdes
técnicas, quantitativos e demais condicdes gerais estabelecidas no Edital e seus Anexos, para
atender as necessidades do Ministério de Minas e Energia — MME, que serdo prestados nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta da vencedora, com 0s documentos que a compdem independentemente de
transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital com inicio na data
de...../[..[....eencerramentoem....../[...../[..... podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
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212
2.1.3
214
2.15

A Administracdo mantenha interesse na realiza¢do do servico;

O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracéo; e
A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2 A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de Termo Aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal da contratacdo é de R$
(....), resultante da aplicacdo do preco total indicado na planilha abaixo e na

..... ), perfazendo o valor total de R$

proposta apresentada no Pregédo Eletronico para Registro de Precos n® 00/2017, néo estando
sujeita a reajuste ou acréscimo de qualquer natureza:

FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO
Bem/servico | Unidade Volume Quant. V. Unit.
1 Médulo de Administracdo de Pessoas Licenca 01
2 Médulo de Mensageria do eSocial Licenca 01
3 Madulo de Treinamento e Capacitacdo Licenga 01
4 Madulo de extrator de dados Licenca 0
. . Licenca 01
5 Médulo de Painel de Controle
6 Servico de registro Seguro de| Registro 3600
Transmisséo
7 Madulo de Administracdo de Pessoas
8 Médulo de Mensageria do eSocial Tarefa 03
. . o Tarefa 03
9 Modulo de Treinamento e Capacitacdo
10 Médulo de extrator de dados Tarefa -
11 Médulo de Painel de Controle Tarefa -
SUPORTE TECNICO A SOLUCAO
. - ~ Suporte 12
12 Madulo de Administracdo de Pessoas mensal
p . . Suporte 12
13 Modulo de Mensageria do eSocial mensal
14 Médulo de Treinamento e Capacitacéo Suporte 12
mensal
. Suporte 12
15 Modulo de extrator de dados mensal
p . Suporte 12
16 Modulo de Painel de Controle mensal
SERVICO DE IMPLANTACAO
17 | Servicos técnicos especializados | USE | 10.243 |
TREINAMENTOS
18 Médulo de Administracdo de Pessoas Evento 5
19 Médulo de Mensageria do eSocial Evento 5
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FORNECIMENTO DE LICENCAS PERMANENTES DE USO DA SOLUCAO

21

Bem/servico | Unidade Volume Quant. V. Unit.
20 Médulo de Treinamento e Capacitacéo Evento 5
Evento 5

Modulo de extrator de dados

22

Evento 5
Modulo de Painel de Controle

VALOR TOTAL ESTIMADO

3.2

321

Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta contratacao.

O valor total do contrato é estimativo, de forma que os pagamentos devidos & Contratada
dependerdo dos quantitativos dos produtos entregues, instalados e de servicos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.

4.2.

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade; PTRES; Programa de Trabalho; Elemento de Despesa; UGR.

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condices a ele referentes encontram-
se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1

6.2

6.3

6.4

O preco consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, mediante a
aplicacdo, de acordo com a variagdo do IPCA (indice de precos ao consumidor), desde que
reflita a recomposicao de precos do setor, contado da data de sua assinatura, para o primeiro
reajuste, ou da data do ultimo reajuste, para os subsequentes.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O reajuste decorrera de solicitacdo da Contratada e serd formalizado por apostilamento, nos
termos do artigo 65, § 8° da Lei n° 8.666/93, salvo se coincidente com termo aditivo para o
fim de prorrogacdo de vigéncia ou alteracdo contratual.

Cabera a Contratada efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-lo a analise e
aprovacao da Gestdo do Contrato, sendo que 0 CONTRATANTE poderé realizar diligéncias
para conferir a variacao de custos.

6.5 Se avariagdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao prego médio de

mercado para a presente locacdo, a Contratada aceitard negociar a adogdo de precgo
compativel ao mercado.

6.6 Caso este seja extinto IPCA, outro indice sera adotado em sua substituicéo.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do(s) item(s) contratados, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢gfes previstas no
Edital, com validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogacao, observados 0s requisitos previstos no Item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1 O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE sédo aqueles previstos no Termo de Referéncia, e no

Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 As obrigacGes do CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANC}@ES ADMINISTRATIVAS
10.1 As sancOes relacionadas a execucdo do Contrato sdo aqueles prevista no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 Indenizagdes e multas.

12. CLAQSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1 E vedado 3 CONTRATADA:

12.1.2 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

12.1.3 interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1 Eventuais alteragOes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do Anexo X da IN n°5 de 2017.
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13.2

13.3

A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste Contrato.

As supressdes resultantes do acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

141

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos Contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

151

Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato,
no Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMUNICACOES

16.1

16.2

16.3

Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverdo mencionar o
namero deste Contrato e 0 assunto especifico da correspondéncia.

As comunicacdes feitas ao Contratante deverdo ser enderecadas a Coordenacdo Geral de
Compras e Contratos do Ministério de Minas e Energia, situada na Esplanada dos
Ministérios, bloco U, sala 450-A, CEP 70.065-900, Telefone (61) 3319.5464.

As comunicagOes feitas a Contratada deverdo ser enderecadas a empresa .................... ,
estabelecidano .........cccceeevvivnnnnne. , CEP: e,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato
sera 0 da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

17.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Brasilia, de de 2017.
Pelo CONTRATANTE:
Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracao
Ministério de Minas e Energia
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:



