A’ ULTRAGAZ

Excelentissimos Representantes do Ministério de Minas e Energia — MME e demais

Ministérios e Orgéos do Governo Federal

Assunto: CONTRIBUICAO ULTRAGAZ / BAHIANA - QUESTIONARIO
ABASTECE BRASIL/MME: RESOLUCAO CNPE N. 12/2019

INTRODUCAO

A Ultragaz, empresa distribuidora de GLP envasado e a granel, que atua no pais ha mais
de 80 anos, vem por meio desta contribuicdo se manifestar a respeito do questionario
Abastece Brasil/MME, emitido em funcéo da Resolugcdo CNPE n. 12/2019.

A Resolucdo CNPE n. 12/2019 determinou que a ANP priorizasse a conclusao de estudos
relacionados ao ambiente regulatorio do setor de abastecimento de combustiveis, demais
derivados e biocombustiveis, a fim de promover a livre concorréncia. Especificamente
sobre o Gas Liquefeito de Petroleo - GLP, a Resolucéo indicou estudos sobre 0s seguintes
temas: (i) 0s usos de gas liquefeito de petréleo — GLP; e (ii) o aprimoramento da
disponibilidade de informagdo de comercializacdo, sobre precos e volumes, de
combustiveis automotivos e GLP na revenda varejista, considerando o aumento da

abrangéncia e da agilidade, sem prejuizo da sua fidedignidade. Estabeleceu, nesse
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sentido, prazos especificos para que a Agéncia conclua os estudos e também para,

entendendo pela sua pertinéncia, inclua na sua agenda regulatoria.

Ainda na Resolucdo CNPE n. 12/2019, se estabeleceu um prazo de 180 dias para que
Ministério de Minas e Energia, além de diversos outros 6rgdos que compdem o Governo
Federal, submetessem ao CNPE estudos relacionados ao mercado de derivados de
petroleo, entre eles o GLP, também com o propdsito de fomentar a livre concorréncia,
sobretudo a partir dos seguintes temas: (i) os modelos de negocios e 0s arranjos
societarios; e (ii) as condicdes de acesso de terceiros a dutos de transporte e terminais
terrestres para movimentacao de petroleo, seus derivados e biocombustiveis. No mesmo
prazo, a Resolucdo recomenda que o Ministério da Economia avalie a conveniéncia e a
oportunidade de implementar a monofasia tributaria. O questionario, que ora se responde,

é parte da interlocucdo entre esses o6rgaos federais e o setor de GLP.

1. Do ponto de vista do seu segmento, que cuidados devem ser tomados ou que

diretrizes devem ser observadas para a promocao da livre concorréncia no setor?

Embora seja salutar a promocdo de discussfes sobre medidas para fomentar a livre
concorréncia no setor, € importante destacar que, nos ultimos anos, o0 Governo Federal e
agéncias reguladoras tém envidado esforcos para garantir 0 uso de instrumentos
regulatérios que possuem procedimentos pré-determinados (com transparéncia e
seguranca juridica) que viabilizam a participacdo mais efetiva dos setores econdmicos na

construcdo e/ou revisao de normas regulatérias com impacto relevante na sociedade.

Mais recentemente, foram aprovados a Lei de Agéncias Reguladoras e a Medida
Provisdria 881/2019 (conhecida como MP da Liberdade Econémica). Ambos os diplomas
legais confirmam e reiteram a necessidade de utilizacdo de instrumentos de qualidade
regulatdria, em especial a anélise de impacto regulatorio, a fim de promover seguranca e
transparéncia para revisdes de normas que podem ter impacto relevante na sociedade.
Esse ponto € particularmente relevante, considerando o interesse e concretude da entrada
do Brasil na Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE,

em que ritos regulatorios pré-determinados com metodologias conhecidas e previsiveis
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sdo instrumentos considerados como imprescindiveis para promover o investimento por

particulares, o que ja vem sendo refletido em documentos da organizagdo de ha muito®.

Tamanha a importancia desses instrumentos de qualidade regulatéria que o Governo
Federal procurou sistematizar a sua utilizacdo a partir de guias de soft law, como as
Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico Sugerido para Anélise de Impacto Regulatério, o
que refletiu uma postura no sentido de harmonizar os procedimentos utilizados pelas
agéncias reguladoras federais na construcéo e revisao de normas regulatdrias?. Todo esse
movimento se coaduna com a necessidade de maior seguranca juridica e regulatoria para

atracao de capital privado no pais, sobretudo em cenario de cronico baixo investimento.

A presente discussdo, no entanto, promovida inicialmente pela ANP, ndo fez uso de
qualquer instrumento de qualidade regulatéria, fomentando propostas por meio de
Tomadas Publicas de Contribuicdo, em que as medidas sugeridas, de altissimo impacto
para o setor e, em especial, para a seguranga do consumidor e da sociedade de um modo
geral, ndo passaram por um diagnéstico completo do problema regulatério, a partir do
qual se pediu manifestacGes dos agentes privados que compdem o setor regulado. Esse
modelo de discussdo trouxe enorme inseguranca juridica para o setor, uma vez que as
manifestagBes se posicionaram sobre medidas especificas, mas ndo necessariamente
tendo em vista um problema regulatério pré-diagnosticado pela agéncia reguladora,

deixando de observar os ritos sinalizados pela OCDE em diversos documentos oficiais.

De inicio, € importante dizer que o mercado brasileiro de distribuicdo de GLP se encontra
em um equilibrio em que seguranca e concorréncia convivem de maneira eficiente,
compreendendo um mercado de 19 distribuidoras, 70 mil revendas autorizadas pela ANP
e 150 mil empresas e industrias abastecidas. O produto GLP é distribuido para 100% dos
municipios brasileiros, sendo utilizado por mais de 98% das familias brasileiras, gerando

mais de 380 mil empregos diretos e indiretos. Existem garantias de portabilidade para o

1 Como exemplos de documentos da OCDE defendendo o uso de instrumentos de qualidade regulatéria
como forma de reduzir custos governamentais e privados, melhorando investimento, vide (i) OCDE.
Recommendation of the Council of the OCDE on Improving the Quality of Government Regulation. Paris,
1995; (ii) OCDE. The OECD Report on Regulatory Reform: Synthesis, Paris, 1997; e (iii) OCDE.
Regulatory Policies in OECD Countries from Interventionism to Regulatory Governance. Paris, 2002
2BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Diretrizes gerais e guia orientativo para elaboragdo de
Anélise de Impacto Regulatorio — AIR. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2018
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consumidor, que pode escolher a marca que preferir a cada compra sem qualquer
burocracia ou custo adicional, e um alto incentivo a inovacdo, materializado pelo
desenvolvimento de diferentes canais de pedido do produto, incluindo telefones, sites,
aplicativos para celulares e tablets. Na verdade, a portabilidade do produto € absoluta: o
consumidor adquire um produto vitalicio por preco abaixo do seu valor, por meio de um
sistema que assegura a manutencao constante e perene do botijéo. Ou seja, o consumidor
paga apenas uma vez e podera trocar de embalagem e de marca (fornecedor) quando

quiser e sem dificuldade, com a garantia de receber um produto em boas condicdes.

Apesar do grau de universalidade do produto, presente em todo o Brasil, 0 GLP ndo est4
na lista das 50 principais produtos e servigos que sdo alvo de queixas dos consumidores?,
0 que demonstra a eficiéncia do setor, um dos efeitos da competicdo e das melhores

praticas regulatdrias visando seguranca construidas ao longo dos anos.

O papel da Ultragaz no mercado tem reforgado esse binbmio de segurancga e concorréncia,
ao investir constantemente em exceléncia operacional, sobretudo por meio de solucdes
tecnoldgicas. Atualmente, a Ultragaz tem 70% do seu volume em bases automatizadas e
certificadas 1SO 9001, ja informatizando um namero relevante de revendas (inclusive
viabilizando um aplicativo para pedido de GLP chamado de APP Ultragaz Connect) e
fornecendo solucdes digitais para os seus clientes ndo residenciais, com processos
sofisticados de medicdo on line do nivel do tangue, novos meios de pagamentos e
roteirizacdo as entregas. Além disso, a Ultragaz continua promovendo investimentos em
novas pracas, construindo bases de producéo (especificamente, em Miramar e Juazeiro).
Todos esses elementos sdo, na visdo da empresa, efeito concreto de um mercado

caracterizado por competicdo e por pressdo por inovacao e exceléncia de servigos.

Nesse sentido, a Ultragaz acredita que a auséncia de um diagndstico mais preciso a
respeito do cenério competitivo do mercado de GLP, causado pela desconsideracdo dos
ritos pré-determinados para construcao e/ou revisdo de normas regulatorias, tenha levado
a sugestdes de medidas que terdo pouco ou henhum impacto na concorréncia (mas, como

dito anteriormente, fortes impactos a seguranca do consumidor e a sociedade), ao passo

3 http://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend
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que existem outras medidas que podem, sim, contribuir para um cendario mais eficiente e
competitivo, com real possibilidade de entrada de novos agentes e reducdo de precos,
sobretudo se forem focadas na construcdo de um marco regulatério em que exista
previsibilidade na precificacdo do insumo e auséncia de distor¢es competitivas causadas
por restricdes regulatorias ao uso do produto GLP e a préatica de precos diferenciados
entre os dois segmentos (envasado e granel), se corrigindo ainda os gargalos de
infraestrutura que desestimulam as estruturas de importagdo do produto para o pais.

2. Quais os beneficios e custos para o consumidor decorrentes das restrigdes
regulatérias a verticalizacgdo da cadeia produtiva, incluindo a participagédo
societaria, a titularidade dos ativos, entre outros fatores de relacdo comercial, tais
como: a participagdo da distribuidora nas operacfes de revenda e a
responsabilidade pela requalificagdo do botijdo de GLP? Se possivel, indicar

nameros para os beneficios e custos apontados.

Este tema foi recentemente discutido por meio da Consulta Publica 12/2019, que
culminou na Resolucdo ANP 797/2019, que revogou o0s artigos que vedavam a
verticalizacdo, tendo a ANP acatada os argumentos dos entes regulados representados
pelo Sindigas, no sentido de que a proibicdo integral ou parcial ndo traria qualquer
vantagem concorrencial ao setor. No memorando n. 074/2018/SDR, a ANP afirmou que
ndo encontrou elementos indicando que a atuacdo direta do distribuidor na revenda de
GLP possa viabilizar condutas oportunistas ou qualquer prejuizo a concorréncia, dai
recomendando, inclusive, a supressdo da obrigacdo no sentido de que a empresa
distribuidora constitua empresa especifica para atuar no segmento da revenda.

Normalmente, processos de verticalizacdo podem trazer beneficios ao consumidor,
sobretudo em funcdo de eficiéncias relacionadas a reducdo de custos de transacao.
Embora a verticalizacdo societaria possa ndo ser interessante para todas distribuidoras,
gue podem simplesmente decidir ndo se verticalizar para se concentrar apenas em
atividades que tenham escala, é salutar deixar essa opcao aberta para 0 mercado, para que

cada distribuidora possa desenvolver a sua estratégia de forma livre.
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Ja em relacdo ao processo de requalificacdo de vasilhames, é importante notar que o
modelo regulatério atual tem reconhecido sucesso, sendo condicao indispensavel para o
controle da seguranca do produto. As normas de fabricacdo (ABNT NBR 8460) e de
requalificacdo (ABNT NBR 8865) tem evoluido em seus requisitos técnicos assegurando
condicbes de ciclo de vida com inspecbes ciclicas periddicas dos recipientes
transportaveis de agco para GLP, propiciando controle e seguranca na utilizacdo pelos
consumidores. Todo o ciclo do processo de envasamento de GLP é rigidamente
controlado por procedimentos e registros auditados e certificados pelos organismos
credenciados junto ao INMETRO nas bases das distribuidoras conforme critérios
definidos na Norma ABNT NBR 8866 (recipientes transportaveis para GLP — selecdo
visual das condigdes de uso nas bases de envasamento das distribuidoras). O modelo
regulatério atual impde rigida fiscalizacdo por parte de INMETRO e ANP, contendo

periodicidade e abrangéncia que consolidam um setor cuja seguranca é um fator nodal.

Alids, embora exista uma impressdao no sentido de que os investimentos relacionados a
confiabilidade do produto estejam concentrados apenas na requalificacdo dos botijoes, é
importante chamar a atencdo para o fato de que, na verdade existem diversos
procedimentos de seguranga envolvidos no processo de envase realizados nas bases. O
modelo atual de procedimentos de seguranca € organizado a partir das bases de envase
do botijdo, locais em que grande parte das etapas de protecdo ao consumidor ocorrem, o
que permite uma reducao de custos, em funcdo da escala dos botijoes que passa por essas

bases. Esses procedimentos sdo realizados, obedecendo diversos protocolos de seguranca.

Para trazer maior clareza para 0s procedimentos de seguranca que ocorrem nas bases de
envase, a Ultragaz elaborou um video descrevendo cada uma dessas etapas

(https://youtu.be/Ec8i0dfaCOw), a fim de que seja possivel para que reguladores e sociedade

averiguem o cuidado e a necessidade de treinamento para garantir a seguranca do
consumidor de GLP. Por meio do video é possivel identificar que existem vérias etapas
de seguranca, que ndo estdo relacionadas a requalificagdo do botijdo, mas que, se
inobservadas, implicardo graves riscos patrimoniais e pessoais ao consumidor. Assim que
0s botij6es vazios chegam as bases das distribuidoras, é feita a separag@o dos recipientes
de outras marcas para 0 processo de destroca. Por determinacdo regulatoria, as

distribuidoras/revendedoras sdo obrigadas a receber os botijoes em qualquer estado de
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conservacdo (inclusive aqueles que ndo serdo envasados), dai se iniciando 0s
procedimentos de verificacdo e seguranca que apuram eventuais defeitos nos botijoes, de

forma a viabilizar o seu enchimento e posterior entrega para a revenda.

Vale, portanto, descrever em maior detalhe esses procedimentos de seguranca.
Primeiramente, é feita uma selecdo visual para conferir a data de validade e o estado de
conservacao do vasilhame. Os botijoes em mau estado sdo enviados para a requalificacéo,
manutencdo ou sucateamento, tendo como parametro a gravidade dos danos no recipiente.
No segundo procedimento de seguranca, é feita a primeira pesagem do vasilhame, para
se levar em consideracdo o peso real do botijao (ap6s a verificacdo da tara, em que 0 peso
do botijéo vazio pode ser observada com precisdo), impedindo eventual enchimento em
excesso, 0 que pode representar riscos para o cliente, garantindo a exatiddo no

reabastecimento no peso correto de 13 quilos, em respeito ao consumidor.

Logo na sequéncia ocorre o envasamento dos botijées, o que da inicio a uma série de
outros procedimentos de seguranca, sobretudo focados em identificar eventual vazamento
de GLP. O armazenamento do GLP a ser envasado é feito em tanques normatizados que
contam com um sistema robusto de seguranca, sendo conectados a plataforma de envase
por meio de dutos. Novamente para evitar o enchimento em excesso, 0 envase e a
pesagem sdo feitos de forma automatica, mediante monitoramento online, com tecnologia
de ponta. Assim que a quantidade ideal de GLP é alcancada, 0 envasamento € suspenso e

é procedida nova pesagem para garantir a quantidade exata de 13 kg de GLP.

Passado 0 envase, 0 botijao passa por uma nova pesagem eletrdnica, mais um mecanismo
de redundancia a garantir a quantidade de 13Kg. Caso algum vasilhame esteja com peso
fora do volume regulatdrio, esse botijao sai da esteira automaticamente, apds o que um
operador da Ultragaz realiza os ajustes necessarios para que possa seguir o processo de
envase, j4 com o peso adaptado. E importante notar que os operadores recebem
treinamento para lidar com eventuais acidentes no processo de envase, fazendo 0s ajustes

necessarios em um ambiente controlado de forma a reduzir os respectivos riscos.

Depois do procedimento de redundancia de pesagem eletronica, sdo realizados os testes

de seguranca quanto a estanqueidade do botijao, mais especificamente apurando a
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vedagao do anel O’ring, dispositivo que impede vazamentos na valvula. Essa vedagao ¢
testada por meio de simuladores que aplicam presséo e averiguam o estado da borracha.
Mais uma vez, o treinamento especifico que os operadores realizam permite com que seja
possivel identificar os eventuais defeitos, substituindo o dispositivo, quando apurado
algum problema ou efetivo vazamento de GLP. Eventuais vazamentos também podem
ser identificados a partir da etapa seguinte, por meio de dispositivo tecnolégico de raios
infravermelhos que captam pequenas alteragdes no aro ao redor das valvulas dos

vasilhames, analisando a concentracdo de GLP a partir do seu efeito na refracdo da luz.

Depois dessa etapa, € realizado novo procedimento de redundéncia para verificar eventual
vazamento, dessa vez a partir da aplicacdo de solucdes reagentes. Aqui, 0 papel do
operador treinado pela distribuidora é fundamental, ja que existem situagdes em que 0s
vazamentos sdo imperceptiveis para olhos ndo treinados, mesmo porque alguns
vazamentos podem demorar alguns minutos até se manifestar no ar. Além disso, também
é imprescindivel que esse procedimento seja realizado em ambientes controlados, para
evitar a ocorréncia de sinistros mais relevantes. Esse procedimento, alias, é repetido
algumas vezes ao longo do processo de envase, a fim de se excluir o risco de algum
botijdo com possivel vazamento ser encaminhado a revenda e, posteriormente, ao
consumidor. Novamente, se identificado algum vazamento, o botijdo é retirado da esteira
e, nesse caso, enviado para a decantacdo, com a posterior troca de componentes do

botijao, ou, a depender do caso, enviado para requalificacdo ou mesmo sucateamento.

Na fase seguinte, os botijdes passam por processos de lavagem e secagem automatica,
sendo que, na sequéncia, os operadores tentam identificar sinais de corrosdo no fundo do
botijao agora ja envasado (que, se identificados, novamente levam o botijao para fora da
esteira, em movimento em prol de reparo, requalificacdo ou sucateamento). Nessa etapa,
0 operador visa a apurar se existem alteracdes no estado visual do botijdo apds o seu

enchimento, o que consubstancia nova etapa de redundancia que se soma as anteriores.

Ultrapassadas todas as etapas de verificacdo de eventual vazamento, os botijoes sdo
pintados, o que também conta como etapa adicional de seguranca, j& que a pintura

adiciona uma camada adicional de protecdo contra corrosdes, para depois serem lacrados
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e etiquetados com informacgdes sobre o produto, instrucBes de seguranca e dados de

rastreabilidade, incluindo-se ai o local e a data em que ocorreu o enchimento.

Em confianca ao modelo regulatorio vigente, nos ultimos seis anos a Ultragaz realizou
investimentos que superam 1 bilhao de reais, em crescentes valores, incluindo-se ai nesse
montante aportes alocados em automagdo, produtividade, expansdo, inovagdo e

vasilhames, todos esses com efetivos impactos em maior seguranga para o consumidor:

Figura 1: Investimentos Ultragaz (2012-2017)

INVESTIMENTOS A2
RAGAZ \%| () Investimentos R$ MM

Fonte: Ultragaz

E importante lembrar que os valores acima ndo incluem investimentos na requalificacio
de botijdes, estes, alias, também significativos. A Ultragaz investiu, nos Gltimos 8 anos
(em periodo que vem desde 2012 até 2019, incluindo-se ai o valor projetado para essa
despesa até o final do ano), algo em torno de R$ 415 milhdes de reais em requalificacdo
de botijdes, o0 que corresponde, por sua vez, a mais de 15 milhdes de vasilhames. Esse
montante naturalmente cresce de forma bastante exponencial caso seja considerado o
setor inteiro: segundo dados da ANP, desde o inicio do Programa Nacional de

Requalificacdo (1996), até agosto de 2018, aproximadamente 214 milhdes de botijées
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foram requalificados. Ademais, devido aos descartes e aumento do consumo, 59 milhdes

de botijes foram adquiridos desde 1996%.

Os investimentos indicados acima sao reflexos de uma complexa estrutura de protocolos

que tém por objetivo assegurar a seguranca do processo de envase, dos funcionarios

envolvidos no procedimento e, também, regras de protecdo ambiental. Os protocolos,

varios deles reflexos de Normas Regulamentadoras — NRs, do Ministério do Trabalho, ou

mesmo de regras de seguranca do corpo de bombeiros, Inmetro e afins, revelam a

complexidade do empreendimento, a fim de que o manuseio de um produto perigoso e de

alto teor inflaméavel se torne em uma atividade cotidiana sem riscos.

Figura 2: Protocolos Relacionados ao Procedimento de Envase nas Bases

Manutencao de Base

IT-CO.81.0001

Liberacdo e acompanhamento de servigos em eletricidade

PG-C0.81.0002

Analise prevencionista de tarefa

PG-C0.81.0003

Liberacdo e acompanhamento de servico a quente

PG-C0.81.0004

Liberacdo e acompanhamento de servico em altura

PG-C0.81.0005

Liberacdo e acompanhamento em espaco confinado

PG-C0.81.0006

Liberacdo acompanhamento servico a frio

SSMA

IT-CO.72.0009

Inspecdo de rotina da atividade de seguranca

PG.C0.72.0001

Levantamento perigos e avaliacdo de riscos de seguranca e salide ocupacional

PG.C0.72.0007

Andlise preliminar de risco

PG.C0.72.0008

Critérios para formacdo da brigada de emergéncia

PG.C0.72.0009

Critérios para elaboracdo do plano contingéncia / emergéncia local

PG.C0O.72.0010

Inspecéo periddica do sistema de combate & incéndio e do sistema de
intertravamento

PG.C0O.72.0011

Gerenciamento desenvolvimento ou modificacdo de projeto

PG.C0O.72.0012

Manual de seguranca salide ocupacional e meio ambiente - empresas contratadas

PG.CO.72.0017

Gerenciamento produtos quimicos

PG.C0.72.0020

Bloqueio e isolamento de energias

PG.CO.72.0022

Seguranca em instalacdes elétricas

PG.C0.72.0029

Transporte movimentacdo armazenagem e manuseio de materiais

MEIO AMBIENTE

IT.CO.73.0001 Manuseio de residuos perigosos
IT.CO.73.0003 Transporte de residuos
IT.CO.73.0004 Manuseio de residuos ndo perigosos

PG.C0.73.0001

Levantamento de aspectos e impactos ambientais

PG.C0.73.0002

Gerenciamento de residuos sélidos

PG.C0.73.0003

Gerenciamento de efluentes

4 ANP.

Programa

nacional de requalificagdo 2017. Disponivel em:

http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO E REVENDA/Distribuidor/GLP/Requalificacao Destr

oca/Programa_nacional requalificacao-2017.pdf Acesso em 03/12/2018.
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PG.C0.73.0004 Monitoramento de emissdo fumaca preta

PG.C0.73.0007 Programa de gerenciam de emissoes atmosféricas
PG.C0.73.0009 Diretrizes para elaboracdo do inventario de gases do efeito estufa
PL.C0O.73.0001 Plano de gerenciamento de residuos

PL.C0O.73.0002 Plano de monitoramento de emissdes atmosféricas
PL.CO.73.0003 Plano de monitoramento de efluentes

3. Quais os beneficios e custos para o consumidor decorrentes das restricdes
regulatdrias a venda direta para a revenda varejista e 0s demais agentes de mercado,
tais como: a comercializacdo direta por produtores/importadores e
revendedores/TRR e a obrigatoriedade de que TRR compre apenas de

distribuidores? Se possivel, indicar nimeros para os beneficios e custos apontados.

N/A

4. Qual sua sugestdo de aprimoramento regulatério para a promocao de livre
concorréncia no setor, a reducdo de custos de transagdo ou mitigar outros efeitos

negativos sobre os pregos dos combustiveis.

Mais precisamente, os problemas competitivos do setor de GLP estdo associados a: (i)
modelo de precificacdo do insumo por parte do produtor, em funcdo dos seus impactos
em investimentos de infraestrutura, criando verdadeira barreira a entrada para novos
fornecedores/importadores; (ii) normas regulatérias atualmente em vigor que (a)
restringem o uso de GLP, e (b) diferenciam pregos do GLP residencial/industrial, criando
distor¢des e desincentivo a expansdo do uso de uma matriz energética ambientalmente
mais eficiente; e (iii) gargalos na infraestrutura de portos brasileiros para importacao

(tépico que sera enderecado em pergunta especifica mais a frente neste questionario).

Em estudo recente, o Departamento de Estudos Econdmicos do Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica — CADE (Nota Técnica n. 37/2018/DEE/CADE) sinalizou que a
concentracdo no mercado de refino era capaz de trazer uma série de distorgdes
competitivas para diversos segmentos de derivados de petréleo, permitindo ao produtor
oscilar sua politica de precos, ja que teria cerca de 98% da capacidade total de refino.

A posicdo dominante no refino traz enorme incerteza com relacdo ao investimento em

infraestrutura primaria, ja que a empresa teria capacidade de combater qualquer iniciativa
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de importacdo de qualquer tipo de derivado, sobretudo ao se levar em consideracao o
longo prazo de amortizagdo para qualquer investimento nessa direcdo. Essa situacéo
efetivamente impOe barreiras a entrada para empresas, nacionais ou internacionais,
interessadas em fazer investimentos em infraestrutura para importacGes. Essa
caracteristica do mercado de refino brasileiro faz com que exista menos investimento na
producdo de GLP e na quantidade total do derivado existente no mercado brasileiro,
havendo um déficit histérico que demanda frequentes importacdes.

Da mesma forma com que a empresa pode reagir de maneira rapida no caso de uma
tentativa de investimento em logistica de importacéo, desestimulando qualquer iniciativa
nessa direcdo por parte de agentes privados (por meio de precificagdes que desestimulem
a entrada), a posicdo dominante também se manifesta a partir da capacidade de praticar
precos acima do patamar de comparacgdo internacional, mais especificamente dos precos
praticados na cotacdo do Golfo dos Estados Unidos. O grafico abaixo, reproduzido na
Nota Técnica do DEE/CADE, demonstra que, desde que houve a mudanca no modelo de
precificacdo, que passou a observar a politica de precos de paridade com o mercado
internacional como forma de refletir concorréncia, o produtor vem sistematicamente

praticando pregos em “grande desnivel” em relacdo a precos internacionais:

Figura 2: Anélise das CotacGes de GLP

Evolucao das Cotacdes de GLP (Ref. Golfo Americano)
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Fonte: MME, 2018
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Desde a elaboragdo do estudo mencionado acima, a situagdo ndo se alterou (na verdade,
houve aprofundamento do spread, considerando o modelo de paridade de precificacéo),
conforme pode ser visto do grafico abaixo, revelando o preco do insumo para 0 GLP

envasado e para o granel, além de comparag¢fes com precos internacionais:

Figura 3: Historico de Precos de GLP / Matéria-Prima
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Recentemente, CADE e produtor celebraram acordo por meio do qual a companhia estatal
se comprometeu a realizar um plano de desinvestimento relevante, encerrando uma
investigacao sobre abuso de poder de mercado, por meio do qual diversas refinarias serdo
alienadas até o fim de 2021°, sendo que algumas refinarias ndo poderdo ser adquiridas
por um mesmo comprador como forma de aumentar a competicdo no mercado, com 0
propdsito de impedir que sejam formados monopélios regionais. Da mesma forma, os
ativos ndo poderdo ser adquiridos, direta ou indiretamente, pelo proprio produtor ou por

suas subsidiérias, devendo o comprador ter capacidade financeira para investir nos ativos.

Embora esse pareca um passo na dire¢do da reducdo do poder de mercado hoje presente
no segmento de refino, é importante que este MME e demais 0rgaos federais responsaveis
monitorem o desenvolvimento e termos dos leildes dos ativos, a fim de que o objetivo de

maior competicdo nessa etapa da cadeia seja alcangado, se garantindo ainda o incentivo

5 Refinaria Abreu e Lima, em Pernambuco; Unidade de Industrializacdo de Xisto e Refinaria Presidente
Getulio Vargas, ambas no Parand; Refinaria Landulpho Alves, na Bahia; Refinaria Gabriel Passos, em
Minas Gerais; Refinaria Alberto Pasqualini, no Rio Grande do Sul; Refinaria Isaac Sabba, no Amazonas; e
Refinaria Lubrificantes e Derivados de Petréleo do Nordeste, no Ceara.

13



A’ ULTRAGAZ

para maior investimento em producdo de GLP, e também para menos entraves

estratégicos e logisticos para o processo de importacdo do produto para o Brasil.

Outro ponto que também afeta de maneira bastante significativa a concorréncia no
mercado de GLP brasileiro diz respeito as normas regulatorias que restringem o uso do
GLP e que criam uma disparidade entre os precos de GLP residencial e granel. Como dito
anteriormente, essas normas acabaram criando distorg¢des e desincentivo para a expansdo
do uso do GLP no mercado brasileiro, sobretudo ao se considerar o potencial de expanséo

do GLP granel, tendo em vista as possiveis aplicacfes adicionais hoje proibidas.

O historico da restrigdo de uso, iniciado em 1978, por meio da Resolucio n. 11 CNP®,
estd associado a discussao da possivel falta de GLP para usos domésticos, considerando
que, a época, 80% do produto era internalizado por meio de importagdes. As discussdes
sobre as restricbes acabaram motivando uma flexibilizacdo, por meio da Portaria n. 4 do
DNC em 19927, e por meio da Resolugdo ANP n. 5/2005 (que ainda reitera a proibicéo
em motores, saunas e piscinas, mas libera para equipamentos de limpeza). Atualmente, a

restricdo permanece em vigor por conta do disposto na Resolugdo 49/20168.

A partir de 2009, no entanto, comegou uma discussédo a partir de workshop da ANP no
qual a agenda de liberacdo de novos usos do GLP vira tdpico de discussdo na Agéncia,
apos o que houve a propositura de projeto de lei (PL 2943/11) com o objetivo de revogar
0 artigo que criminalizava o uso de GLP para motores de caldeiras e aquecimento previsto
na Lei 8.176/91. O assunto voltou a pauta recentemente na ANP, por meio de reunido de
diretoria da agéncia, em que se requisitou estudos internos da Superintendéncia de
Distribuicdo e Logistica — SDL a respeito do fim da limitacdo de outros usos para o GLP

industrial.

® A resolugdo n. 11. CNP veta o uso de GLP para fins automotivos, motores, saunas e aquecimento de agua
para piscinas.

7 Abre a excecdo para o GLP em empilhadeiras (ja prevista na Resolugdo 11 CNP) e piscinas medicinais

8 Art. 33. E vedado o uso de GLP em: | - motores de qualquer espécie, inclusive com fins automotivos,
exceto empilhadeiras e equipamentos industriais de limpeza movidos a motores de combustédo interna; Il -
saunas; Il - caldeiras; e IV - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais
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Levando-se em consideracdo que o GLP provém basicamente de duas fontes principais
(o processamento de gés natural e o refino de petroleo bruto), com a retomada dos leiloes
pela ANP a partir de 2017, sobretudo de rodadas exploratorias na camada do Pré-Sal,
existe no cenario proximo projec6es de aumento de oferta futura de gas natural bastante
significativas, o que oferece um cenario apropriado para revistar e revogar as restricoes
regulatérias associadas ao uso do GLP, ainda mais ao se ter em mente que existe uma
tendéncia de maior investimento no refino a partir do processo de desinvestimento de
ativos (refinarias) pela Petrobras, para o que um mercado consumidor mais diversificado
alinha incentivos para que capital privado nacional e internacional se movimentem.
Apenas para se ter o potencial de crescimento de oferta em grandes nimeros, é possivel
ver o efeito das rodadas a partir do gréafico abaixo elaborado a partir de dados recentes:

Figura 4: Projecao de Aumento de Oferta de GLP
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Fonte: Gas Energy 2018

Como é de se esperar, 0 aumento da oferta do produto no mercado brasileiro a partir dos
investimentos nas duas fontes a partir das quais 0 GLP é extraido (processamento de gas
natural e refino de petroleo) ira trazer impacto no preco e a diversificacdo dos seus usos
aprofundard uma competicdo ndo apenas por precos, mas também em tecnologia e
inovacéo, para assegurar aos demandantes uma maior qualidade de servigo. Esse quadro,

se incentivado, tem o potencial de incrementar a concorréncia no setor.
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Para que esse quadro se concretize, no entanto, além do fim da restri¢do de usos do GLP,
é necessario também encerrar a politica de diferenciagdo de precos, hoje ainda vigor por
conta do artigo 22 da Resolugdo 49/2016°. Primeiro porque o beneficio da diferenciacio
(que acaba implicando um preco menor para 0 GLP envasado) acaba sendo estendido a
consumidores em que o custo do GLP residencial acaba ndo representando uma parcela
relevante ao seu orgamento, sendo uma forma ineficiente de fazer politica social,
desperdicando recursos da sociedade, ao beneficiar consumidores que ndo precisam desse
auxilio, mas ao mesmo tempo aumentando artificialmente o preco para aplicacdes ndo
residenciais, que poderiam ser matrizes superiores as atualmente utilizadas para
finalidades de ordem industrial. Politicas sociais de subsidios diretos tém maior potencial
de efetividade, ndo s6 porque conseguem ser avaliadas de forma mais transparente, como

convidam maior accountability e controle social.

Além disso, a distor¢do de precos causada pelo subsidio cruzado acaba afetando diversas
aplicagdes que sdo permitidas, mas acabam tendo uso reduzido ou marginal pelo mercado
brasileiro em detrimento de outras matrizes energéticas (muitas das vezes mais poluentes
e/ou menos eficientes), tendo em vista os precos artificialmente aumentados. Entre essas
aplicacBes, é importante mencionar os diversos usos do GLP em Agro (como, por
exemplo, na gestdo de umidade do algod&o, secagem de graos e sementes e torrefacdo de
café), na Industria (como, por exemplo, no aquecimento de fluido térmico, na secagem

de agregados e na producdo de asfalto) e no pequeno comércio (como, por exemplo, no

®. A comercializagéo, por produtor ou importador de GLP com distribuidor de GLP, da quantidade de GLP
destinada exclusivamente & venda para uso doméstico e acondicionada em recipientes transportaveis com
capacidade de até 13 (treze) quilogramas de GLP poderd, nos termos da Resolu¢do CNPE n° 4, de 24 de
novembro de 2005, ou outra que venha substitui-la, ser efetuada a precos inferiores aos praticados na
comercializagdo de GLP para venda aos demais usos ou acondicionados em recipientes de outras
capacidades, sendo que, quando do célculo da parcela a ser faturada a pregos inferiores, devera ser
considerado: | - o histérico de vendas em recipientes transportaveis de GLP de capacidade de até 13 (treze)
quilogramas de GLP, dos Gltimos 6 (seis) meses anteriores ao més do calculo para o faturamento, e, para
novo distribuidor, projecdo do volume de comercializacdo para os 3 (trés) primeiros meses de operacéo; Il
- 0 tempo médio de consumo de GLP acondicionado em recipiente transportavel de GLP de capacidade de
até 13 (treze) quilogramas de GLP; e Il - o universo de recipientes transportaveis de GLP de capacidade
de até 13 (treze) quilogramas de GLP, adotando-se o conceito de P-13 equivalente, por distribuidor, da
prépria marca comercial ou sob contrato de uso da marca homologado pela ANP. Paragrafo Unico. Para
fins de atendimento ao caput deste artigo, a ANP disponibilizara, mensalmente, no endereco eletrénico
http://www.anp.gov.br, os totais de vendas de GLP pelos distribuidores, segregadas entre recipientes
transportaveis de GLP com capacidade nominal de até 13 (treze) quilogramas de GLP e recipientes
transportaveis de GLP com capacidade nominal superior a 13 (treze) quilogramas de GLP e a granel.
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aquecimento de agua, no aquecimento de fornos de churrascaria e de pizza, na lavagem

de caminhdes de lixo e dnibus e no processamento de residuos organicos).

5. Em que medida o modelo de certificacéo e a propriedade do botijao de GLP dificulta
a sua atuacdo no mercado, tais como: aumento de custos operacionais e de
investimento; e a cobranca inicial pelo uso do botijdo (recipiente): Quais

alternativas vv sugere para minimizar tais dificuldades?

A Ultragaz entende que o atual modelo de certificacdo e propriedade do botijao GLP
proveé os incentivos adequados para que 0s investimentos em seguranca sejam executados
de forma eficiente. Os acidentes com GLP sdo causados, principalmente, por trés razdes:
(i) rompimento da parede do botijdo causada pela corrosdo; (ii) vazamento do GLP na
valvula do botijao; e (iii) acidente provocado por vazamento do produto ou utilizagdo
inadequada do recipiente. Como esses perfis de acidentes podem ser minorados a partir
de procedimentos de seguranca relacionados ao envase e a requalificacdo dos botijoes,
além de treinamento de funcionarios da revenda (sobretudo na fase da instalacédo), ficava
clara a necessidade de um marco regulatério que privilegiasse a marca como identificador

de responsabilidade da distribuidora, incentivando investimentos em seguranca.

Vaérios dos investimentos que sdo executados no processo de envase e na requalificacdo
de botijbes sdo planejados com prazos de amortizacéo longos e de dificil recuperacdo em
ambientes em que néo existe a real identificagdo dos direitos de propriedade envolvidos.
Por isso, a Ultragaz entende que o papel da marca no mercado de distribuicdo de GLP, e
seu respectivo impacto na reducdo de acidentes e maiores investimentos em seguranca, €
UM consenso que ja se mostra materializado em inimeras manifestaces governamentais

nessa direcdo, incluindo reguladores nacionais e internacionais.

A regulacéo por incentivos via aposi¢do de marca nos botijdes e proibi¢do de enchimento
OM tem servido para corrigir a falha de mercado associada a informacé&o assimétrica do
consumidor em relacdo a verificacdo e a confirmagéo de seguranca do botijao de GLP.
Na verdade, o sistema de marca (e a consequente proibigéo de botijdes OM) faz com que
a empresa distribuidora invista em procedimentos de seguranca no envase (que ela faz

diretamente nas suas bases) e na requalificacao (cuja necessidade se identifica, apds o que
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0 botijdo € enviado para empresas especializadas). Ou seja, ndo importa a empresa
especifica que faz a requalificacdo, mas sim quem identifica a necessidade de requalificar
0 botijdo e paga pelo procedimento, sem contar com 0s varios outros investimentos em

seguranca que decorrem da identificacdo adequada dos direitos de propriedade.

Inexistindo a identificacdo clara da cadeia de responsabilidade associada a um eventual
sinistro, 0 que ocorre quando outras empresas utilizam os recipientes, se perde o incentivo
para que haja investimentos nestes e abre-se margem para um comportamento de free-
riding; ou seja, o0 ato de pegar carona no investimento de outras marcas na compra e
requalificagdo dos botijoes. No caso concreto, o risco maior pode ser traduzido no
subinvestimento em seguranca e qualidade, levando ao aumento do nimero de acidentes

e dificultando a rastreabilidade e responsabilizacdo dos envolvidos.

6. Existem alternativas comerciais ao material usado para confecgdo dos recipientes

transportaveis de GLP, com potencial reducao de custos operacionais e logisticos?

Com o0 avanco da tecnologia, existem alternativas de materiais para execucdo de
recipientes para GLP, na maioria das vezes buscando reducdo de peso e com maior
durabilidade, tendo como beneficios a facilidade no manuseio, reducédo de problemas de
ergonomia dos colaboradores, potencial redugdo de gastos com combustiveis e pneus dos
veiculos, assim como a possibilidade de carregamento de mais carga e diminui¢do do
valor do frete. Essas alternativas ja estdo previstas em normas brasileiras e regulamentos
de certificacdo de produtos do INMETRO, porém o investimento de fabricacéo e custo

final ao consumidor ainda sdo muito altos se comparados com o sistema convencional

Isso ndo significa que avangos nao tenham sido feitos (e que outros mais continuardo a
ser desenvolvidos pela Ultragaz e pelas demais empresas distribuidoras). Frequentemente
sdo realizados estudos para implementar mudancas nos vasilhames, buscando
redimensionar partes do botijdo para dar maior leveza e praticidade, facilitando o seu
manuseio. A ideia é desenvolver botijées mais leves (e também mais ergonémicos) do

gue modelos tradicionais, sendo mais resistentes a impactos e evitando corrosoes.
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7. Quais medidas podem ser adotadas para combater as revendas clandestinas de
GLP?

O combate a revendas clandestinas € um processo que envolve uma série de medidas. De
um lado, as préprias distribuidoras elaboram e executam 0s seus programas de
compliance, possuindo mecanismos para mitigar as irregularidades praticadas no setor,
sobretudo por meio da qualificacdo da sua rede de revenda. No caso especifico da
Ultragaz, todas as revendas cadastradas passam por uma analise reputacional, por meio
da qual sdo avaliados potenciais riscos, sem 0 que a empresa ndo consegue iniciar
atividades com botijdes da Ultragaz. Esse controle, no entanto, ndo acaba no
cadastramento, realizando a Ultragaz uma série de treinamentos sob diferentes
modalidades (com palestras ao vivo, plataformas on line e outros métodos) focando em
melhores préticas ndo apenas na gestdo do negdcio, mas também com relagdo a questdes
juridicas, regulatdrias e concorrenciais aplicaveis ao setor, de forma a garantir a correicao

das atividades que sdo prestadas pelas revendas que estdo sob contrato com a Ultragaz.

Além dos controles internos realizados pelas distribuidoras, iniciativas capitaneadas pelo
Sindigas em auxilio a ANP no passado fortaleceram o combate a clandestinidade, como,
por exemplo, o “Programa Gas Legal”, em que essas agdes se davam por meio de eventos
e parcerias com autoridades publicas. Nesse aspecto, foi desenvolvido um banco de
denuncias de irregularidades (acessado apenas por autoridades publicas mediante login e
senha) a fim de viabilizar suporte técnico para autoridades pablicas. Embora a ANP tenha
decidido seguir por caminhos distintos no combate a clandestinidade, esse € o tipo de
atividade que ja auxiliou e ainda auxilia a interacdo com diversos agentes governamentais
que sdo responsaveis por combater irregularidades no mercado de revenda de GLP,

incluindo-se ai Ministério Publico, Procon e Delegacias de Consumo.

Acdes focadas na educacdo do consumidor sob os riscos envolvidos na revenda
clandestina do GLP (além das respectivas punicdes cabiveis) ajudariam a fomentar o
programa e a envolver ainda mais as autoridades publicas envolvidas, replicando o
sucesso ja atingido em alguns estados, como, por exemplo, Pernambuco, em que a

respectiva Delegacia de Consumo, o Ministério Publico e o Sindicato de Revendedores
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de Gas Liquefeito do Estado de Pernambuco realizaram campanha conjunta de combate

a venda clandestina, com a disponibilizagdo de e-mails e nimero de disk-denuncia.

Além de medidas de educacdo e conscientizacdo, outra medida de combate a
clandestinidade seria o aperfeicoamento pela ANP do Sistema de InformacGes de
Movimentacdo de Produtos — SIMP. Atualmente, por for¢a da Resolucdo ANP n°
729/2018, os agentes regulados da cadeia de GLP sdo obrigados a enviar informagoes
para a Agéncia, sendo 0 segmento de revenda excepcionados dessa regra. Como o SIMP
exige a declaracdo das notas fiscais eletronicas das transacdes realizadas, ele viabiliza o
monitoramento das vendas, auxiliando a identificacdo de possiveis irregularidades, por
meio do sistema de fiscalizacdo por meio de dados ja aplicavel as distribuidoras, o que

eliminaria o ponto da cadeia que ainda permanece sem controle indireto pela ANP.

Por fim, é importante mencionar que as medidas sob discussao por meio da TPC na ANP
relacionadas ao fim da exclusividade de marca (possibilidade de enchimento de botijoes
OM) e ao enchimento fracionado trazem forte incentivo a clandestinidade. Como sera
explicado em maior detalhe na resposta a pergunta abaixo, essas medidas reduzem o
incentivo para que as distribuidoras permanecam fazendo continuos investimentos em
qualificacdo e monitoramento nas revendas, além de gerar estimulo para condutas
oportunistas em que procedimentos de seguranca passam a ser inobservados em funcgéo

dos custos envolvidos, tendo em vista a auséncia de escala no processo de envase.

A elevacdo do numero de fraudes, efeito que é esperado a partir de qualquer uma das duas
medidas ora discutidas por meio desta TPC, ira trazer efeitos bastante concretos na cadeia
de distribuicdo do GLP, reduzindo a sua eficiéncia. Primeiro, ao reduzir os incentivos
para a requalificacdo dos botij0es, ja que os direitos de propriedade ficardo mal definidos
no modelo regulatorio proposto: basicamente as medidas reduzem drasticamente a vida
util do botijdo no médio prazo (isso ocorre em decorréncia de menores investimentos em
seguranga e ndo por maior eficiéncia no sistema de distribuicdo, seja por maior
concorréncia ou ndo). Em outras palavras, os incentivos para o processo de requalificacéo
serdo drasticamente reduzidos, sobretudo pelo risco de que outras marcas peguem carona

nos investimentos, o que a literatura convencionou chamar de ‘free-riding’ ou seja, 0 ato
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de pegar carona em um investimento da outra parte que, por sua vez, ndo sera

remunerado®®.

Depois, o segundo efeito esperado se refletird na complexificacdo do sistema de
fiscalizagdo, o que também ocorre a partir das duas medidas analisadas, em especial com
relagdo ao enchimento fracionado. Atualmente, a atividade de enchimento dos botijoes
ocorre em regides afastadas dos grandes centros urbanos e com condic¢des controladas. O
modelo proposto requer, inevitavelmente, a fragmentacdo dessa estrutura e,
consequentemente, reduzira a eficiéncia do sistema de fiscalizagdo em vigor, mais ainda
diante da auséncia da infraestrutura necessaria para uma atividade de tal complexidade
que inclui, por exemplo, um robusto sistema para evitar sobre preenchimento e detectar
vazamentos e também a auséncia de pessoal treinado para lidar com os sinistros ou
mesmo para proceder, de modo adequado, o enchimento fracionado. Empresas
distribuidoras, como a Ultragaz, investem significativas quantias anualmente para treinar
seus funcionarios quanto a protocolos de seguranca. Seria dificil imaginar os mesmos

procedimentos e rigor no treinamento seriam executados em um mercado fragmentado.

E, no limite, parte da reducdo de custos que se estaria cogitando na verdade deriva de uma
premissa equivocada, ja que existe, na verdade, uma transferéncia de custos para
consumidor que se locomove até o posto remoto de enchimento de GLP. Na pratica, além
de retirar comodidade, essa possibilidade ira retirar eficiéncia no sistema de logistica que
foi desenvolvido ao longo dos anos pelos revendedores, que hoje conseguem uma média

de 17 minutos para a entrega do botijdo P13, do que resulta a satisfacdo do consumidor.

Ou seja, esse movimento sera enganoso. Primeiro porque isso sera o resultado de
investimentos menores em procedimentos de seguranca e em requalificacdo de botijoes,
0 que ird aumentar o custo dos botijoes no médio prazo em funcao da reducédo da sua vida
atil (custo esse que, sem um sistema de marca, podera ser repassado a todos os cidad&os,

caso a auséncia de um regime de identificacdo de propriedade leve a botijoes de baixa

10 ARK, Ramseyer, J.; RASMUSEN, Eric B. Exclusive Dealing: Before, Bork, and Beyond, The Journal
of Law &  Economics, v. 57, n. 3, 2014, pp. 145-160. Disponivel
em: <www.jstor.org/stable/10.1086/680347>.
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qualidade circulando nas residéncias dos consumidores, 0 que demandara discussdes
sobre como financiar novos botijdes, discussdo essa hoje desnecessaria). E depois porque
também esconde que parte dos custos serdo repassados para 0 consumidor, que terd que

se locomover para poder realizar o enchimento fracionado, em bases remotas.

8. Outras alternativas de comercializacdo de GLP poderiam beneficiar o consumidor,
tais como: a comercializagdo em menores quantidades, a ndo exclusividade de marca

e a ndo cobranca inicial pelo botijédo (recipiente)?

Antes de comecar a responder este item do questionario, é importante afastar a no¢ao de
que o GLP é um produto que apresenta baixos riscos, no¢do essa que foi construida em
funcdo do sucesso do modelo regulatorio em vigor, que privilegia a marca e a proibicéo
do enchimento de botijées OM. Qualquer discussdo regulatoria tem que avaliar com
cuidado o fato de que o GLP é um produto inflamavel que requer diversas medidas de
seguranca no manuseio e utilizacdo, extensamente demonstradas em resposta anterior
desta manifestacdo. Em especial, manter um gas pressurizado com uma reducao de
volume de cerca de 250 vezes requer 0 uso de recipientes aptos para a compressao (1.500
kPa ou 15 kgf/cm2)!!, o que requer um sofisticado sistema de verificagdo e manutenc&o.
Eventual rompimento desses recipientes pode levar a explosdo e acidentes com vitimas
fatais, dai sendo necessarios procedimentos de seguranca no processo do envase € a

respectiva identificacdo dos vasilhames que devem ir para requalificagdo ou descartados.

A construcdo de um modelo regulatério de distribuicdo de GLP baseado na aposicdo da
marca no vasilhame e na proibicdo do enchimento de botijdes OM é resultado de um
longo processo de adequacdo do marco regulatério brasileiro as melhores préticas
internacionais, orientacdo essa reforcada nas Ultimas resolucbes que tratam da
distribuicio de GLP, mais especificamente a Resolucdo ANP 15/2005'? e a Resolugio

ANP n° 49/2016. Esse foi o resultado de uma evolugédo via a adesdo a um modelo

1 PETROBRAS. Gas Liquefeito de Petréleo. 2013. Disponivel em:
http://sites.petrobras.com.br/minisite/assistenciatecnica/public/downloads/manual-tecnico-gas-liquefeito-
petrobras-assistencia-tecnica-petrobras.pdf Acesso em: 01/12/2018.

12 Resolugdo ANP 15/2005. Disponivel em:
https://www.liguigas.com.br/wps/wcm/connect/38e5a9004bd7450c982dde04tha782ca/RESOLU%C3%38
7%C3%830+ANP+N%C2%BA+15.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-
38e5a9004bd7450c982dde04fha782ca-kSLmZgo Acesso em: 05/12/2018.
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internacional de exceléncia regulatoria, reproduzindo em varios paises, ndo fazendo

qualquer sentido um retrocesso, com possiveis efeitos deletérios a populagéo.

Alias, para dar maior detalhe a Resolucdo 49/2016 da ANP, ja mencionada no paragrafo
acima, é importante mencionar que grande parte da sua rationale foi construida aceitando
0 consenso identificado acima no sentido de que a marca constroi uma estrutura de
incentivos de forma a estimular o investimento em seguranga, 0 que ja era uma
constatacdo desde a Resolucdo 15/2005, que ja previa a responsabilidade de as
distribuidoras requalificarem os botijoes de sua marca, sob pena de responsabilidade.
Lembre-se sempre que a solucédo regulatoria envolve a aposicdo em alto relevo da marca
no botijéo e ndo meramente lacres, adesivos ou etiquetas, que poderiam ser facilmente
fraudadas. Basta, nesse sentido, verificar os trechos da introducdo daquele diploma,
deixando claro que a marca € um sinal de seguranca e de garantia de rastreabilidade, sendo

fator que estimula o processo de requalificacdo e os demais procedimentos de seguranca:

“Considerando que a identificagdo da marca comercial estampada em alto relevo
no corpo dos recipientes transportaveis de GLP contribui para a
operacionalizagdo do processo de requalificacdo e para a facilidade de
fiscalizacdo, além de disciplinar o ingresso e a permanéncia de agentes na
atividade de distribuicdo, na medida em que conduz a compatibilizacdo da
quantidade de recipientes transportaveis de GLP de suas marcas com o0s

correspondentes mercados que exploram;

e considerando que a identificacdo da marca comercial do distribuidor de GLP
no corpo dos recipientes transportaveis de GLP visa a atender, além de
controles de competéncia da ANP, direitos béasicos previstos no Coédigo de
Defesa do Consumidor, assegurando, ainda, a responsabilidade civil do

distribuidor de GLP perante o consumidor.

N&o a toa, a Resolucdo 49/2016 materializa esse papel regulatério da marca, ao dispor no
artigo 26, que o distribuidor de GLP somente podera envasilhar recipientes de GLP da
sua marca. E, da mesma forma, a distribuidora somente podera comercializar os botijoes
de GLP de sua propria marca (ou de terceiros com quem possua contrato de direito de uso

de marca homologado pela ANP). Esse dispositivo concretiza a escolha regulatoria no
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sentido de utilizar a marca como forma de incentivar os investimentos em seguranca.
Além disso, & manifestamente equivocada a nocdo de que o sistema de destroca € um
custo que impde um preco maior para o consumidor. Na verdade, a destroca viabiliza um
dos modelos mais competitivos de portabilidade, em que o consumidor pode néo apenas
trocar de marca, mas de vasilhame, a cada compra, sem incorrer em quaisgquer custos.
NUmeros do Sindigés revelam que 9 milhGes de embalagens (de 34 milhdes) sdo objeto
de portabilidade, revelando o forte impacto da concorréncia no modelo regulatério®®,

A reforcar o entendimento de que o modelo de regulacdo vigente efetivamente produz
resultados positivos em termos de seguranga para o consumidor, vale destacar alguns
exemplos do cenério internacional, mais especificamente da América Latina, que
implementaram mudancas regulatorias recentes justamente com o objetivo de
consubstanciar a marca como elemento que alinha os incentivos para 0s investimentos
em seguranga, ao proibir o enchimento de botijoes de outras marcas. Esses exemplos de
paises em desenvolvimento se prestam a ser mais comparaveis aos resultados esperados
para o Brasil, caso ocorram mudangcas regulatorias, uma vez que o uso e a localizacdo do
botijao tendem a ser os mesmos, ao contrario de exemplos que costumeiramente sao
utilizados em discussdes do género, como o caso dos Estados Unidos, que possuem ampla
rede de gas encanado e em que 0 uso do GLP tem carater mais sazonal, como em
churrasqueiras a gas, com a utilizacdo do vasilhame em ambientes externos,

representando, no entanto, menos do que 1% do total de GLP comercializado no mercado.

Apenas para reforcar o quanto dito no paragrafo acima, no Brasil existem milhdes de
botijoes que ficam instalados dentro das residéncias dos consumidores, levando em
consideracdo que a coccdo de alimentos, como atividade cotidiana, é a principal utilizacdo
do P13 no pais, razéo pela qual, inclusive, o vasilhame contém dispositivo de seguranca
(plugue fusivel) para expelir o GLP assim que houver um aquecimento expressivo na
temperatura ambiente, evitando incéndios. Por isso, o benchmarking abaixo realizado
tenta identificar situacfes analogas, em que o botijdo é utilizado de forma cotidiana para
coccdo de alimentos e fica instalado dentro da residéncia do consumidor de GLP,

garantindo, assim, condi¢Ges comparaveis para analise da regulacéo.

13 http://www.sindigas.org.br/novosite/?p=6036
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Na Colémbia, por meio de movimento organizado pela Comision de Regulacion de
Energia y Gas — CREG, decidiu-se pela reestruturacdo do setor de GLP. A principal
mudancga foi a adesdo do “cilindro universal”, por meio do qual qualquer distribuidor
poderia comercializar GLP com os botijdes disponiveis. Discussdes sobre a alteracdo
deste modelo surgiram a partir da constatacdo de que haviam diversos problemas de
seguranca e qualidade nos vasilhames, j& que, no pais, a responsabilidade pelos botijoes
era diluida entre os participantes do mercado e havia poucas informagfes quanto a

procedéncia do cilindro, dados de manutencao, reposicao ou requalificacéo:

“En el 2008 el sector fue objeto de una reestructuracion que finalizé en el afo 2010,
transformando el modelo de operacion denominado “cilindro universal”, en el que
cualquier distribuidor-comercializador podia utilizar los cilindros a
disposicion, situacion que generd problemas de inseguridad, calidad e
ilegalidad, diluyendo la responsabilidad ante esos eventos dado que se
desconocia la procedencia del cilindro y la aplicacion de los recursos destinados
a su mantenimiento y reposicion que eran pagados por el usuario a través de la

tarifa.”*

Dessa forma, entre 2008 e 2010, se decidiu pela implementacdo de um novo modelo
operacional: o chamado “responsabilidade de marca”. Nesse modelo, semelhante ao que
opera no Brasil, cabe ao distribuidor responder pelos eventos de seguranca, ilegalidade e
qualidade do produto. Os botijées precisam, ainda, de registro nas agéncias
governamentais bem como atender os parametros de seguranca e qualidade. Durante o
periodo de transicdo, houve um esforco comunicativo do governo colombiano, para
esclarecer os beneficios do modelo com marca para a populacdo, o que incluiu uma

cartilha explicando o processo de troca dos botijées para 0 modelo com marca:

14 CASTILLO, José Ospina; VELASQUEZ, Carlos Espinosa; ACEVEDO, William Javier Murcia; JULIO,
Rosa Esther De La Rosa. El desarrollo del GLP en Colombia ¢ Avizorando una oportunidad hacia el futuro?.
Bogota: Direccién de estudios sectoriales. Controladoria General de La Republica, 2018.
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Figura 5: Cartilha - Mudanca no Modelo de Botijao (Colémbia)

ESQUEMA ACTUAL ESQUEMA DESPUES DEL CAMBIO

Fonte: GREG, 2008%.

Um ponto de diferenciacdo em relacdo ao Brasil é o fato de que ndo ha o processo de
destroca (o que se da a custo da portabilidade que, como ja explicado, no caso brasileiro
é ampla, incluindo possibilidade de troca de marca e vasilhame, sem custos para o
consumidor). Os botijées s6 podem ser trocados por outros da mesma marca. Na compra
de um botijdo, o consumidor recebe um certificado de garantia e, enquanto optar por
consumir o GLP do mesmo distribuidor, pagara apenas o preco do gas. Se decidir trocar

a marca pode devolver o vasilhame e sera restituido do valort®.

Assim como a Colémbia, em um periodo ndo tdo recente, o Peru implementou uma
mudanca regulatéria no mercado de GLP para assegurar a marca, promover a seguranca
e evitar ilegalidades no setor. De modo semelhante ao que ocorre no Brasil, a
regulamentacdo proibe o enchimento de botijdes de outras marcas e estabelece a
obrigatoriedade da destroca. Os principais pontos do Decreto Supremo N°01-94-EM s&o:
(i) as empresas de envase sdo responsaveis por manter os cilindros de sua propriedade e
rotulados com a sua marca, prezando pela seguranca de seus consumidores, tornando-se
responsavel pelo cilindro; (ii) as empresas nao poderdo envasar cilindros que ndo sejam
de sua propriedade, a menos que previamente consentido pela empresa reguladora; (iii)

caso, durante as atividades comerciais, as empresas de envase e distribui¢do receberem

15 GREG. Cartilla: Nuevo esquemade prestacion del servicio del GLP, Bogota, 2008.

16 MINISTERIO DE MINAS. Controladoria Geral da Republica. El desarrollo del GLP en Colombia
¢Avizorando una oportunidad hacia el futuro? 2018. Disponivel em:
https://www.minminas.gov.co/web/ingles/liquefied-petroleum-gas Acesso em: 04/12/2018.
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cilindros de outras marcas estas poderdo troca-los entre si e; (iv) os cilindros deverdo
levar gravado em seu exterior 0 ano de fabricacdo, nimero de série, a marca, o logotipo

e a cor para que seja de facil identificacdo a empresa de envase e proprietaria do mesmo?’.

Esses movimentos, por si s, ja demonstram que existe um forte vinculo entre a proibicao
de enchimento de botijoes OM e a producdo de um modelo de envase e circulagdo seguro
para o consumidor, o que obviamente ndo exclui o papel fiscalizatdrio a ser exercido pelo
orgao regulador, ja que existem distribuidoras e botijoes em estado de ndo conformacéo
com as regras nesse sentido. Mas esse ponto fica ainda mais claro a partir de experiéncias
internacionais em que ndo ha exclusividade no enchimento do botijdo, o que ocorre, por
exemplo, no México, pais que tem utilizacdo do produto semelhante ao Brasil, com uso

intensivo do GLP em botijdo para a coc¢do de alimentos em diversas regies do pais.

Relatério do Banco Mundial® sobre a distribuicio de GLP em paises em
desenvolvimento também relata problemas relacionados a incentivo para realizar
investimentos em seguranca quando ha incerteza com relacdo a cadeia de
responsabilidade de um eventual sinistro, 0 que acaba ocasionando vasilhames de baixa
qualidade em circulacéo, apresentando riscos!®. Por outro lado, quando existem formas
de se identificar o botijdo, especialmente quando a marca esta gravada no vasilhame, e ha
expressa proibi¢cdo do enchimento de botijées OM (logicamente, acompanhada de um
sistema de enforcement adequado para essa restri¢cdo), os incentivos para realizar
investimentos e despende tempo e treinamento em medidas de seguranca é bem maior, ja

que a ameaca de comportamentos oportunistas fica bastante reduzida nesse cenério.

17 Reglamento para la Comercializacion de Gas Licuado de Petroleo - DECRETO SUPREMO N°01-94-
EM”. — 12/10/2015. Paginas: 17 a 21.

18 KOJIMA, Masami. The Role of Liquefied Petroleum Gas in Reducing Energy Poverty. Extractive
industries for development series; n°. 25. World Bank, Washington, DC., 2011. Disponivel em:
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/18293 License: CC BY 3.0 IGO. Acesso em:
10/12/2018.

19 Esse, alids, isso ocorre na Guatemala, identificado pelo Banco Mundial como um exemplo negativo de
modelo regulatorio: “Guatemala provides an example at the opposite end of the spectrum. As of 2002, when
the World Bank last conducted a field visit for a detailed study of the country’s LPG market (Ahmed and
others 2005), there were no rules for cylinder ownership or exchange. Distribution companies painted
cylinders in different colors, but a cylinder could be filled at any filling plant regardless of its color or
markings. Although there were quality and maintenance standards for LPG cylinders, it was difficult to
assign responsibility because ownership had not been legally established”.
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“Cylinder ownership influences how an LPG marketer maintains cylinders and
whom to hold accountable if there is an accident. If ownership is unclear, there
could be far less incentive for individual marketing companies to spend time,
money, and effort inspecting cylinders carefully and repairing or scrapping
faulty ones. If empty cylinders are exchanged for filled ones, a given cylinder goes
through the hands of numerous customers. Where customers go to different
marketing companies to refill, no one company may want to assume full
responsibility

Where there are different colors, markings, or both to identify cylinders
belonging to different companies and repainting or filling cylinders belonging
to others is legally prohibited (except where there are mutual arrangements),
the incentives for maintenance and replacement are stronger because accidents
can be immediately traced to the companies responsible. In many countries,
however, there is a significant failure in the enforcement of cross-filling prohibition.
Lack of enforcement weakens incentives because there is no guarantee that
repaired or replaced cylinders will not be diverted to other companies. The end
result is poor maintenance and physical deterioration of the cylinder stock. The
key is to set up a system where companies can be assured through effective
enforcement that spending money on maintenance and replacement of their
cylinder stock will not end up benefiting free-riders. This question is independent
of whether cylinders are company-owned or customer-owned”

Perguntada sobre os impactos relacionados ao fim da exclusividade, a ABNT ressaltou
todos os riscos que decorrem da permissao de comercializar botijoes OM, a partir do fim
do critério regulatério que alinha incentivo para os investimentos em seguranca e
requalificacdo a partir da identificacdo do responsavel gerado pela marca, sobretudo em
um cenario em que a segregacao dos botijoes ndo se da apenas por data, mas também em
func¢do de outros fatores, tais como “mossa, vinco, al¢a, base, corrosao, fogo, vazamento,
inscri¢des” (definidos na ABNT NBR 8865). A ABNT ressalta que “o consumidor nao
possui conhecimento técnico para esta segregacao, nem o responsavel pelo enchimento
fracionado em locais fora da engarrafadora”. Alias, a ABNT enxerga que o fim da marca
ir4, na verdade, aumentar o preco do GLP considerando o impacto que o fim da marca ira

gerar no incentivo das distribuidoras em realizar investimentos em botijdes:

“O valor atualmente praticado na requalificacdo tem relacdo direta com o volume
enviado. Sem um responsavel pela segregacdo e envio de volumes de recipientes
elegiveis, o valor cobrado serd automaticamente aumentado. Sem requalificagcdo, em
funcdo da auséncia de responsdvel no enchimento OM, o consumidor devera
adquirir novos recipientes a cada necessidade de requalificacido. A requalificacéo

esta ligada diretamente a marca. Com a comercializacdo OM, ndo haverd
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investimentos nos processos de requalificacdo. Perde-se o gerenciamento dos
recipientes circulantes, sem um controle efetivo do processo de requalificacao.
Atualmente ha contrato estabelecido entre distribuidora e requalificadora com defini¢Ges
de processos e assessorios. Ndo haverd rastreabilidade de testes e acessérios se o
responsavel pela requalificacdo ndo for o dono da marca. A inutilizacdo de recipientes é
um processo controlado e auditavel, com certificados emitidos. Sem um responsavel
Unico pelo processo, perde-se o gerenciamento. As inscricbes obrigatdrias nos
recipientes, hoje fiscalizado pelo IPEM nos estados, séo de responsabilidade direta
do dono da marca. Com a comercializacdo de OM, O proprietario da marca perde
o0 controle e a responsabilidade pela manutencéo das inscric@es. (...) Todo controle
realizado pela ANP sobre o processo de inutilizacdo e requalificacédo deixa de existir,
pela auséncia de responsabilidade do processo”.

Por sua vez, além de concordar com os pontos tratados acima, o INMETRO reforcou o
impacto negativo que um eventual modelo baseado em enchimento de botijoes OM teria
na capacidade de fiscalizacdo em prol da seguranca do consumidor, ao tornar dificil a

identificacdo do responsavel pelo produto envasado:

“No GLP comercializado envasado, a empresa é responsavel ndo sé pela qualidade e
manutencdo do recipiente, como também pela quantidade e qualidade do produto. Caso
seja constatado algum problema, a empresa, que é identificada pela marca gravada
no recipiente, é responsabilizada e acionada para possiveis resolugdes. Se o
recipiente for reenchido a granel, dificilmente haverd uma comprovacéo de qual

empresa é a responsavel pelo produto envasado”.

Alias, o aumento da capacidade de fiscalizacdo da ANP foli, inclusive, uma alternativa
analisada na analise de impacto regulatorio relacionada a medidas para requalificacdo de
botijoes, uma vez que 0s numeros de incidentes voltaram a aumentar depois de 2006,
ainda que nao retornando aos niveis anteriores a 1996, data do cédigo de autoregulacéo.
Jamais faria sentido cogitar acabar com o modelo regulatério que incentiva os
investimentos em seguranca a partir da cadeia de responsabilidade via marca, pois isso
apenas aumentaria os custos publicos relacionados a garantia de seguranca, ampliando a
necessidade de fiscalizacdo e subsidios. Na verdade, de acordo com as recomendacdes

acima identificadas pelo Banco Mundial, o ideal seria, sim, reforcar as medidas de
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fiscalizacdo de forma a evitar o enchimento de botijdes OM, de forma a garantir a certeza

necessaria para que o setor continue a investir em seguranga.

Também ndo merece melhor sorte a alternativa regulatoria consistente no enchimento
fracionado, aqui considerado para botijoes da mesma marca, ja que a hipotese do OM ja
restou afastada pelos itens anteriores. Isso porque, qualquer que seja 0 enchimento remoto
de GLP, dificilmente as bases menores (postos de combustiveis ou mesmo caminhdes
tanque) teriam escala para serem competitivos em custo e, a0 mesmo tempo, implementar
todos os investimentos de seguranca necessarios para tornar a atividade segura, 0 que
inclui ndo apenas o consumidor que leva o seu vasilhame para enchimento, mas também
os funcionarios e demais envolvidos no processo de envase remoto, sem esquecer da
identificacdo dos botijoes que precisam ser requalificados ou descartados, caso em que 0
consumidor ndo saira da base remota com o produto. O resultado pratico dessa medida
regulatoria se refletiria em mini plantas ou postos de enchimento fracionado pouco
competitivas, caso sejam cumpridos todos os requisitos de seguranca. Até mesmo 0s
supostos beneficios do aproveitamento do residuo de GLP pelo consumidor ndo perfazem
um valor significativo, representando, na pratica, menos de 10 centavos no valor do

botijdo de P13 (o residuo de GLP no vasilhame, quando ocorre, ndo é algo significativo).

Também ha que se considerar que existem economias de escala relacionadas aos
procedimentos de seguranca para o envase. Em funcdo dos custos associados aos
procedimentos de seguranga serem maiores quando ha um volume menor de botijoes em
circulacdo, existem incentivos para que as empresas que operariam com fracionado
subinvestirem em seguranca, aumentando os riscos de explosdo do produto, tendo em
vista a assimetria de informacdo do consumidor, que ndo seria capaz de identificar

eventuais problemas associados a qualidade do botijao P13.

E o cenéario acima, na verdade, seria excessivamente otimista, dado que ha elementos bem
concretos indicando que havera sérios riscos a seguranca, devido aos incentivos que serao
gerados caso a mudanca regulatoria seja implementada. Levando em consideracdo a
assimetria do consumidor com relacdo aos riscos de seguranca envolvidos, e a pressdo
por custos que deriva de um mercado homogéneo em que precos sdo uma variavel

relevante de competicdo, a possibilidade de praticas oportunistas aumenta de maneira
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consideravel. Distribuidores fracionados terdo enorme incentivo para desrespeitar as
regras de seguranca, desconsiderando as etapas de segurancga acima elencadas, sobretudo
diante das dificuldades de fiscalizacdo que hoje ja tornam dificil um mercado livre do
enchimento de botijées OM e de vasilhames fora do prazo de requalificacdo. E, de uma
forma sistémica, haveria menos incentivos para todo o setor investir em seguranca, ja que
o enforcement da proibicdo de OM seria insuficiente para permitir a recuperagéo de

investimentos, tal como apontado pelo relatério do Banco Mundial mencionado acima.

Isso porque, diante da assimetria de informacdo do consumidor, o responsavel pela
verificacdo do estado do botijdo € a base remota que faz o envase fracionado. Ela é que
devera indicar que o botijdo deve ser requalificado ou mesmo sucateado quando fora dos
requisitos de seguranca. E particularmente dificil acreditar que isso ir4 acontecer caso
existam outras bases dispostas a encher o botijdo, o que é, alias, uma hipdtese provavel
dada a estrutura de competicdo do GLP residencial. Dessa forma, ainda que se possa
imaginar que exista uma reduc&o inicial nos custos (porque o consumidor leva o botijéo
para fazer o enchimento), ha forte comprometimento dos incentivos para medidas de
seguranca serem implementadas, como inspecdes visuais, mapeamento tecnoldgico e

visual de vazamentos, testes de valvulas de compressdo, entre outras medidas.

Alias, é razoavelmente claro de se esperar que 0s procedimentos de seguranca a serem
utilizados para o enchimento fracionado tenham que ser ainda mais rigidos, ndo sendo
aplicavel a comparacdo com gas natural, ja que os riscos das duas matrizes sao bem
distintos, como se pode ver do relatério do banco mundial tratando do GLP e do Gés

Natural:

“Unlike natural gas, which rises when leaked, LPG is denser than air and
hence sinks to the ground upon release. This means a spark can trigger an
explosion near ground level where people are located. Maintaining the
physical integrity of LPG cylinders is therefore imperative for public safety”.

Alias, existiriam riscos bastante concretos de sobreenchimento de botijdes, além da
auséncia de incentivos relacionados aos investimentos em instalacGes e pessoal treinado
para lidar com sinistros decorrentes de vazamentos, sobretudo diante de um quadro em

que o parque de botijoes ndo possui dispositivos de prevencéo, pois nao foram fabricados
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para enchimento fracionado, mas sim para ambientes industriais controlados. Esse ponto
faz lembrar que o possivel enchimento em &rea urbana incrementa a chance de sinistros
patrimoniais e pessoais, justamente porque os ambientes ndo dispordo do controle de
seguranca das bases industriais de envase, havendo, nas cidades, um nidmero maior de

fontes de ignicéo, além de maior proximidade com areas de alta densidade populacional.

N&o é por outro motivo que 0s 6rgaos que sao responsaveis pelas regras de seguranca
aplicaveis ao GLP atualmente sdo manifestamente contra a possibilidade de enchimento
fracionado dos botijoes, devendo se ressaltar que a NBR 14024/2018 é uma norma da
ABNT focada especificamente no abastecimento de granel (Central de gas liquefeito de
petréleo (GLP) — Sistema de abastecimento a granel — Procedimento operacional),
ndo sendo aplicavel (nem tendo sido desenhada) para o0 GLP P13. A esse respeito, vale a
pena reproduzir os seguintes trechos das manifestaces da ABNT e do INMETRO na

TPC promovida pela ANP reiterando os riscos do enchimento fracionado:

0] Manifestagdo da ABNT: “(a) Ndo ha estrutura técnica dos IPEMs nos estados para
fiscalizacdo e calibracdo de balancas em caso de liberacdo de enchimento
fracionado por peso; (b) Nao ha como controlar o sobreenchimento de
recipientes, durante o enchimento fracionado, o que aumenta o risco de
acidente; e (c) Ndo ha como controlar a real quantidade de GLP, colocado dentro

de cada recipiente, no processo de enchimento fracionado”.

(i) Manifestacdo do INMETRO: “(a) O local onde seria feito o reenchimento
dificilmente conseguira atender a todas as normas de seguranca previstas para
areas classificadas, propiciando, assim, risco de incéndio ou explosédo, expondo
0s consumidores e a populagéo a esta ameaca; (b) Os consumidores teriam também
que transportar os recipientes até o local de reenchimento e de volta ao local de uso,
sendo expostos novamente ao risco do transporte de um produto inflamavel e
potencialmente explosivo; (c) Os recipientes transportaveis para GLP sdo envasados
nas bases, atualmente, com até 85% da sua capacidade interna, pois, por questdo de
seguranca, hd um espaco de expansdo para o gas. Nos locais de reenchimento esse

limite pode néo ser respeitado possibilitando a ocorréncia de acidentes”.
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Parece claro, portanto, que o consumidor ndo tera informacéo registrada da quantidade
fracionada em seu recipiente, além de incorrer em fortes riscos de acidente. Dessa forma,
0 Unico modelo que teria as condi¢Bes de seguranca nas instalaces seria 0 enchimento
remoto na prépria base das distribuidoras. No entanto, esse modelo seria ineficiente, ja
que ndo possuiria 0s ganhos de escala, repassando o0s custos de transporte ao consumidor,
em contraposi¢do a tendéncia de mercado hoje refletida na entrega do botijdo em casa. E
também representaria riscos adicionais, ja que os consumidores brasileiros ndo possuem
veiculo préprio para o transporte do GLP, além de ser um modelo que parece nédo estar
adaptado as tendéncias de consumo, em que telefone representa 0 modal mais popular de
entrega de GLP, cenario que podera no futuro ser substituido por entrega via aplicativos,
mas ndo por modelos em que o consumidor ird encher de modo fracionado, sobretudo
diante das possibilidades de parcelamento e de aquisicdo de outros vasilhames em

guantidades diferentes do P13; alternativas hoje existentes ao fracionado.

Cumpre lembrar, também, que, justamente por questfes de seguranca, a ANP editou a
Resolucdo N° 26, de 27.5.2015%, que regulamenta a comercializagdo e a entrega de
recipientes transportaveis de GLP por meio de veiculos automotores. E que, em seu artigo
3°, proibiu expressamente a utilizacdo de veiculos fechados no transporte de botijées de
gas. In verbis: Art. 3°. Fica expressamente proibida a utilizacdo de reboque e veiculo
fechado no transporte de recipientes transportaveis de GLP para entrega em domicilio de
consumidores ou estabelecimentos comerciais e industriais para consumo proprio ou em
outro revendedor autorizado pela ANP. Caso o gas fracionado seja oferecido a baixo
custo, pode haver, ainda, incentivos a praticas ainda mais arriscadas, como transporte em
vas, Onibus e outras modalidades de transporte publico. Os consumidores que ndo se
sujeitarem a essas formas de transporte podem acabar arcando com maiores custos na

aquisicdo do gas.

Por fim, cumpre analisar a sugestdo relacionada a possibilidade de ndo cobranca inicial
pelo botijao. Em situacdes em que os direitos de propriedade se encontram bem definidos,

ndo ha necessidade de buscar meios de cobrangas menos transparentes. Alias, no mercado

20 ANP. RESOLUCAO ANP Ne 26, DE 27.5.2015. Disponivel em:
http://legislacao.anp.gov.br/?path=legislacao-anp/resol-anp/2015/maio&item=ranp-26--2015 Acesso em:
9/12/2018.
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internacional de distribuicdo de GLP, essa sugestdo normalmente surge em cenarios em
que ha fortes problemas regulatérios no incentivo a investimento em botijdes, 0 que nao
a toa ocorreu em paises em que ndo se utiliza o sistema de marcas para definir a

propriedade dos vasilhames, alinhando os incentivos para manutencao e requalificacao.

Como exemplo, em documento da Red Mexicana de Competencia Y Regulacion, de 2010
se identificou que o sistema presente naquele pais, desprovido de um esquema de marcas
a identificar a propriedade dos botijoes, (os cilindros sdo apenas timbrados com a marca
ou diferenciados por cores, o que facilita os esquemas fraude), e a incentivar 0s
investimentos em envase e requalificacdo, resultou em problemas graves relacionados a
seguranca dos botijdes colocados em circulagdo, inclusive reportando acidentes

frequentes em decorréncia do mau estado dos vasilhames, in verbis?!:

“Dada la importancia que tienen los cilindros como medio de aprovechamiento del
GLP en los hogares, es necesario que los cilindros se encuentren en buenas
condiciones para evitar accidentes, por lo cual la SENER y las empresas han
intentado llegar a un acuerdo para reponer los cilindros en mal estado. La discusion
en este tema es a quién se debe de subsidiar a los distribuidores o a los usuarios y
por qué. Antes de abordar el tema del reemplazo de cilindros de GLP, conviene
sefialar que bajo el esquema actual existen riesgos serios para los hogares. Una
nota periodistica muestra que los accidentes derivados de fugas de GLP por
cilindros en mal estado son muy frecuentes.

El motivo es que los distribuidores en realidad no respetan la propiedad del
cilindro y estan dispuestos a llenar un cilindro de otro competidor en aras de
lograr mayores ventas. Lo anterior sucede ya que no hay un esquema de marcas
que ayude a identificar la propiedad de los cilindros. Actualmente existen en el
mercado cilindros troquelados (llevan el nombre de la empresa distribuidora en el
casquete del cilindro) y no troquelado. La distincién de la propiedad de los cilindros
se hace mediante colores, facilitando con ello practicas desleales, pues es muy facil
gue un distribuidor haga de su propiedad un cilindro tan s6lo con pintarlo del
color de su empresa y con ello evitar la inversion en cilindros nuevos”

Esse cenario de oportunismo no envase nos botijdes a época levou o pais a um quadro
grave quanto a qualidade dos vasilhames em circulacdo. Para resolver esse problema,
naquela ocasido a Secretaria de Energia do México — SENER comecou uma discussdo
sobre possiveis alternativas regulatorias para solucionar o problema de qualidade,

analisando opc¢bes, como, por exemplo, subsidios as distribuidoras, subsidios para o0s

21 Zavala, D. I; Sesmas, D.G. La indUstria del gas licuado de petréleo (GLP) em México. Red Mexicana de
Competencia y Regulacion. 2010.
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consumidores ou mesmo construcdo de centros de destroca de botijdes, de forma a
auxiliar o movimento de substituicdo dos vasilhames antigos, visando enderecar o
problema de seguranca. Ou seja, o cenario de subsidio de precos de botijdes esta
normalmente associado a cenarios regulatdrios defeituosos em que nédo ha incentivo para

que as distribuidoras realizem os investimentos em seguranca de maneira sistematica.

Em resumo, o resultado esperado a partir das mudancas questionadas na presente pergunta
certamente produzirda um quadro regulatorio ineficiente que colocard em risco a seguranca
do consumidor de GLP, ndo sendo capaz, alias, de aumentar a concorréncia no mercado,
ao invés distorcendo os incentivos para investimentos em vasilhames. A elevacdo do
namero de fraudes iré trazer efeitos bastante concretos na cadeia de distribui¢do do GLP,

reduzindo a sua eficiéncia, valendo a pena lista-los para efeito didatico.

Primeiro, ird reduzir os incentivos para a requalificacdo dos botijoes, ja que os direitos de
propriedade ficardo mal definidos no modelo regulatério proposto: as medidas reduzem
drasticamente a vida util do botijdo no médio prazo (embora o efeito imediato seja uma
reducdo dos custos, isso ocorre em decorréncia de menores investimentos em seguranca
e ndo por maior eficiéncia no sistema de distribuicdo, seja por maior concorréncia ou
ndo). Em outras palavras, os incentivos para o processo de requalificacdo serdo
drasticamente reduzidos, sobretudo pelo risco de que outras marcas peguem carona nos
investimentos, o que a literatura convencionou chamar de ‘free-riding' ou seja, 0 ato de

pegar carona em um investimento da outra parte que, por sua vez, nio sera remunerado?,

Depois, o segundo efeito esperado se refletird na complexificacdo do sistema de
fiscalizacdo, o que também ocorre a partir das duas medidas analisadas, em especial com
relacdo ao enchimento fracionado. Atualmente, a atividade de enchimento dos botijoes
ocorre em regides afastadas dos grandes centros urbanos e com condigdes controladas. O
modelo proposto requer, inevitavelmente, a fragmentacdo dessa estrutura e,
consequentemente, reduzira a eficiéncia do sistema de fiscalizagdo em vigor, mais ainda

diante da auséncia da infraestrutura necessaria para uma atividade de tal complexidade

22 ARK, Ramseyer, J.; RASMUSEN, Eric B. Exclusive Dealing: Before, Bork, and Beyond, The Journal
of Law &  Economics, v. 57, n. 3, 2014, pp. 145-160. Disponivel
em: <www.jstor.org/stable/10.1086/680347>.
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que inclui, por exemplo, um robusto sistema para evitar sobre preenchimento e detectar
vazamentos e também a auséncia de pessoal treinado para lidar com os sinistros ou
mesmo para proceder, de modo adequado, o enchimento fracionado. Empresas
distribuidoras, como a Ultragaz, investem significativas quantias anualmente para treinar
seus funcionarios quanto a protocolos de seguranca. Seria dificil imaginar os mesmos

procedimentos e rigor no treinamento seriam executados em um mercado fragmentado.

E, no limite, parte da reducdo de custos que se estaria cogitando na verdade parte de uma
premissa equivocada, ja que existe, na verdade, uma transferéncia de custos para
consumidor que se locomove até o posto remoto de enchimento de GLP. Na prética, além
de retirar comodidade, essa possibilidade ira retirar eficiéncia no sistema de logistica que
foi desenvolvido ao longo dos anos pelos revendedores, que hoje conseguem uma média

de 17 minutos para a entrega do botijdo P13, do que resulta a satisfacdo do consumidor.

Ou seja, o consumidor até podera ter um produto cujo custo sera menor num primeiro
momento. Mas esse movimento sera enganoso. Primeiro porque isso sera o resultado de
investimentos menores em procedimentos de seguranca e em requalificacdo de botijGes,
0 que ird aumentar o custo dos botijoes no médio prazo em funcao da reducédo da sua vida
util (custo esse que, sem um sistema de marca, poderé ser repassado a todos os cidadaos,
caso a auséncia de um regime de identificacdo de propriedade leve a botijdes de baixa
qualidade circulando nas residéncias dos consumidores, 0 que demandara discussdes
sobre como financiar novos botijdes, discussdo essa hoje desnecessaria). E depois porque
também esconde que parte dos custos serdo repassados para 0 consumidor, que tera que

se locomover para poder realizar o enchimento fracionado, em bases remotas.

9. O acesso a ativos de infraestrutura (terminais, bases e dutos) dificulta sua
atuacdo no mercado? Houve alguma negativa de acesso? Por qué? Caso

nunca tenha tentado obter acesso, quais 0s motivos?

Existem indmeras dificuldades no acesso a infraestrutura que acabam dificultando a
atuacdo das distribuidoras de GLP no pais. Primeiro, existe um esgotamento da
infraestrutura de abastecimento primario, uma vez que existem poucos portos no pais

adequados para receber grandes navios importadores (Santos e Suape). As dificuldades
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ja inerentes a esses portos acabam se somando a uma dificuldade adicional, uma vez que
0 GLP compete por espaco com outros produtos no cais do porto, situacdo que tambem
acaba se reproduzindo nos terminais de cabotagem, particularmente carentes de
modernizacdo e com tancagem insuficiente (além de infraestrutura inadequada para

navios que carregam o GLP, em funcéo da restricdo de calado).

Alias, como praticamente ndo existe infraestrutura ferroviaria e a disponibilidade de dutos
ndo é alta, em funcdo da competicdo com outros produtos, 0 modal rodoviario acaba
sendo a principal forma de transporte a partir dos polos de distribuicdo. Naturalmente,
isso implica maiores custos para as distancias mais afastadas dos terminais maritimos,

além de tempos mais elevados de entrega em vias nem sempre em boas condicdes.

Como sera descrito no item a seguir em maior detalhe, o grau de esgotamento da
infraestrutura de importacao e de transporte de GLP € algo critico, demandando maiores
investimentos para que a internagdo do produto por outros agentes econdémicos se torne

uma realidade de forma a concretizar maior competitividade no mercado.

Existem ainda dificuldades relacionadas aos custos alfandegarios de movimentagdo de
GLP nos terminais maritimos brasileiros. Ao contréario do resto do mundo, em que o
produto GLP é medido por volume, no Brasil o sistema obedece ao modelo geral utilizado
pela Receita Federal em que o GLP é medido por massa, tornando necessario um processo
de conversdo, com testes e certificacdes especificas. Além dessa etapa burocratica, o
processo de importacdo do GLP ainda passa por um processo de homologacao da carga

por parte da ANP, o que revela a sistematica complexa de internacdo do produto.

Além dos problemas mencionados acima, existe ainda uma dificuldade relacionada com
a dificuldade no acesso a infraestrutura de recebimento de GLP, considerando que existe

uma concentragcdo de um Unico agente.

10. Quais os ativos de infraestrutura precisam ter acesso aprimorado para
importagdo e movimentagdo de combustiveis? Quais novas areas precisam
ser desenvolvidas? Qual a sua sugestdo para aprimoramento regulatorio do

acesso a infraestrutura?
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Existe uma série de ativos (terminais e dutos de transporte) que precisam de investimentos
significativos em expansdo e modernizagdo de forma a viabilizar uma maior utilizagéo
(em volume e em frequéncia) de GLP na sua cadeia de transporte. Nos terminais dos trés
polidutos de transporte de derivados de petréleo (OSBRA, ORSUB E OPASC) nunca se
levou em conta a demanda do mercado de GLP, mas somente as necessidades
operacionais de transferéncia de outros produtos por parte do produtor e proprietario
dessas infraestruturas, o que sempre trouxe dificuldades para o transporte de GLP,
sobretudo em solicitacdes de aumento de entrega do produto. Por essa razdo, alias, a
indUstria do GLP sempre teve que recorrer a outros modais de transporte para atendimento

de suas necessidades, encarecendo seus custos com reflexos aos consumidores finais.

Uma descricdo mais pormenorizada do transporte do GLP em cada um desses polidutos
de transporte de derivados demonstra o espaco reduzido para essa matriz energética no

volume efetivamente carregado pelo proprietario dessas infraestruturas:

(i) Oleoduto Sdo Paulo Brasilia (OSBRA): embora o transporte de GLP tenha
sido inicialmente previsto, esse derivado foi perdendo participacdo no
poliduto ndo apenas em razéo de problemas técnicos, mas também em funcéo
do aumento de volume de transporte de combustiveis claros. Como a regido
Centro Oeste, incluindo o Distrito Federal, ndo conta com unidades de
producdo de GLP, esse poliduto foi construido com a finalidade de melhorar
0 abastecimento e reduzir custos de transporte, 0 que ocorreu apenas até 2009.
No inicio de 2018, houve informacdo de que o polidutos iria voltar a

transportar GLP, mas essa iniciativa ndo se concretizou até 0 momento;

(i)  Oleoduto Recodncavo-Sul da Bahia (ORSUB): Embora esse poliduto seja
frequentemente utilizado para o transporte de GLP, o aumento da demanda
por outros produtos associado ao saturamento da capacidade no trecho tronco
do ORSUB entre Madre de Deus e Ipial ameaga o transporte de GLP.
(embora existam trechos do poliduto que estéo abaixo da capacidade maxima).
Para tangibilizar o efeito do impacto dos outros derivados, € importante
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chamar a atencdo para o fato de que, entre 2013 e 2018, houve uma reducéo

no volume médio de transporte de GLP de cerca de 17% (1.900 t/més)

(ili)  Oleoduto Parana-Santa Catarina (OPASC): A partir da Refinaria Presidente
Getulio Vargas (REPAR-PR), este poliduto transporte GLP até o terminal de
Itajai (SC). No entanto, ele atualmente j& opera acima da sua capacidade, ndo
sendo o histérico de movimentagdo do GLP representativo (ndo chegando

sequer a 5% do total de derivados transportado ao longo dos ultimos 6 anos).

Além do esgotamento da infraestrutura de abastecimento primario mencionada na
resposta a pergunta anterior, particularmente aplicavel aos portos que sdo adequados para
receber grandes navios importadores (Santos e Suape), em que existem altas taxas de
ocupacdo dos bercos e alta competicdo com outros produtos (além de tancagem
insuficiente), situacdo semelhante ocorre nos portos de importacéo e cabotagem, em que
o0 GLP também concorre com outras cargas em infraestruturas que contam com baixa
modernizacao, restricdo de calado e tancagem insuficiente. Nesse cenario, se destacam 0s
portos de Santos, Paranagua, Mucuripe e Tergasul. Essas dificuldades acabam gerando

uma ineficiéncia logistica na cadeira e resultam em custos adicionais para o produto.

O terminal de Paranagud, responsavel pelo abastecimento de boa parte do estado do
Parana — além do escoamento via dutos para Santa Catarina — apresenta apenas 3 esferas
de GLP de cerca de 1.500 toneladas cada, capacidade muito inferior ao necessario para o
pleno abastecimento da regido. Seu berco tem baixa disponibilidade para GLP, algo que
limita a entrega do produto no local. Nesse caso, a dificuldade logistica é tal que a oferta

para a regidao depende, em certa medida, de complementos que seguem via carretas.

Por ultimo, vale mencionar que a via rodoviaria também apresente empecilhos de ordem
burocratica que implicam custos de internacdo do produto a partir das fronteiras
brasileiras. Nesse aspecto, existem altos custos de frete, em valor até mesmo superior ao
valor de aquisi¢do do GLP, além de procedimentos de inspecdo homologados pela ANP
para certificar a qualidade do produto no momento da entrada no pais, 0 que promove

entraves a partir da maior complexidade da operagédo de importacao.
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11. Deve haver pleno acesso a ativos de infraestrutura (terminais, bases e dutos)?
Quais os possiveis entraves para efetivar esse acesso? Quais as possiveis

consequéncias oriundas do pleno acesso?

Como ja dito anteriormente nesta manifestacao, existe uma previsdo concreta de expansédo
de oferta do GLP para os préximos anos, tendo em vista a realizagdo de rodadas de
licitacdo de blocos de exploracdo e a provavel alienacdo de refinarias por parte do

produtor tendo em vista acordo recente celebrado com o CADE.

Em vista disso, seria muito importante que esse Ministério de Minas e Energia e demais
6rgédos do Governo Federal compusessem um grupo de trabalho para estudar com a maior
brevidade possivel medidas voltadas a expansdo da infraestrutura de logistica no Brasil.
Parte relevante do incremento a competicao e produtividade no mercado de GLP viria de
um movimento significativo que abordasse terminais e dutos de transporte do derivado,
viabilizando maior incentivo para investimento privado na producgédo/importacéo de GLP
no pais, o que seria incrementado também a partir de uma rediscusséo de procedimentos
de internalizacdo do produto no pais, de forma a buscar um alinhamento com préaticas
internacionais, reduzindo o seu respectivo custo e burocracia. Esses elementos aliados a
um processo de modernizacao e expansao das infraestruturas logisticas (de transporte e
de armazenamento) do GLP tém o potencial de maximizar a utilizacdo dessa matriz

energética, abrindo oportunidades para novos agentes.

12. Comente outros pontos que julgar pertinentes sobre possibilidades de
aprimoramentos regulatérios no setor de abastecimento de combustiveis.
Solicita-se ainda encaminhar estudos nacionais e internacionais ou outras

referéncias bibliograficas para subsidiar o presente trabalho.

Existem duas medidas de ordem tributaria que podem trazer maior seguranca juridica
para a cadeia produtiva de GLP: (i) a uniformizacéo do tratamento tributéario para o GLP
extraido do Petrdleo e do extraido do G&s Natural; (ii) sensibilizacdo dos estados a
respeito das aliquotas de ICMS por eles definidas, de forma a amenizar os efeitos da

guerra fiscal em prol de melhores condi¢des de prego para o consumidor final.
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Como dito anteriormente nesta resposta ao questionario, 0 GLP provém basicamente de
duas fontes principais (0 processamento de gas natural e o refino de petréleo bruto). Isso
significa, na préatica, que em alguns estados a Petrobras extrai GLP do processamento do
gas natural, ao invés de fazé-lo via refino do petréleo bruto. No entanto, a Constitui¢éo
Federal prevé a nao incidéncia de ICMS apenas para operacfes que destinem a outros
estados Petrdleo, inclusive lubrificantes, combustiveis liquidos e gasosos dele derivados
e energia elétrica. Ou seja, ndo menciona a ndo incidéncia de ICMS para 0 GLP que é
derivado do processamento de gas natural, 0 que cria uma situacéo peculiar, uma vez que
ndo ha diferencas relevantes no produto final que é distribuido para o consumidor (alias,

0 produto é rigorosamente 0 mesmo, detendo as mesmas caracteristicas quimicas).

A solucdo encontrada para amenizar essa discrepancia acabou surgindo a partir de um
acordo entre estados, por meio do qual foi criado o Protocolo ICMS 04/2014, definindo
regras de proporcionalizacdo do produto, o que cria grande complexidade na execucéo do
modelo tributério e uma forte inseguranca juridica para a atividade, criando oportunidade
para algumas situacdes que criam distor¢Bes ainda maiores. Esse € o0 caso, por exemplo,
do estado do Tocantins, que define tributacGes distintas para os dois produtos, ainda que

para as operagdes que ocorrem estritamente dentro do estado.

A resposta logica para solucionar esse imbréglio juridico parte de uma iniciativa de
unificacdo do regime tributario, tornando irrelevante a origem da sua producao, seja por
meio do processamento do gas natural, seja por meio do refino do petréleo bruto, se

aplicando esse regime Unico tanto para operacfes internas como interestaduais.

Com relacdo aos aspectos relacionados a guerra fiscal, € comum ver um processo de
competicdo, em que alguns estados reduzem suas aliquotas de ICMS para atrair
determinado produto ou servigo para as suas localidades. A Ultragaz teve um evento
recente no estado do Sergipe, que operava com aliquota de ICMS na ordem de 18%, o
que tornava o0 GLP menos competitivo com estados limitrofes, nomeadamente a Bahia
(cuja aliquota de ICMS fica na ordem de 12%). A diferenca entre as aliquotas causava

uma distorgdo, com o crescimento do mercado baiano em detrimento do sergipano.
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Com o objetivo de reduzir essas distor¢oes, a Ultragaz envidou esfor¢os de comunicacgéo
junto a Secretaria da Fazenda de Sergipe. Em setembro de 2018, a SEFAZ/SE acolheu o
pedido de reducéo de aliquota apresentado pela Ultragaz e reduziu o ICMS para 0 mesmo
patamar da aliquota baiana, corrigindo a distor¢do. Em respeito a seus consumidores, a
Ultragaz repassou a reducao dos custos tributarios para a sua rede de revendedores. Essa
reducdo foi objeto de um comunicado por parte da Ultragaz, informando da reducéo na
ordem de cerca de R$ 6,05 por botijdo P13 para seus revendedores no Sergipe.

Esperando ter respondido de forma adequado os questionamentos a si apresentados, a
Ultragaz agradece a oportunidade de trazer esclarecimentos, se colocando a disposi¢édo

para quaisquer informac6es adicionais que porventura possam ser necessarias.

Séo Paulo, 05 de agosto de 2019

CIA ULTRAGAZ S.A./ BAHIANA DISTRIBUIDORA DE GAS LTDA.
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