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Introducéo

O pilar do setor de GLP é a seguranca, visto que se trata de produto altamente
inflamavel, com potencial de causar graves acidentes mesmo em pouca quantidade. A
regulacdo do setor tem mecanismos que promovem os incentivos adequados para
as distribuidoras realizarem constantemente os investimentos em segurancga.
Dentre eles, destacam-se: 1) obrigatoriedade de marca em alto relevo nas embalagens
e; 2) proibicdo do enchimento de recipientes de outras marcas. Estes dois mecanismos,
implementados a partir do Codigo de Autorregulamentagéo de 1996, garantem que haja
rastreabilidade das distribuidoras em caso de qualquer sinistro, ou seja, que as

distribuidoras sejam responsabilizadas em caso de acidentes.

Desta forma, é através da manutencdo e requalificacdo de recipientes que as
distribuidoras constroem a reputacdo de sua marca no mercado, garantindo a
seguranca do consumidor, do operador e de toda a sociedade. Os investimentos
em seguranga, portanto, afastam o risco de que as distribuidoras percam mercado
devido a um histérico de acidentes e/ou defeitos nos recipientes. Desta forma, zelar a
todo momento pela reputagdo da marca no mercado € fundamental no setor de
GLP.

Por exemplo, a energia contida em uma dinamite € equivalente a apenas 32 gramas de
GLP!. De acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo,
foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 20152 Estatisticas de
acidentes envolvendo GLP com laudos conclusivos informados as distribuidoras
indicam que os principais motivos de acidentes com GLP n&o estdo relacionados a
falhas de manutencé&o de recipientes por parte das distribuidoras, mas sim a falhas
na instalacdo e uso inapropriado® por parte dos usuarios. Isto demonstra que a estrutura

de incentivos previstas na regulacao € eficiente.

1 Uma grama de TNT possui 1 kcal, a mesma quantidade de dinamite (nitroglicerina) possui 60%
mais energia que o TNT. Como uma dinamite possui aproximadamente 230 gramas de
nitroglicerina, equivale a aproximadamente 368 kcal. O GLP, por sua vez, possui 11,5 kcal por
grama, necessitando de apenas 32 gramas para igualar a quantidade de energia de uma
dinamite.

2 Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018.

8 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em: 19/10/2018.
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O perfil de consumo do GLP, que é utilizado principalmente na coc¢ao de alimentos,
exige prontiddo por parte das distribuidoras/revendedoras na entrega. Assim, as
distribuidoras e revendas estdo dispersas de forma a proporcionar agilidade, que
somada a grande quantidade de recipientes (cerca de 117 milhdes) permite realizar a
entrega no prazo desejado pelos consumidores, de cerca de 17 minutos*. Uma vez que
0 produto é homogéneo, a competicdo entre as marcas se da via preco e nivel de

servigo e, neste quesito, logistica é fundamental.

Os recipientes circulam entre residéncias, revendas, distribuidoras, requalificadoras,
centros de destroca e estoques, 0 que garante que sempre havera um recipiente em
perfeito estado de uso pronto para ser entregue em um curto espago de tempo. Esse
processo aumenta a vida Gtil do recipiente, garantindo ganhos socioambientais
derivados da logistica reversa.

No Brasil ha distribuidoras que operam nacionalmente e outras que operam
regionalmente, o que permite a cobertura de todo o territério nacional. Atualmente,
100% dos municipios brasileiros sdo atendidos por pelo menos uma distribuidora

através da ampla rede de revendas.

Adicionalmente, a regulacdo da ao consumidor o direito da portabilidade irrestrita,
garantindo o poder de trocar de marca e porte de recipiente a cada compra sem nenhum
custo adicional ou burocracia. Assim, o consumidor tem o poder de escolha preservado
e ndo fica vinculado, de nenhuma forma, a alguma distribuidora especifica. A destroca,
por sua vez, faz com que o consumidor ndo seja responsavel por levar o recipiente até
a distribuidora original, caso opte por trocar de marca, independentemente do estado do

recipiente apresentado pelo consumidor.

Esse sistema centralizado gera eficiéncias, percebidas pelo consumidor, visto que
mesmo estando em quase todas as residéncias do Brasil o setor de GLP nao consta

entre os 20 setores com mais reclamacgdes nos Procons de todo o pais.

O modelo de distribuigcdo brasileiro é similar ao adotado internacionalmente, a exemplo

do que se observa em 20 economias avaliadas pelo Banco Mundial® em estudo recente.

4 Conforme pesquisa realizada pela Copernicus Marketing and Research, Disponivel em:
<http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20-
%20Patria%20Maschio_635454201691344521.pdf>. Acesso em 24/08/2018.

5 Fonte: MATHEWS, W. G.; ZEISSIG, H. R. Residential Market for LPG: A Review of
Experience of 20 Developing Countries. The World Bank, 2011. Disponivel em:
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As diferencas entre os modelos de distribuicdo se justificam pelas especificidades
geograéficas, climéticas e socioeconbmicas de cada pais. Dentre esses paises avaliados
pelo estudo, apenas em Gana o consumidor é responsavel por levar o recipiente até um
ponto de reenchimento. La, acidentes em plantas de reenchimento sédo recorrentes:
entre 2007 e 2017, mais de 250 pessoas morreram em acidentes relacionados ao

reenchimento de recipientes de GLP®.

O presente trabalho, estruturado em quatro capitulos, avalia os aspectos supracitados,
ilustrados pelo infogréafico abaixo. Conclui-se que no Brasil, a estrutura normativa prima,
acertadamente, pela seguranca. A marca em alto relevo, instituida no Cédigo de
Autorregulagéo, garante a rastreabilidade e, consequentemente, a responsabilizagéo da
distribuidora em qualquer situagédo. Assim, investimentos constantes em seguranca,
manutencéo e qualidade de servi¢co preservam a reputacédo da marca no mercado fator
crucial para a sustentabilidade econémica do negécio. A portabilidade irrestrita, também
assegurada pela regulamentacéo, permite ao consumidor a escolha da marca a cada
compra, dificultando a vinculagdo de um cliente a uma marca especifica, favorecendo a
competicdo. Assim, alia-se os efeitos positivos da eficiéncia logistica centralizada com
a competicdo entre marcas em que o consumidor pode, a cada compra, exercer seu
poder de escolha, tendo a garantia do recebimento de um recipiente sempre em perfeito

estado de uso.

<http://documents.worldbank.org/curated/en/554241468158082956/Residential-market-for-
LPG-a-review-of-experience-of-20-developing-countries>. Acesso em 23/08/2018

6  Fonte: <http:/citifmonline.com/2017/10/09/250-ghanaians-have-died-from-fuel-explosions-
since-2007/>. Acesso em 28/08/2018.
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A marca em alto relevo

S E G U RA N A O GLP é altamente assegura a rastreabilidade, lparelblit s |rrgstr|ta
. o de marca e capacidade favorece

. . inflamavel’ garantindo responsabilizagéo e
€ o pilar fundamental do mercado das distribuidoras a competigdo no mercado

REQUALIFICACAO
11,5 milhoes

< | de botijoes requalificados

DISTRIBUICAO

Servigo de utilidade publica, prestado
por empresas privadas, em regime de
autorizacdo (Res. ANP 49/16)

MILHOES
de recipientes
em circulagéo

a cada ano
185 = .
bases de distribuicdo em areas S 45 anos

Usos 66 MILHOES DE RESIDENCIAS cocgéo,
calefag&o, aguecimento de agua, etc.
INDUSTRIA siderurgia, produggo de papéis, etc.
COMERCIO E SERVICOS restaurantes, hospitais,
incineracdo de lixo, etc.

AGROPECUARIA combate a pragas, irrigagao, etc.

de baixa densidade demografica

19

distribuidoras

de vida util (em média)
Inutilizag&o em 15 anos
aumentaria em até 73%
os gastos do sistema
com recipientes

12 envasado (residencial)
granel (comercial e industrial)

7 granel (comercial e industrial)

10 grupos ecénomicos

DESTROCA
10 milhes @\’Z

de destrocas ac més?

Logistica Menor custo de atendimento por usuario

Centralizada Reducéo nos custos de fiscalizagéo
Manutengao continua (inspegéo visual, com
direcionamento para requalificagdo ou
descarte, a cada enchimento)

REVENDA

(Res. ANP 51/16)

17 botijées 6

entregues por segundo no Brasil
Consumidores esperam entrega
em até 17 minutos?

Logistica reversa, com beneficios
socioambientais

100%

dos municipios atendidos

1/ das vendas ocorre
com troca de marca centros de

A cada compra, o consumidor destroca
escolhe marca e capacidade, iq’p
sempre tendo direito a um
recipiente em perfeito estado bases de )

destroca direta

68 mil

95(% revendas no Brasil

dos municipios tem ao
menos uma revenda

Notas:! De acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 2015. Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-
download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018. | 2 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20%20Patria%20Maschio_635454201691344521.pdf>. Acesso em 24/08/2018. | 3
Fonte: <http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/ GLP/Requalificacao_Destroca/Programa_nacional_destroca_2018.pdf>. Acesso em 24/08/2018.



2.Efeitos da regulamentacao atual do setor
de GLP no Brasil

. O GLP (Gés Liquefeito de Petroleo) é um energético
Seguranca é o pilar da

. . - 0
regulacdo do GLP dado essencial para a sociedade brasileira. Presente em 100%

dos municipios e em aproximadamente 66 milhdes de

que o produto é altamente

inflamavel e esta presente [CSIIENIHESS

em 95% das residéncias

do Brasil Nas residéncias, além da coccdo de alimentos, o GLP

pode ser utilizado, por exemplo, no aquecimento de agua
e na calefacdo de ambientes. De maneira ndo exaustiva, na industria o GLP pode ser
utiizado em lavanderias, empilhadeiras, producdo de asfalto, producdo de papéis,
siderurgia, entre outros. No setor de comércio e servi¢cos, pode ser aplicado em grande
escala em hospitais, na incineracdo de lixo, em restaurantes e padarias. Na
agropecuéria, pode ser utilizado no combate a pragas, irrigacdo de colheitas, entre

outras aplicagoes.

7

O GLP, como outros combustiveis, € altamente inflaméavel, de forma que ter um
conjunto de regras a serem seguidas por todos os participantes das etapas de producéo,
distribuicédo e revenda’ de GLP é fundamental para minimizar os riscos de acidentes.
Sendo assim, a regulamentacdo do setor de GLP é voltada para garantir a

seguranca.

A necessidade de rigorosos protocolos de seguranga em todos os elos da cadeia GLP
se justifica tendo em vista o grande potencial de prejuizos materiais e humanos em caso
de acidentes. Por exemplo, a energia contida em uma dinamite é equivalente a apenas
32 gramas de GLP8. Ainda, de acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do
Estado de Sédo Paulo, foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 2015°.

As estatisticas de acidentes envolvendo GLP com laudos conclusivos informados as

7 A distribuicdo compreende o processo de transporte de GLP para as revendas, que levam o
produto até o consumidor final. Maiores detalhes estdo na Figura 2, na pagina 14 deste capitulo.
8 Uma grama de TNT possui 1 kcal, a mesma quantidade de dinamite (nitroglicerina) possui 60%
mais energia que o TNT. Como uma dinamite possui aproximadamente 230 gramas de
nitroglicerina, equivale a aproximadamente 368 kcal. O GLP, por sua vez, possui 11,5 kcal por
grama, necessitando de apenas 32 gramas para igualar a quantidade de energia de uma
dinamite.

9 Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018.
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distribuidoras indicam que os principais motivos de acidentes com GLP estédo
relacionados as falhas na instalagdo e uso inapropriado'® por parte dos usuarios e ndo
hd ma condicbes dos recipientes, demonstrando que 0s incentivos existentes na

regulacdo sdo eficientes para fazer as distribuidoras investirem em seguranca e

minimizar acidentes.

Nesse contexto, destaca-se 0 Caodigo de
Marca permite Autorregulamentacdo de 1996, pelo qual se definiu a
rastreabilidade e obrigatoriedade de estampagem da marca, a restricdo de

responsabilizacao: enchimento apenas nos botijdes préprios, a
enforcement da implementacéo de sistema de requalificacdo de botijdes

[EQUIAMEACAT periodicamente e a sistematica de destroca de botijdes

entre marcas.

A Portaria do Ministério de Minas e Energia n® 334/96, reconhece a importancia dos
beneficios trazidos pelo Codigo de Autorregulamentacdo, fixando prazos para a
implementacdo da sistematica de destroca e processo de requalificacdo de botijes.
Continuamente o MME e a ANP editam normas que atualizam a regulamentacao
setorial. Dentre os diversos aspectos da regulacdo do setor de GLP, recentemente
destacam-se dois marcos regulatérios: a Resolucdo! ANP n° 49 de 2016, que trata da
regulamentacédo da atividade de distribuicdo e a Resolucédo'? ANP n° 51 de 2016, que

trata da regulamentacgéo da atividade de revenda.

A Resolucdo ANP n° 49 de 2016 estabelece, entre outras coisas, que s6 poderéo ser
enchidos recipientes e tanques estacionarios®® da marca prépria do distribuidor
(Art. 26); o distribuidor devera prestar assisténcia técnica ao consumidor (Art. 28); o

distribuidor s6 pode adquirir recipientes novos (Art. 30); os recipientes s6 podem ser

10 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em: 19/10/2018.

11 Disponivel em: <www.anp.gov.br/images/Distribuidor/GLP/ResANP49com709.pdf>. Acesso
em 17/06/2018.

12 Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=332580>. Acesso em
17/06/2018.

13 Tanques estacionarios sao utilizados principalmente por clientes comerciais de grande porte,
indUstrias e por condominios residenciais. Os tanques estacionarios sdo enchidos por meio da
modalidade de distribuicdo a granel, feita pelas distribuidoras por meio de caminhdes do tipo
bob-tail, que levam grande quantidade de GLP.

LCA Book Sindigés - p.7


http://www.anp.gov.br/images/Distribuidor/GLP/ResANP49com709.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=332580

enchidos na base de envase da distribuidora (Art. 31); A manutencdo!* e

requalificacdo®® dos recipientes é de responsabilidade da distribuidora (Art. 37).

Sobre a Resolucdo ANP n° 51 de 2016, cabe destacar que o revendedor vinculado'®
s6 podera adquirir recipientes cheios de um Gnico distribuidor de GLP, do qual
exiba marca comercial (Art. 10); o revendedor vinculado sé podera vender recipientes
cheios para outros revendedores vinculados, independentes e para o consumidor (Art.
13); o recipiente devera conter lacre de inviolabilidade da valvula que informe a
marca do distribuidor responsavel pelo recipiente (Art. 16)'’; é vedado ao revendedor
de GLP efetuar o envase ou transferéncia de GLP entre recipientes, assim como o

abastecimento de tanques estacionarios (Art. 25).

Ao determinar que os distribuidores s6 podem encher o0s seus proprios recipientes, que
as revendas e distribuidoras tém que garantir que a marca possa ser identificada no
recipiente vendido, que toda a manutencdo e requalificacdo (ver Box 1) € de
responsabilidade do distribuidor e que as revendas e os distribuidores tém que oferecer
assisténcia técnica ao consumidor, a regulacdo esta, em sintese, garantindo que haja
rastreabilidade do responséavel pelos recipientes e, adicionalmente, que o consumidor
ndo tenha qualquer responsabilidade pela manutencdo dos botijdoes. Assim, o
consumidor tem direito a ter um recipiente em perfeito estado de conservacgéo a

cada compra.

Box 1 - Processo de manutencdao e requalificacdo

A manutencdo e requalificagdo de recipientes € uma exigéncia da regulamentacéo que visa
garantir as condicdes de uso do recipiente de GLP. A regulamentacéo prevé a inspecao visual
dos recipientes, que ocorre a cada vez que ele é reenchido. Nesta ocasido, caso seja identificado

alguma irregularidade com o recipiente, ele deve ser enviado para requalificagéo ou inutilizagéo.

14 A manutencéo é feita seguindo a NBR 8866, avaliando as condi¢fes fisicas do recipiente, que
pode ser enviado para requalificacdo ou descarte, a depender da sua situacéo.

15 O processo de requalificacéo é feito seguindo a NBR 8865:2015 e € obrigatério apés 15 anos
da fabricacéo, e depois, a cada 10 anos.

16 O revendedor vinculado é representante de uma distribuidora. O revendedor nao vinculado,
também chamado de bandeira branca, pode vender recipientes de diversas marcas. No setor de
GLP, a maioria dos revendedores séo vinculados.

17 O rétulo deve conter, em resumo: a data de enchimento; distribuidor que realizou o envase e
a comercializacao; indicacdo de que o Gés € inflamavel; cuidados com instalacdo, manuseio e
procedimentos em caso de vazamentos.
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Mesmo aprovado na inspecéo visual, ha a obrigatoriedade de requalificacao ap6s os 15 primeiros

anos de vida util passando, a partir dai, a ser obrigatéria a cada 10 anos.

A LCA, com dados da ANP1 estimou que desde o inicio do Programa Nacional de
Requalificagdo, em 1996, até dezembro de 2017, passaram pelo processo de requalificacao
cerca de 206 milhdes de recipientes e que em média, 12% do parque de recipientes, estimado
atualmente em 117 milhdes, passam pelo processo a cada ano. Também, foram adquiridos 59

milhdes de novos recipientes desde o inicio do Programa Nacional de Requalificacéo.

O acompanhamento mensal do processo de compra, inutilizacao e requalificacdo de recipientes,
assim como a publicidade dada a estas informaces por parte da ANP, sédo elementos
fundamentais para garantir que as autoridades e a sociedade possam fiscalizar o poder publico

e as empresas do setor, ampliando o controle sobre a seguranga dos recipientes.

Assim, Programa Nacional de Requalificacdo € essencial para garantir a seguranca do
consumidor, e a alta participacdo das empresas no programa decorre dos elevados incentivos

aos investimentos em segurancga presente na regulamentacéo atual.

Com a rastreabilidade, em caso de qualquer tipo de

GLP é um produto .. , . . .
problema técnico ou até mesmo acidentes mais graves, €

homogéneo. Empresas . i . . o

_ possivel identificar quem é a distribuidora

buscam market share via

responsavel pelo recipiente em questdo. Trate-se,

nivel de servigo e preco.

CerElreler & sl portanto, da possibilidade de haver responsabilizacdo do

R e e et i distribuidor por qualquer descumprimento a regulagao,

danos materiais ou outros.

E evidente, portanto, que as condicdes de seguranca previstas na regulamentacao
estdo diretamente ligadas a identificacdo da marca presente em alto relevo no
recipiente, ou seja, da marca da distribuidora. Uma vez que a marca € facilmente
reconhecida pelas autoridades, hd um incentivo para as distribuidoras investirem em
processos de seguranga que evitem qualquer tipo de problema que possa gerar um
processo judicial, multas ou questionamentos perante as mesmas. Estes investimentos
em seguranca também preservam a reputacdo da marca no mercado, sendo, portanto,

de grande valia para as distribuidoras.

Dada as caracteristicas do GLP, que é um produto homogéneo, ou seja, igual em todas

as distribuidoras, a competicdo se estabelece por meio de dois direcionadores

18 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/GLP/Requalificacao
_Destroca/Programa_nacional_requalificacao-2017.pdf>. Acesso em 01/082018.
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principais: preco e nivel de servigo. As empresas que oferecem pre¢os menores podem
atrair parte relevante da demanda. Isso cria um dinamismo elevado, com as empresas
buscando eficiéncia a ser repassada via pre¢cos mais baixos ao consumidor, visando
ampliar sua participacdo de mercado. Outra frente de competitividade € o nivel de
servigco prestado, ou seja, a velocidade na entrega, estado dos recipientes, assisténcia

para instalacdo, dentre outros.

Atualmente existem diversos aplicativos de celular, como

Com portabilidade irrestrita , ,
> o Chama Gas, o Preco do Gas, dentre outros, que

(de capacidade do

" permitem ao consumidor comparar, a cada compra, a
recipiente e marca)

: marca que estara disponivel em menor tempo e qual o
consumidor exerce poder

e asaallin Ch mars 6 preco associado. Os aplicativos somaram-se aos modos

cada compra efetuada de compra tradicionais (telefone, por exemplo),

facilitando ainda mais o exercicio de poder de escolha
do consumidor a cada compra efetuada.

As distribuidoras e revendedoras também oferecem a possibilidade de compra através
de sites e aplicativos, facilitando a comparacgéo por parte do consumidor entre precos e
tempo de entrega. A distribuidora precisa primar pela eficiéncia para competir em pregos
e servicos e conseguir manter/expandir sua participacdo de mercado através da

elevacéo do nivel de servigo ao consumidor.

As distribuidoras e revendas buscam corresponder ao perfil da demanda de GLP,
ou seja, do consumidor de GLP, que exige tempo de entrega reduzidos, conforme sera

abordado na proxima secao.

Outro aspecto importante da regulacdo do setor, é a portabilidade irrestrita de
recipientes (artigo 26°, inciso VII da Resolugdo ANP n° 51/2016). Através desta
previsao regulatéria, os consumidores podem trocar de marca de recipiente pagando
apenas pelo contetdo (GLP) ao invés de pegar pelo contetado e embalagem (estrutura

de metal), como ocorre em uma primeira compra.

Através da portabilidade, ndo ha necessidade de pagar pela embalagem em nenhum
outro momento, independentemente se a compra esta sendo feita com outra

distribuidora ou revendedora e com outro porte de recipiente!®. Ainda, a distribuidora,

19 O consumidor tem o direito de trocar um recipiente de 5 kg para um de 13 kg, por exemplo,
sem que ele tenha que pagar um valor adicional pela embalagem de metal do recipiente maior.
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no momento da venda, € obrigada a recolher o recipiente vazio da marca
concorrente (se estiver com o consumidor a quem ela efetuou a venda). De posse
desse botijdo vazio da marca concorrente, a distribuidora se desloca até um
centro de destroca ou a uma distribuidora concorrente detentora da marca do
botijdo vazio, onde entregara este recipiente e recebera os de sua marca propria.
Importante destacar que as distribuidoras/revendedoras sdo obrigadas a receber os
recipientes em qualquer estado de conservagao. Ja o consumidor, recebera sempre

um recipiente em perfeitas condicoes.

A portabilidade e a destroca de recipientes fazem com que o consumidor possatrocar
de marca sem custo adicional e sem burocracias, fazendo com que a concorréncia
entre as marcas para conquistar os clientes seja elevada, que se da por meio de
duas variaveis principais: precos e nivel de servico - ligado a identificacdo da marca pelo

consumidor.

Como serd mais detalhado adiante, em item sobre Competitividade, aproximadamente
um ter¢co das vendas mensais sao feitas via troca de marcas por parte dos
consumidores?, o que demonstra, na pratica, que os consumidores exercem a todo

momento o poder de escolha entre as marcas disponiveis.

O processo de destroca e a propria logistica de distribuicdo de recipientes, que é focada
no recolhimento de embalagens usadas para fazer reenchimento nas bases de envase,
cria uma logistica reversa, na qual participam as distribuidoras e revendedoras,
gque é ambientalmente correta, pois, evita que se desperdicem insumos (metal, no caso)
para ficar repondo embalagens usadas, além de otimizacdo de logistica®® com
economias de combustivel e reducéo de outras externalidades negativas como transito

e poluigéo.

No setor de GLP, a destroca intensifica ainda mais o processo de logisticareversa,

facilitando o acesso das distribuidoras aos recipientes de suas marcas sem que

Ou seja, ele pagou em determinado momento por uma embalagem metalica de 5 kg, mas tem o
direito de receber uma de 13 kg sem custos extras.

20 Mensalmente sé@o vendidos aproximadamente 34 milhdes de recipientes e sdo destrocados,
segundo informacdes da ANP, cerca de 10 milhdes de recipientes. Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/distribuicao-e-revenda/distribuidor/glp/requalificacao-inutilizacao-e-
destroca>. Acesso em 18/10/2018.

21 Mais a frente, serdo apresentadas simulagdes econdmicas que ilustram os efeitos da eficiéncia
logistica do sistema atual.
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seja necessario que cada uma se dirija a casa do consumidor para fazer esse

recolhimento.

E possivel afirmar, portanto, que a regulacdo atual do setor é pro-competitiva,
incentivando os distribuidores ainvestirem em seguranca e na entrega de um alto
nivel de servi¢co ao consumidor, como maneira de se diferenciar em um mercado cujo

produto é homogéneo.

Do exposto, nota-se que a regulacéo do setor de GLP tem a seguranga como aspecto
principal, que resulta na marca ser um elemento de grande relevancia para as
distribuidoras e, consequentemente, para a sociedade, visto que ela carrega a
reputacdo da empresa. A portabilidade irrestrita, garantida pela regulamentacéo,
favorece o ambiente competitivo, que se traduz em niveis adequados de preco e servigco
para os consumidores. Estes aspectos estdo resumidos na Figura 1.

Figura 1 - Principais aspectos do setor de GLP

*Enforcement
para seguranga

*Pilar da
regulagéao

Segurancga

Portabilidade

Competicdo irrestrita

*Precos e
Servigos

*Marca e

rivalidade

Fonte: Elaboracéo LCA.

A proxima secédo oferece mais detalhes sobre a relevancia da marca seguida de secao

que trata da competitividade no setor de GLP.
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a. Relevancia da marca

Sob a o6tica do consumidor, a marca em alto relevo

Reputacédo da marca é

permite identificar a empresa responsavel pelo
fundamental para a

atividade econdmica das recipiente, possibilitando que ele associe a informacéo
distribuidoras de GLP: da marca com o histérico de seguranca e de nivel dos
incentiva alto nivel de servigos prestados. O consumidor ndo deseja ter em sua

YESTNERCREEEIER=M residéncia uma marca com histérico ruim de seguranca,

dado o potencial de dano do GLP, e poderia com
facilidade (em funcéo da portabilidade) e pelos precos similares (caracteristica de
produto homogéneo) migrar para uma outra marca com melhor reputacdo de
seguranca. Sob a dtica do poder publico, a marca em alto relevo permite a
rastreabilidade da distribuidora em caso de acidentes/defeitos para que esta seja
responsabilizada.

A necessidade de manter a reputacdo da marca e a rastreabilidade em caso de
sinistros provém incentivos para que as distribuidoras invistam em seguranca e

nivel de servigo.

Desde a promulgacdo do Coédigo de Autorregulamentacdo em 1996, no qual se
estabeleceu que seria proibido o enchimento de recipientes de outras marcas e se
estabeleceu os procedimentos de requalificagdo, ou seja, se estabeleceu os incentivos
adequados para os investimentos em seguranca por meio da rastreabilidade, houve
queda de 49% na relacdo de nimero de ocorréncias com GLP?2 para cada milhdo de
recipientes de 13kg vendidos, de 17,6 em 1995 para 9,0 em 2013. A Figura 2 mostra a

evolugcdo do numero de acidentes e a quantidade de recipientes vendidos anualmente.

22 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/Consultas_publicas/Concluidas/2015/n10/Relatorio_Analise_Im
pacto_Regulatorio.pdf>. Acesso em 18/10/2018.
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Figura 2 - Total de ocorréncias envolvendo GLP no Estado De Séo Paulo e nUmero
de recipientes de 13kg vendidos (milhdes)
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, ANP e Sindigas.

Segundo Barzel?® (1982), ofertantes investem para desenvolver sua reputagéo

através da marca. O beneficio desse arranjo é que, quando a marca é utilizada para

garantir a qualidade de um produto, esta tende a variar menos, beneficiando o

consumidor. Isso ocorre porque caso o ofertante permita que a qualidade do seu produto

oscile, a capacidade da marca de transmitir com precisdo a informacgéo da qualidade é

comprometida, afetando sua reputagéo. Isso, por sua vez, diminui o valor da marca,

reduzindo a rentabilidade do investimento realizado no negdcio. Ou seja, a utilizagdo de

uma marca como garantia reduz ou elimina a necessidade de o consumidor realizar

a verificacdo da qualidade do produto em todas as compras, transferindo este

custo para o ofertante.

[...[ Espera-se que quando a reputagéo do vendedor for utilizada para
garantir o produto, a qualidade do bem flutue menos do que quando o
consumidor tem que a medir. A uniformidade do produto reduz os
custos de medicéo para o consumidor. E provavel que, para continuar
a fornecer uniformidade, medig6es constantes sejam necessérias pelo
vendedor. [...] Quando um consumidor recebe um produto ruim sem
garantia, seu dinheiro é perdido. Assim, para ganhar a confianga do
consumidor o vendedor precisa convencé-lo de que ele préprio sofrera
uma perda substancial se o produto for defeituoso. Ao garantir a

23 BARZEL, Yoram. Measurement Cost and the Organization of Markets. Journal of Law and
Economics, v. 25, n. 1, 1982.
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gualidade do produto com o nome da marca, um produto defeituoso vai
manchar o nome de toda a marca.?* (BARZEL, 1982, p.36-37)

Esses aspectos da marca decorrem de um problema de assimetria de informagdes, que
pode existir em uma ampla variedade de cenarios. Por exemplo, empregadores podem
ter incerteza quanto a habilidade de seus empregados (SPENCE, 1973%), provedores
de seguro de salde podem ter incerteza quanto as condicbes de salde de seus
segurados (ROTHSCHILD e STIGLITZ, 1976%%), e, especificamente para o objeto desse
estudo, consumidores podem ter incerteza quanto as caracteristicas/qualidade dos
produtos oferecidos pelos vendedores (SHAPIRO, 1982?).

A teoria econdmica ha muito aponta os efeitos danosos da assimetria de informacdes.
Entre eles, destaca-se a selecdo adversa, que pode levar a deterioracédo da qualidade
dos bens ofertados em um mercado. O mecanismo que opera na sele¢éo adversa foi
descrito por Akerlof (1970)? no contexto do mercado de carros usados. Nesse exemplo,
Akerlof aponta que a qualidade de um carro usado depende de diversas caracteristicas
que ndo séo observadas pelo comprador, como a frequéncia e qualidade da
manutencédo realizada pelo antigo proprietario e o histérico de acidentes. Como o
comprador ndo observa com precisédo a qualidade do carro a venda, o preco que ele
esta disposto a pagar reflete essa incerteza, ou seja, € um valor intermediario entre o
gue pagaria por um carro em boas condi¢cdes e 0 que pagaria por um carro em mas

condicdes.

Entretanto, esse valor intermediario que o comprador esta disposto a pagar nao
remunera adequadamente o dono de um carro em boas condi¢des. Em outras palavras,

o0 dono de um carro bem conservado, nunca acidentado, ndo encontra compradores

24 “Thus, it is expected that when the seller's reputation is used to back the product, quality will
fluctuate less than when the consumer is to measure it. Product uniformity lowers the cost of
measurement to the consumer. It is probable that to provide continuing uniformity, extensive
measurement is required by the seller. When a buyer receives a bad unwarranted item, his money
is lost. Thus, to gain the buyer's patronage the seller must persuade him that he himself will suffer
a substantial loss if his product is found deficient. By backing the quality of the item with a brand
name, a bad item sold under that name will tarnish the entire brand.” Fonte: vide nota 4.

25 SPENCE, Michael. Job Market Signaling. The Quarterly Journal of Economics, v. 87, n. 3,
1973.

26 ROTHSCHILD, Michael; STIGLITZ, Joseph. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An
Essay on the Economics of Imperfect Information. The Quarterly Journal of Economics, v. 90,
n. 4, 1976.

27 SHAPIRO, Carl. Consumer Information, Product Quality and Seller Reputation. The Bell
Journal of Economics, v. 13, n. 1, 1982.

28 AKERLOF, George A. The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market
Mechanism. The Quarterly Journal of Economics, v. 84, n. 3, 1970.
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dispostos a pagar um valor que reflita a real qualidade de seu veiculo, assim optando
por ndo ofertar seu carro nesse mercado. Com isso, a qualidade média dos carros
ofertados no mercado de carros usados diminui. Potenciais compradores, antecipando
esse movimento, reduzem o preco que estao dispostos a pagar por um carro usado.
Esse processo, repetido indefinidamente, faz com que apenas 0s carros usados

de pior qualidade sejam ofertados.

No caso do setor de GLP, caso ndo houvesse marca em alto relevo, que permite a
rastreabilidade do recipiente, consumidores teriam incerteza quanto ao cumprimento
dos protocolos de seguranga pelas empresas, ou seja, quanto a qualidade do produto
ofertado. Assim, 0 mecanismo da selecédo adversa poderia levar firmas que cumprem
0s protocolos de seguranga a abandonar o mercado por ndo conseguiriam competir com
0 preco praticado por aquelas que ndo os cumprem. Isso levaria a deterioragdo da
qgualidade do produto e, consequentemente, ao aumento da sinistralidade do GLP.

Conforme destaca Kirmani e Rao (2000)?°, a marca tem a caracteristica de transmitir
sinais criveis sobre as caracteristicas de um produto, mitigando problemas
resultantes da assimetria de informacéo. Essa caracteristica da marca resulta do fato
de que, para construir a reputagdo da marca, a firma precisa realizar investimentos
consideraveis. Entretanto, para vendedores de bens de baixa qualidade, ndo faz sentido
investir na reputacdo de sua marca, uma vez que 0S consumidores rapidamente
perceberiam que a qualidade do produto ofertado €, na realidade, baixa e, migrariam de
fornecedor. Com isso, os vendedores de bens de baixa qualidade ndo conseguiriam
recuperar os investimentos realizados em suas marcas. Assim, a necessidade de
realizar investimentos na reputacdo da marca faz com que o sinal que ela transmite

acerca da qualidade do produto seja crivel.

Ressalta-se que investimentos na marca ndo devem ser confundidos com gastos em
propaganda e marketing. Investimentos na uniformizagdo da qualidade do produto
melhoram a reputagdo da marca, uma vez que adicionam credibilidade a informagéo

que a marca transmite.

Traduzindo essas questfes para o0 caso do setor de GLP, tem-se que a existéncia da
marca impressa em alto relevo nos recipientes traz incentivos para que as

empresas cumpram os dispositivos da regulamentacdo. Em outras palavras, a

29 KIRMANI, Amna; RAO, Akshay R. No pain, no gain: A critical review of the literature on
signaling unobservable product quality. Journal of marketing, v. 64, n. 2, 2000.
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rastreabilidade dos recipientes faz com que seja do interesse das distribuidoras se
certificar de que todos os protocolos de seguranca estejam sendo seguidos, uma vez
que acidentes, ao indicar instabilidade na qualidade do produto ofertado, teriam o
potencial de erodir a reputacdo da marca perante os consumidores, assim arriscando

os investimentos nela realizados, com grave ameaca a sustentabilidade do negdcio.

Para o GLP, a seguranca é um atributo crucial para o estabelecimento e manutencao

da reputacéo da marca.

b. Competitividade

Atualmente, as etapas de distribuicdo e revenda de GLP

Distribui¢céo e Revenda de N . . =30
» . sao prestadas sob o regime de autorizacdo*® , no qual

GLP: atividade privada, _ . L _

, ndo ha participacdo direta do Estado em nenhum

prestada em regime de

momento da atividade empresarial, nem a obrigacéo

autorizacdo, com

regramentos para o das empresas em cumprir com algum nivel de

exercicio da atividade producéo, investimento ou pre¢co estabelecidos em

editais de licitacdo publica. Assim, o regime de
autorizacao favorece a livre concorréncia entre os agentes. Apesar do regime de
autorizacdo dar mais liberdade aos agentes privados do que os regimes de concessao,
por exemplo, ainda assim é necessario cumprir com alguns pré-requisitos estabelecidos

pela ANP para atuar nas etapas de distribui¢cdo e revenda de GLP, conforme Box 2.

Box 2 — Autorizacdo para distribuir GLP

A distribuicdo de GLP é uma atividade realizada através de uma autorizagdo concedida pela
ANP. A ANP exige que as empresas interessadas fornecam uma série de informacdes acerca
da futura operacdo, assim como define alguns pré-requisitos, visando verificar e garantir a

capacidade das empresas em operar no mercado de distribuicdo de GLP.

Ha duas resolu¢gbes complementares que tratam da outorga de autorizacdo para distribuidores
de GLP: a Resolugédo®* ANP 42/2011 e a Resolugdo®? ANP 49/2016. A primeira traz diversas

30 A etapa de exploracdo, desenvolvimento e producédo de petréleo e gas natural sdo realizadas
mediante contratos de concessdo, precedidos de licitagdo, ou sob regime de partilha de
producéo, conforme artigo 23 da Lei do Petroleo.

81 Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=115540>. Acesso em
21/06/2018.

32 Disponivel em: <http://www.anp.gov.br/images/Distribuidor/GLP/ResANP49com709.pdf>.
Acesso em 21/06/2018.
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exigéncias de documentacdo para que as empresas interessadas possam obter a Autorizacéo
de Construcao (AC) de uma base de GLP e a Autorizacdo de Operacao (AO) da mesma base.
A segunda traz a autorizacdo para o exercicio da atividade de distribuir GLP para a pessoa

juridica interessada.
= Resolucdo ANP 42/2011:

Para obter a AC, é necessario enviar 11 documentos a ANP. Dentre eles, destacam-se: a)
Memorial descritivo das instalacdes, refletindo a descricao do processo; b) Projeto detalhado dos
recipientes estacionarios de GLP; c¢) Sistema de combate a incéndio das instalacdes; d) Copia
autenticada da Licenca de Instalacdo (LI) dentro do seu prazo de validade, em nome da

requerente, expedida pelo 6rgdo ambiental competente (Licenga Ambiental).

Para obter a AO, é necesséario enviar 10 documentos a ANP. Dentre eles, destacam-se: Ficha
de Comprovacéo de Tancagem (FCT), assinada e atualizada; Comprovante de propriedade ou
posse do terreno, onde se localizara as instalacdes; Cépia autenticada do Certificado de Vistoria
expedido pelo Corpo de Bombeiros responsavel pela jurisdicdo, em nome da interessada e
dentro do prazo de validade, no endereco das instalacdes; Laudos conclusivos dos ensaios néao-
destrutivos, atestando a integridade fisica dos recipientes estacionarios de GLP e tubulacdes,

assinados por engenheiro habilitado na disciplina.

Assim, esta resolucdo versa principalmente sobre os aspectos técnicos necessérios para se
construir e operar uma base de GLP, com vistas a garantir a seguranc¢a da populacdo e do meio
ambiente, conforme artigo 14°: “Sao obrigagdes do titular das Autorizagdes: Il - manter as
instalacdes em condi¢Bes operacionais que ndo coloquem em risco a seguranca das pessoas e

evitem danos ao meio ambiente.”
= Resolucdo ANP 49/2016

Esta resolucao determina no artigo 14° que s6 poderd ser iniciada a distribuicdo de GLP apés a
publicacao no Diério Oficial da Unido da “autorizagéo para o exercicio da atividade de distribuigao
de GLP da pessoa juridica (AEA), no estabelecimento matriz, conjuntamente com a autorizagédo

de operacgédo (AO) das instalacdes de armazenamento e de distribuicdo de GLP”.

O artigo 119, inciso VI, coloca que a empresa interessada devera comprovar a propriedade de
pelo menos uma instalacdo de distribuicdo de GLP com 120 metros cubicos para distribuir
envasado e granel e de 60 metros clbicos para distribuir apenas na modalidade granel. No inciso
VIl determina-se que a empresa devera ter a “quantidade de recipientes adequadas a
modalidade de comercializacdo pretendida, identificados com a sua marca comercial, em
quantidade compativel com a comercializacao projetada e tempo médio de consumo de GLP em

recipientes transportaveis.
= Seguranca e sustentabilidade do atendimento

Para ser autorizado a operar GLP no Brasil, as empresas interessadas devem atender uma série

de pré-requisitos que garantem a seguranca na operacao das bases de distribuicdo e que a
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empresa serd capaz de atender o volume projetado de vendas, reduzindo assim riscos de
desabastecimentos. No entanto, estas regulamentacdes nao serdo efetivas se as empresas nao
tiverem incentivos para investir além do minimo necessario em aspectos de seguranca. Por isso,
a regulamentacdo exige que a empresa autorizada a operar no Brasil tenha recipientes com

marca propria, permitindo a rastreabilidade dos mesmos.

Os pré-requisitos para obter a autorizagéo para exercer a atividade para distribuir GLP
tem a fungéo de garantir que a empresa que vier a atuar no mercado tenha condigoes
minimas operacionais, visando a sustentabilidade do abastecimento de GLP no pais.
Desta forma, é necessario um processo de autorizacdo para atuar legalmente no
mercado de GLP, mas as atividades de distribuicdo e revenda de GLP séo

realizadas por empresas privadas em um regime de precos livres.

O preco final ao consumidor contempla a remuneracgéo de diversas etapas de entrega
do GLP, que podem ser visualizadas na Figura 3. Atualmente, atuam na distribuicdo
cerca de 12 empresas que contam com uma rede de revendedores que atinge o nimero
de 68 mil*3. Na producéo do GLP, a Petrobras é a principal empresa atuante, heranca
do longo periodo em que a empresa detinha o monopolio legal da distribuicdo primaria,
realidade alterada pela Lei** 9.478/1997 (Lei do Petréleo), que ainda ndo ampliou o

namero de empresas nesta etapa do processo produtivo.

33 Disponivel: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em 14/06/2018.
34 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I9478.htm>. Acesso em 14/06/2018.
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Figura 3 - Processo de distribuicdo do GLP

e e > o 5 S e S o o - o 0 0 = S o o O o e o

Py N
[ ) SuEs

Produgio Suprimento

Fonte: Copagaz; Parecer 6/2017/CGAA4/SGA1/SG do processo n° 08700.002155/2017-49 do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

De maneira sumarizada, a Petrobras realiza a extracdo e
Sustentabilidade econémica . , C .
refino de Petroleo. As distribuidoras buscam o GLP (gas
da atividade de distribuicdo

de GLP: atrelada a

eficiéncia do processo de

liquefeito de petrdleo) nas refinarias ou recebem através
de tubulagcdo o produto (gas butano e propano, que

combinados formam o GLP) em suas bases de

envase e logistica dos
recipientes enchimento. Nas bases de enchimento, o GLP é

colocado nos recipientes®, que passam por inspecéo
visual, testes de seguranca e séo lacrados. As revendedoras buscam os recipientes nas
bases de enchimento (ou recebem diretamente das distribuidoras), levam até os pontos

de revenda e fazem a entrega domiciliar do GLP®®.

Assim, o prec¢o final ao consumidor ira incorporar a remuneracdo de todos 0s
custos da estrutura de distribuicdo desde a Petrobras até o revendedor que
entrega os recipientes nos domicilios, incluindo os impostos pagos por cada

85 Ha oito tipos principais de embalagens no Brasil: 2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 13 kg, 20 kg, 45 kg e
90 kg. As embalagens até 13 kg sdo utilizadas principalmente em residéncias e pequenos
comércios (bares, por exemplo). A embalagem de 20 kg sé pode ser utilizada em empilhadeiras
industriais. A de 45 kg e 90 kg sdo usadas principalmente em grandes comércios e pequenas
inddstrias.

36 Também realizam o processo de destroca de recipientes, tratado na segdo anterior.
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agente. A Tabela 1 sumariza a composicao do preco do GLP entre 2010 e 2017, dividido

por etapa da distribuicdo, segundo a ANP.

Tabela 1 - Composicao do preco do GLP (jan/2010 — dez/2017)

Etapa Custos (%) P-13
Matéria-Prima 27,4%
Impostos Federais (CIDE, PIS, 4.9%
Preco de faturamento COFINS) ’
do produtor
Impostos Estaduais (ICMS) 12,4%
Distribuicéo Margem Bruta de Distribuicéo 27, 7%
Revenda Margem Bruta de Revenda 27,6%
Valor do P-13 100,0%

Fonte: ANP. Obs: o ICMS do distribuidor incide no produtor através do mecanismo de substitui¢ao tributaria.

O custo da matéria prima e impostos correspondeu a
Setor concentrado, com aproximadamente 45% do preco da embalagem de 13 kg
rivalidade: um terco das (P-13) entre 2010 e 2017. As distribuidoras e
vendas mensais sdo feitas revendedoras ficam com 55% do preco, tendo ainda que
via troca de marcas por ser debitados todos 0s custos operacionais, uma vez

parte dos consumidores que as margens referidas na Tabela 1 sdo brutas.

Assim, boa parte do preco que chega ao consumidor
final ndo é determinado pelas distribuidoras e revendedoras. Isto faz com que uma
logistica de distribuicdo eficiente seja um importante diferencial competitivo,
especialmente por que, conforme mencionado, o GLP é um produto homogéneo cuja
possibilidade de praticar precos mais altos do que os dos concorrentes é extremamente
reduzida. Desta forma, a sustentabilidade da atividade de distribuicdo de GLP fica

diretamente atrelada a eficiéncia do processo de envase e distribuicdo de

recipientes.

Neste contexto, o perfil de consumo da sociedade brasileira e a essencialidade do
produto para as familias, fazem com que seja necessaria prontiddo na distribuicdo, o
gque exige uma rede de entrega altamente eficiente, seja para as distribuidoras que

atuam nacionalmente ou apenas regionalmente, ou seja, com maior ou menor escala.
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Em abril de 2018, havia 5 empresas que representavam 92,9% do volume

comercializado no Brasil, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Market Share GLP (abri/l2018)

Empresa Market Share (%)
Ultragaz 23, 7%
Liquigas 21,3%
Nacional G4s 20,1%
Supergasbras 19,3%
Copagaz 8,5%
Total 92,9%

Fonte: ANP. Elaboracéo LCA Consultores.

No entanto, o nivel de concentracdo de um mercado néo indica necessariamente qual
€ o grau de rivalidade entre empresas. O Departamento de Estudos Econdmicos (DEE)
do CADE?® ressalta:

Segundo o relatério elaborado pelo instituto Copenhagem Economics,
ndo ha um indicador que reflita fidedignamente a intensidade da
concorréncia, pois esta € um fenémeno complexo, multidimensional
e especialmente, dindmico, que tende a ter equilibrio instavel no

médio prazo.

[...] O relatério sugere, portanto, trinta e um indicadores considerados

mais eficientes e vidveis para avaliar a concorréncia.

Ja no Guia para Andlise de Atos de Concentracdo Horizontal®, também do CADE,
constam 17 variaveis (ndo indicadores) que podem influenciar na andlise do grau

de rivalidade entre empresas.

Sendo o GLP um produto homogéneo, a capacidade das empresas em elevar precos €

baixa, de forma que os concorrentes podem facilmente capturar a demanda mantendo

87 Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/dee-
publicacoes-anexos/documento-de-trabalho-n-01-2014-indicadores-de-concorrencia.pdf>.
Acesso em 16/07/2018.

38 Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-
institucionais/guias_do_Cade/guia-para-analise-de-atos-de-concentracao-horizontal.pdf>.
Acesso em 16/07/2018.
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0S Seus precos no mesmo patamar ou até mesmo os reduzindo. Um indicador do nivel
de rivalidade no setor de GLP ¢é a quantidade de recipientes que séo destrocados
por més em relacdo ao numero de recipientes que séo vendidos. Ou seja, 0 quao

ativo é o exercicio do poder de escolha da marca pelo consumidor a cada compra.

Segundo dados da ANP3*, em 2017, cerca de 10,5 milhdes de recipientes foram
destrocados por més para um volume de vendas de 34,4 milhdes de recipientes por
més*®. Assim, aproximadamente um terco das vendas mensais de GLP no Brasil
séo feitas via troca de marcas por parte dos consumidores, 0 que demonstra, na
pratica, que os consumidores exercem a todo momento o poder de escolha entre as
marcas disponiveis.** Ainda, como as grandes distribuidoras tém um parque de
recipientes maior, elas também sdo as que mais respondem pelo niumero de destrocas,
ou seja, as que mais recolhem recipientes de terceiros e trocam pelos 0s seus proprios,

conforme Tabela 3.

39 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/GLP/Requalificacao
_Destroca/Programa_nacional_destroca_2018.pdf>. Acesso em 17/07/2018.

40 Fonte: Sindigas.

41 Conforme explicado, a destroca ocorre quando uma distribuidora vende o seu recipiente para
um consumidor que detinha o recipiente de uma distribuidora concorrente, sendo obrigada pela
regulamentacéo a levar esta embalagem para um centro de destroca ou base de destroca direta.
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Tabela 3 - Distribuicdo das destrocas por distribuidora

Distribuidora

Participac&o na destroca

Supergasbras 25,12%
Liquigas 20,26%
Nacional Gas 19,59%
Ultragaz 18,10%
Copagaz 13,13%
Consigaz/Gasball 3,15%
Servgas 0,82%

Fonte: ANP — Programa Nacional de Destroca. Obs: Média dos meses de dezembro dos anos de 2014 a

2017.

Este dado ajuda a compreender o esforgco empreendido pelas empresas em elevar o

seu nivel de servico para

proxima secao.

conquistar os clientes, conforme sera explorado na

3.Estrutura de mercado como consequéncia
das preferéncias do consumidor

Consumidores de GLP
valorizam prazo de entrega,

gualidade dos recipientes e

servigo de instalacéo.

Marca transmite essas

informacdes.

O elevado nivel de servico e logistica associada, que
visa conquistar os consumidores em um ambiente em
gue um terco das vendas séo feitas via troca de marcas
(pelo exercicio da portabilidade irrestrita), € uma
resposta as préprias exigéncias dos consumidores,
como pode ser constatado na pesquisa da Copernicus

Marketing and Research* que elaborou 750 entrevistas

com consumidores de GLP em 2014.

42 Disponivel em: http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20-

%20Patria%20Maschio 635454201691344521.pdf. Acesso em 24/08/2018.
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Segundo este levantamento, os consumidores entendem
GLP néo consta entre os 20 ) . )

como ideal que os recipientes sejam entregues em 17
setores com mais ] i ) o )

. minutos apos o pedido, o que implica necessidade de
reclamacdes nos Procons

prontiddo imediata. Também, identifica-se que

de todo o pais, mesmo

estando em quase todas as elementos como confiangca na distribuidora e nos

residéncias do Brasil entregadores, agilidade no atendimento, assim como a

gualidade dos recipientes sédo importantes motivadores
da compra de GLP. Cerca de 71% dos entrevistados afirmam que os entregadores séo
responsaveis pela instalacdo dos recipientes de GLP, o que cria uma relacdo de

proximidade entre consumidores e distribuidoras/revendedoras.

O sistema conta atualmente com mais de 180 bases de distribuicdo e uma ampla rede
de revenda, como uma resposta do mercado as exigéncias acertadas da regulacdo, que
zela pela seguranca, e as preferéncias do consumidor, que requer um alto nivel de
servi¢o, no qual a agilidade de resposta das empresas e 0 zelo pelas condi¢cbes
dos recipientes e pela seguranca sao fundamentais. Neste contexto, € a reputagao
da marca que transmite aos consumidores todas as informagfes sobre os diversos

aspectos que eles consideram relevantes para o uso do GLP.

Ressalta-se que, de acordo com pesquisa realizada pela Copernicus Marketing and
Research, o servico de venda de GLP é o melhor avaliado entre aqueles de
utilizacdo mais intensa pelos consumidores superando a distribuicdo de agua,
energia elétrica, operadoras de celular, bancos, TV por assinatura, entre outros,
evidenciando o nivel de exceléncia atingido pelas empresas. Corrobora esta
avaliacdo o fato de o GLP n&o aparecer entre 0s 20 setores com mais reclamacdes nos
Procons de todo o pais, conforme boletim*® do Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — Sindec, mesmo sendo um produto de consumo diario em

praticamente todas as residéncias do pais.

Desta forma, a estruturacdo do mercado amparada na reputacdo das marcas é
decorrente da regulamentacdo e das preferéncias do consumidor, e promove
efeitos competitivos e de incentivo aos investimentos em seguranca e qualidade de

servico. Sendo assim, iniciativas como o PL 9.550/2018%, que permite o enchimento de

43 Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/news/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-
registraram-reclamacoes-em-2016/boletim-sindec-2016.pdf>. Acesso em 30/07/2018.

44 Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1639716&filename=
PL+9550/2018>. Acesso em 15/06/2018.
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recipientes entre marcas, afrontam diretamente os pilares do mercado, pois, se uma
distribuidora enche ou manuseia o recipiente de outra, torna-se impossivel
responsabilizar qualquer uma delas no caso de acidente ou defeito, ou seja, perde-se a
rastreabilidade. Assim, 0s incentivos para investimentos em seguranca serao
minimos e oregulador teria que fazer um esforco fiscalizatério muito maior do que
o atual para garantir que os processos de enchimento e comercializacdo adequados

sejam seguidos.

Problemas similares sdo apontados em outras iniciativas como a recarga
fracionada de recipientes. Este projeto permitiria que caminhdes circulassem pelas
cidades enchendo recipientes nas residéncias na quantidade que o consumidor desejar,
sob o argumento falacioso de que isso beneficiaria aqueles que ndo tém renda para
arcar com o valor de 13 kg em todas as compras.

A realidade do mercado mostra que o argumento ndo prospera. O parcelamento do
pagamento na compra do GLP é pratica habitual do mercado, o que efetivamente se
configura como fracionamento do consumo em termos monetarios, ou seja, O
consumidor adquire um recipiente para consumo imediato e ira pagar por ele em alguns
meses. Isso, na pratica, seria como se 0 consumidor estivesse adquirindo

pequenas quantidades de GLP a cada més.

Cumpre destacar que a embalagem de 13 kg correspondeu em 2017 a 6% do valor do
salario minimo vigente a época e que familias de baixa renda incorporam o valor do
GLP residencial no beneficio do Bolsa Familia. Assim, o preco do GLP n&o é proibitivo
e h& alternativas para contornar a dificuldade de consumo para familias em situacéo de

pobreza ou de baixa renda.

Além disso, caso o consumidor deseje adquirir quantidades menores de GLP, ele tem a
disposicédo recipientes de outros portes, como os de 8 kg, 7 kg e 5 kg. Ainda assim, o
consumo de GLP em recipientes de 13 kg (P-13) representa mais de 90% da
demanda residencial, o que evidencia a melhor relacdo de custo beneficio do
botijdo de 13kg*.

Sob a otica da viabilidade econémica, constata-se que o modelo de distribuicdo

fracionada nao é viavel, se feito dentro do marco regulatério atual, como esta no Box 3.

45 O recipiente de 13 kg apresenta o melhor custo beneficio pois tem uma durabilidade média de
45 dias, evitando que o consumidor tenha que realizar trocas constantemente, conferindo
comodidade ao consumidor.
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Isso leva a um maior risco de fraude de embalagens de terceiros, de medi¢cbes de
conteudo e a um esforco fiscalizatério muito intenso por parte do regulador para
acompanhar se todos os caminhdes que estariam em diversos locais fazendo o
enchimento parcial estariam seguindo os procedimentos de seguranca. Nao parece
crivel ser possivel alcancar um esforco fiscalizatorio que esteja na capilaridade do
servico, de forma a proteger o consumidor de fraudes desta natureza, para além de
riscos mais sérios inerentes a propria atividade de enchimento em si. Ndo por menos,
essa atividade hoje ocorre em regibes fora dos centros urbanos, com condi¢cbes

controladas, em areas industriais.

Uma vez fraudados os recipientes ou até mesmo se ndo houver certeza de que a
marca responsavel pelos recipientes foi a Unica a manuseé-lo, retira-se o incentivo
a investir em seguranca e dificulta-se a responsabilizacdo em caso de falhas e
acidentes. O Box 3 apresenta um resumo do estudo realizado pela LCA acerca do
modelo de recarga fracionada.

Box 3 - Analise de viabilidade do modelo de recarga fracionada

A LCA construiu um exercicio de Valor Presente Liquido para analisar a viabilidade econdmica
de um modelo de distribuicao de recarga fracionada de recipientes de 13 kg*6. Foram elaborados

dois modelos, conforme descrito a seguir.
= Modelo de Revenda

Neste cenario considera-se uma empresa que ira atuar apenas na etapa de revenda de GLP, ou
seja, ndo terd custos com uma base de distribuicdo, e opera com apenas um caminhao.
Analisaram-se dois cenarios. No primeiro, assume-se que esta empresa revendedora sera lider
de mercado, com um Market Share de 45% (este valor deriva da média de Market Share das
empresas lideres nos estados brasileiros). No segundo, assume-se que esta empresa ira encher
recipientes que ndo sdo de sua marca, cometendo fraude. Neste caso, o Market Share da
empresa sera de 100%. Na préatica, o primeiro cenério considera que a revendedora ird vender

45% da sua capacidade diaria de entrega e no segundo, 100%.

Gréfico 1 - VPL dos cenéarios do modelo de revenda

46 Disponivel em <http://www.aiglp.org/aiglp2018/docs/claudia-viegas-Ica-consultores.pdf>.
Acesso em 18/10/2018
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Revenda - Lider Revenda-Fraude

- R$ 505,5 mil
- R$ 691,7 mil

Fonte: Elaborac¢é@o LCA Consultores. VPL para 5 anos.

O exercicio mostra que o modelo de recarga fracionada néo é viavel, uma vez que o VPL do
projeto é negativo, tanto quando a empresa comete fraude (- R$ 505,5 mil) ou € a empresa lider
de mercado (- R$ 691,7 mil).

= Modelo de Distribuidora

Analogamente ao primeiro modelo, constroem-se dois cendrios: lider e fraude. A diferenga neste
caso é que a empresa tera que arcar com o custo de um tanque de 60 toneladas para armazenar
0 GLP, conforme prevé a regulagdo, assim como ira operar com mais caminhdes e uma equipe
de base de distribuicdo. Conservadoramente, ndo se estimou o custo de construgéo e operagao

de uma base de GLP.

Gréafico 2 - VPL dos cenarios do modelo de distribuidora

Distribuidora - Lider Distribuidora - Fraude

R$ 3,1 milhdes

I

- R$ 36,7 milhdes

Fonte: Elaboracéo LCA Consultores. VPL para 10 anos.

Este exercicio mostra que caso a distribuidora ndo cometa fraude, ela terd um VPL negativo de
R$ 36,7 milh6es em 10 anos. Caso ela cometa fraude e encha recipientes de terceiros, terd um
VPL positivo de R$ 3,1 milhdes, o que significa que ela ter4d um VPL positivo de apenas R$ 311

mil por ano.
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4.Eficiéncias do modelo de distribuicao
centralizada do GLP

O consumidor de GLP espera que o produto seja disponibilizado no interior de sua
residéncia de forma rapida e com o menor custo possivel, assim que surge a
necessidade de reposicdo. Essa expectativa do consumidor faz com que
distribuidoras/revendedoras de GLP tenham estrutura logistica capaz de entregar o
produto de forma célere. Soma-se a isso o pilar da regulacdo do setor de GLP, a
seguranca, que exige que os processos de manutencgéo e enchimento sejam feitos pelas
distribuidoras em locais determinados e autorizados. Isso cria, de fato, uma circulacdo
grande de recipientes e uma necessidade de estoque dos mesmos para repor os que
sdo demandados pelos consumidores a cada nova compra e aqueles que estdo fora de
circulagdo, em algum elo do processo (transito, requalificacdo, destroca, envase,

estoque).

Atualmente, a cada ano, o parque de recipientes tem um giro de aproximadamente 3,5
vezes, OU seja, um mesmo recipiente vai para 0s consumidores e volta para ser
reenchido 3,5 vezes ao ano*’. Cada consumidor utiliza cerca de 8 recipientes*® de 13 kg
por ano - eles ndo compram 0 mesmo recipiente varias vezes, mas sim recebem outro
ja cheio, sempre em perfeito estado. Supondo que todas as residéncias atendidas por
GLP (cerca de 66 milhdes) tém ao menos um recipiente a todo momento, existem

constantemente cerca de 51 milhdes de recipientes fora das residéncias.

Esta quantidade de recipientes e a movimentagdo continua dos mesmos € necessaria
para conseguir atender na velocidade exigida pelos consumidores, em todo o pais, pois
seria impraticavel levar o0 mesmo recipiente para enchimento/requalificacdo e para a
residéncia do consumidor em um tempo minimamente préximo dos 17 minutos

desejados pelo consumidor.

47 Sdo vendidos 412 milhdes de recipientes até 13 kg anualmente e o parque de recipientes conta
com 117 milhdes de botijdes, o que implica que a cada ano, todo o parque vai passar pelos
consumidores aproximadamente 3,5 vezes. Fonte: Sindighs e ANP. Elaboragcdo LCA
Consultores.

48 Duracdo média de um recipiente € de 45 dias.
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A movimentacao desta quantidade de recipientes faz com que uma logistica eficiente
seja essencial nesse negdcio. A Figura 4 apresenta a estrutura de distribuicdo e revenda

instalada hoje no Brasil e aspectos do consumo residencial.

Figura 4 - Niumeros da distribuicdo e revenda de GLP

’:aa Distribuicao

» 12 Distribuidoras de GLP envasado e 7 de Granel autorizadas pela ANP
» 185 Bases de Distribuigdo

= Aproximadamente 117 milhdes de embalagens até 13 kg em circulagao

* Enchimento de mais de 412 milhdes de embalagens até 13kg ou equivalente (2017)

9 Destroca

» 9 Centros de Destroca e 7 Bases de Destroca Direta
= Mais de 10 milhées de destrocas mensais

N\, e = - -
K Requalificagao e Inutilizacao
» 37 pontos de requalificagéo
= Desde 2010, em média 11,5 milhdes de botijes sdo requalificados anualmente
» 38 pontos de inutilizagao
Desde 2010, em média 800 mil sdo inutilizados anualmente

N

ﬁ Revenda v

» Mais de 68 mil revendas
» 5.405 municipios com revenda (mais de 95% dos municipios)

S

/ﬁ\ Consumo

» 5.570 municipios atendidos (100% dos municipios)
» Aproximadamente 66 milhdes de domicilios (95% dos domicilios)
» 5,4 milhGes de toneladas de GLP em embalagens até 13 kg

Fonte: Elaboracédo LCA Consultores.

O modelo de distribuicdo de GLP vigente no Brasil ndo € uma excepcionalidade no
comparativo internacional. Em recente estudo do Banco Mundial*® sobre o setor de GLP,
que analisou a estrutura do mercado em vinte paises/regifes, substancial maioria
apresenta sistemas logisticos de responsabilidade das distribuidoras/revendedoras,
cada um de acordo com as peculiaridades locais. Por exemplo, em localidades com
renda mais elevada, como o Texas (nos EUA) e Ontario (no Canadd), o uso de GLP é

predominante em areas rurais, onde nao ha demanda que justifique a instalacdo de

49 Fonte: MATHEWS, W. G.; ZEISSIG, H. R. Residential Market for LPG: A Review of
Experience of 20 Developing Countries. The World Bank, 2011. Disponivel em:
<http://documents.worldbank.org/curated/en/554241468158082956/Residential-market-for-
LPG-a-review-of-experience-of-20-developing-countries>. Acesso em 23/08/2018.
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dutos. Nessas regifes, 0 arranjo mais comum € o do tanque fixo, que é enchido
periodicamente por caminhdes do tipo bobtail. Recipientes transportaveis tém utilizacao
marginal. Dentre eles, os mais utilizados sdo os recipientes de baixa capacidade para
fogareiros e churrasqueiras, de uso recreativo em parte do ano em que o clima favorece

atividades ao ar livre.

De acordo com o estudo, sistemas de logistica similar ao do Brasil existem em diversos
paises da América Latina, Asia e Africa, como o México, a Turquia e a Africa do Sul. De
fato, dos vinte paises em desenvolvimento analisados, apenas Gana®® tem um modelo
de distribuicdo de GLP em larga escala com regras radicalmente diferentes, no qual o

consumidor é responsavel por levar o recipiente até a base para reenchimento.

O exercicio aqui proposto, apresentado a seguir, busca mostrar como a existéncia de
um sistema de logistica centralizado, no qual distribuidoras e revendas tém a
responsabilidade de entregar o GLP em cada residéncia, sendo, dessa forma,
responséaveis pela logistica dos recipientes, assim como pela manuten¢éo dos mesmos,
apresenta vantagens de eficiéncia em relacdo ao modelo descentralizado, no qual
caberia ao consumidor levar o recipiente para ser periodicamente reenchido,

inspecionado e requalificado.

a. Simulacao numeéerica da eficiéncia logistica

Das secOGes anteriores, nota-se que o bom

Exemplo de logistica

) funcionamento do mercado, como acertadamente requer
centralizada percorre quase

S 0o modelo atual, implica quantidade relevante de
7 vezes menos a distancia

atingida em modelo recipientes disponiveis, em sistema de logistica que

e e iR el Permite o cumprimento das etapas descritas (envase,

380% menor requalificagdo, destroca, ...).

50 Fonte: KOJIMA, M. The Role of Liquefied Petroleum Gas in Reducing Energy Poverty.
Extractive Industries for Development Series, The World Bank, n. 25, 2011. Disponivel em:
<https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/18293>. Acesso em 23/08/2018.
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Esta secdo apresenta um exercicio que compara a eficiéncia do percurso realizado em
dois modelos logisticos distintos: o centralizado e o descentralizado. No modelo
centralizado, o veiculo da distribuidora/revenda realiza o melhor caminho entre sua
base e as residéncias que deve atender, retornando a base ao final do percurso. J4 no
modelo descentralizado, cada morador deve se deslocar até a base e depois retornar

a sua residéncia.

Para simular a rota que o veiculo faz entre a base e as residéncias que deve atender,
utilizou-se o método de otimizacéo linear conhecido como Traveling Salesman
Problem®* — O Problema do Caixeiro Viajante. Nesse problema teérico, um caixeiro
viajante deseja visitar apenas uma vez cada cidade de uma lista e depois retornar a sua
cidade de origem. Com tal objetivo, o caixeiro deve escolher a melhor rota entre as
cidades, de forma a minimizar a distancia total percorrida. No paralelo com a logistica
do GLP, o caixeiro seria 0 veiculo da distribuidora/revenda, as cidades que o caixeiro
deseja visitar seriam as residéncias nas quais deve entregar o GLP, e a cidade de

origem do caixeiro seria a base do veiculo.

No cenério simulado, ha 25 residéncias dispostas de forma aleatéria em uma area de
100 km2 (um quadrado de 10 km por 10 km), com a base de distribuicdo localizada na
extremidade esquerda inferior®2. A Figura 5 mostra a disposicédo das residéncias e da

base na area delimitada no exercicio.

51 HOFFMAN, Karla L.; PADBERG, Manfred; RINALDI, Giovanni. Traveling salesman problem.
In: Encyclopedia of operations research and management science. Springer, Boston, MA,
2013. p. 1573-1578.

52 A escolha da localizacdo da base busca refletir o fato de que bases de distribuicdo tendem a
ser afastadas das areas residenciais. Entretanto, o resultado do exercicio permanece inalterado
mesmo se supormos que a base de distribuicdo esteja proxima as residéncias, como no caso de
uma revenda.
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Figura 5 - Distribuicdo das residéncias no espaco
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Fonte: Elaboracédo LCA.

Caso nao exista um sistema de logistica centralizado, a responsabilidade de levar o
recipiente até a base seria de cada consumidor. Dessa maneira, 0s trajetos seriam como
0os observados na Figura 6, sendo ainda necesséario considerar que a distancia
percorrida € o dobro da observada na figura, uma vez que o consumidor deve levar o

recipiente a base e ainda retornar a sua residéncia.
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Figura 6 - Trajetos no cenario descentralizado
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Fonte: Elaboracédo LCA.

Entretanto, a existéncia de um sistema logistico centralizado, no qual o veiculo da
distribuidora/revenda leva o GLP até cada residéncia, permite a otimiza¢cao da distancia
percorrida. Como se pode observar na Figura 7, o veiculo pode escolher o caminho que
cubra todas as residéncias em sua area de atuacéo de forma a reduzir a distancia total
percorrida. Mesmo que, na préatica, ndo haja a otimizacdo das rotas, visto que as
entregas ocorrem segundo a demanda e ndo por um padrao logistico rigido, pré-
definido, o exercicio aqui apresentado se torna valido por seu efeito comparativo em

duas situacdes, utilizando-se os mesmos parametros de custo e demais hipoteses

necessarias para as estimativas.
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Figura 7 - Trajetos no cenario centralizado

Fonte: Elaboracédo LCA.

No exemplo simulado pelo método de otimizacdo linear supracitado, o veiculo da
distribuidora/revenda percorre 50,6 km para atender todas as 25 residéncias e retornar
a base (uma média de 2,02 km por usuario). Em contraste, caso cada consumidor tenha
gue levar seu recipiente até a base de distribui¢cdo, a distancia total percorrida sera de
385,9 km (uma média de 15,4 km por usuério). Esses valores mostram que as
vantagens, em termos de eficiéncia, da existéncia de um sistema logistico
centralizado sao expressivas, uma vez que a distancia percorrida por usuario neste

modelo é quase 7 vezes menor do que no sistema descentralizado.

Para fins de calculo do custo com o deslocamento de um automével popular, adotou-se
o custo®® de R$ 0,6/km, que considera itens como gasolina, seguros, revisoes,
manutencdo, pneus e impostos. J& o custo operacional de um caminh&o de pequeno
porte é de cerca de R$ 2,00/km, conforme informacdes fornecidas pelas associadas do

Sindigés.

Desta forma, neste exercicio hipotético, no qual um caminhao percorre 50,6 km (modelo
centralizado) e os automoveis individuais dos usuarios percorrem 385,9 km (modelo

descentralizado), o gasto com combustivel dos sistemas sao, respectivamente, R$

53 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/quanto-custa-manter-um-carro-
compacto-um-sedan-e-um-suv>/. Acesso em 12/09/2018.
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101,2 e R$ 235,4 para 25 residéncias. Assim, o modelo descentralizado é cerca de

133% mais caro do que o modelo centralizado.

E importante observar que as conclusdes desse exercicio sdo generalizaveis para
ambientes com caracteristicas diferentes das simuladas. Por exemplo, alterar a
guantidade de residéncias ndo muda a conclusdo. De fato, o ganho de eficiéncia do
modelo de logistica centralizado é crescente com o namero de residéncias que o
veiculo consegue atender. Basta que o veiculo atenda duas residéncias em uma
Unica viagem para que a distanciatotal percorrida nesse modelo sejainferior a do

modelo descentralizado.

Com as premissas adotadas no presente exercicio, enquanto o custo de transporte para
o consumidor médio é de R$ 9,24°*, para a distribuidora/revenda o custo por recipiente
é significativamente menor. Como pode-se observar na Figura 8, o custo de transporte
para a revenda ou distribuidora é decrescente com a capacidade do veiculo, e sempre
inferior ao custo para o consumidor. Simulagdo da LCA indica um custo 123% menor
por unidade quando entrega se da por caminhdo com capacidade de 100 recipientes

em relagéo ao transporte individual feito pelo préprio consumidor.

Figura 8 — Simulagdes para o custo de transporte, por recipiente
sy e
25

| Capacidade | 8

1!

100

| Lo | RS 5,56 R$ 4.90 RS 4.14

recipiente

Fonte: Elaborac@o LCA. Nota: Considera-se o custo de entregar 100 recipientes.

Vale ressaltar que os custos apresentados na Figura 8 sdo aproximagdes, considerando

apenas os custos diretos de combustivel, manutencdo e mao-de-obra®. Desta forma,

54 Para chegar a esse valor, considera-se a distancia média que o consumidor teria que percorrer
(15,4 km) e o custo ja referido de R$ 0,6 por quildmetro.

55 Nesse calculo, é necessario tomar algumas hipéteses. Especificamente, supde-se que, para
realizar a entrega de 100 recipientes, pode-se utilizar, alternativamente, um caminh&o de média
capacidade, dois VUCs ou quatro picapes (realizando um nimero correspondente de viagens).
Assim, o custo de mao de obra varia de acordo com o tipo de veiculo escolhido (sdo necessarios
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ndo sdo considerados aspectos geograficos, como a existéncia de vias publicas
pavimentadas que comportem a passagem desses veiculos, e tampouco as condicdes
de demanda local. Pode néo fazer sentido, do ponto de vista comercial, disponibilizar
veiculos de grande capacidade para distribuicdo de GLP em &reas de baixa
demanda/densidade populacional. Na pratica, as condicbes do mercado é que
determinardo a combinacdo de veiculos mais adequada para cada localidade.
Entretanto, os ganhos de eficiéncia das distribuidoras/revendas permitem que o custo
de logistica por recipiente seja menor, independentemente do veiculo escolhido, do que

0 que recairia sobre o consumidor caso este fosse responséavel pelo transporte.

Por fim, vale ressaltar que essa analise abrange apenas a questdo do custo de
transporte e ndo abarca outras vantagens de um sistema de logistica centralizado,
como a conveniéncia para o consumidor de ter o GLP entregue diretamente em
sua residéncia, e a maior seguranca que isso propicia, além de custos sociais

atrelados a mais transito e poluic¢éo.

Ha de se considerar que apenas 47% dos domicilios brasileiros tém ao menos um
automovel®®, o que possibilitaria o transporte de recipientes de GLP até os locais de
enchimento (um recipiente cheio pode chegar a pesar 28 kg, sendo impraticavel
carrega-lo por longas distancias sem um veiculo particular). Em regides como o Norte e
Nordeste este percentual chega a apenas 26% e 27%, respectivamente. Desta forma,
o modelo descentralizado, além de ter claras desvantagens em custos e aspectos
socioecondmicos, prejudicaria uma parcela importante de consumidores que nao

tém veiculo proéprio.

O Box 4 apresenta um estudo econémico que avalia os efeitos para 0 mercado caso a
vida util do recipiente fosse mais baixa, como ocorre em alguns paises. Ou seja, qual
seria o efeito para o modelo brasileiro de se ter menos gastos com requalificagéo, por

exemplo, ao reduzir a vida util do recipiente. Nota-se que maximizar a vida atil reduz

mais motoristas para um namero maior de veiculos). Também se supde um custo de manutencao
igual a R$ 1,06 por quildbmetro (Fonte: associada Sindigas).

56 Apenas 22% tem uma motocicleta. Fonte: PNAD Continua — Anual, Caracteristicas Gerais do
Domicilios. Disponivel em:
<http://servicodados.ibge.gov.br/Download/Download.ashx?u=ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rend
imento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Anual/Caracteristicas_Gerais
_dos_Domicilios_2016/PNAD_Continua_2016_Caracteristicas_Gerais_dos_Domicilios.xls>.
Acesso em 24/08/2018.
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0 custo do sistema, potencializando ainda mais os ganhos logisticos identificados

nesta secdo, bem como as economias de escala abordadas a seguir.

Box 4 — Beneficios do sistema de requalificagdo

A regulacdo do setor de GLP determina que seus recipientes passem pelo processo de
requalificacdo apos 15 anos de sua fabricacdo. Depois da primeira requalificacdo, o recipiente
devera passar pelo processo novamente a cada 10 anos. A requalificacdo visa garantir as
condicdes de uso do recipiente pelos consumidores, ao mesmo tempo em que alonga a vida util

destes.

Ao alongar a vida util dos recipientes o processo de requalificacdo gera uma economia para a
sociedade, pois evita que seja necessario descartar os recipientes com mais tempo de uso. A
LCA elaborou um exercicio quantitativo que visa medir justamente o beneficio em termos de
custos para a sociedade de se ter o processo de requalificagdo ao invés de um modelo no qual
0s recipientes seriam inutilizados a cada 15 anos de uso, por exemplo. O exercicio analisa 11,3
milhdes de recipientes comprados ente 2014 e 2017°7, dispersos em um fluxo de caixa ao longo

de 45 anos (vida util estimada de um recipiente).
Ha, portanto, um cenario base, que representa o modelo atual, e os cenarios alternativos:

a) Cenario Base (atual): aquisicdo de 11,3 milhGes de recipientes a um custo de R$ 120 cada,
gue serdo requalificados pela primeira vez apés 15 anos e posteriormente a cada 10 anos,
com um custo de R$ 16,00 por recipiente. No Gltimo ano estes recipientes serdao vendidos

como sucata a um valor de R$ 4,5 cada um.

b) Cenarios Alternativos: ao invés de serem requalificados, estes 11,3 milhdes de recipientes
serdo inutilizados. Os modelos s&o calculados para 3 prazos para inutilizacdo diferentes: 15
anos, 10 anos e 5 anos. A cada inutilizacdo os recipientes sao vendidos como sucata a um
valor de R$ 4,5 cada um e recomprados de um fabricante de recipientes a um valor de R$
120.

Grafico 3 - Analise dos custos de requalificagdo e de inutilizacdo de recipientes (VPL)

5% Fonte: ANP - Programa Nacional de Requalificagdo. Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/distribuicao-e-revenda/distribuidor/glp/requalificacao-inutilizacao-e-
destroca>. Disponivel em: 31/07/2018.
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Base (Atual) Prazo de Inutilizagéo

15 anos 10 anos 5 anos
-
- R$ 1,5 bilhdo - .
° RS2 LllEES - R$ 3,3 bilhdes
- R$ 6,0 bilhdes

Fonte: Elaborag&o LCA Consultores. Obs: modelo de VPL a valores constantes com taxa de desconto de 4,0% a.a. (Selic
Real).

O custo de nao se requalificar os recipientes é substancialmente maior, chegando a uma varia¢éo
de 306% caso se inutilizem os recipientes a cada 5 anos. Depreende-se, portanto, que ha
significativos beneficios para a sociedade em se ter um sistema de manutencao e requalificagédo

centralizado.
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ConsideracOes Finais

A regulamentacédo atual do setor de GLP tem a seguranca como foco principal, visto
que se trata de produto altamente inflamével presente em praticamente todas as
residéncias nacionais. Um dos principais enforcements para investimento em seguranca
€ presenca da marca em alto relevo nos recipientes. I1sso garante a rastreabilidade do
responsavel pelo cumprimento da regulamentacdo em vigor e, em especial, a
responsabilizacdo em caso de acidentes. Assim, a rastreabilidade resolve uma falha
de mercado, ao transformar um custo social difuso (potencial de acidentes) em um

custo privado na perda de reputacdo da marca.

O consumidor demanda das distribuidoras/revendedoras excepcional velocidade
na entrega. A cada ano um mesmo recipiente é enchido aproximadamente 3,5 vezes.
O consumidor utiliza, por ano, 8 recipientes. Ou seja, a todo momento ha uma
guantidade extra de recipientes em requalificagdo, em transito ou em estoque. Isso
garante a prontiddo do sistema para atendimento imediato ao consumidor, em

conformidade com as normas de seguranga.

Para mitigar eventuais riscos de prejuizos ao consumidor, advindos da estrutura
produtiva concentrada resultante das caracteristicas supracitadas, a regulamentacao

prevé a portabilidade irrestrita de marca e capacidade dos recipientes.

O consumidor tem a sua disposi¢cdo, um recipiente em perfeito estado de
conservagdo, com marca e capacidade escolhidas no ato de cada compra. As
revendas/distribuidoras devem aceitar o recipiente de qualquer marca, de todas as
capacidades, e em qualquer estado de conservacédo, estimulando a concorréncia por
precos e nivel de servigo. Atualmente, cerca de um ter¢co das vendas mensais de
GLP séo feitas com troca de marca, isto é, usando a portabilidade, o que reforca o

carater pro-competitivo deste mecanismo regulatorio.
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No processo de destroca, cada recipiente retorna a distribuidora de sua marca. Esta
deve fazer ainspecdao para certificar as condi¢cdes de conservacao do recipiente e, em

seguida, proceder ao reenchimento ou requalificacéo, sempre que esta for necessaria

7

ou quando é obrigatéria, ou inutilizar o recipiente. A requalificacdo promove a
otimizacdo da vida util do recipiente, mantendo as condi¢cdes de seguranca, com
beneficios socioambientais relativos a logistica reversa e economia de recursos

naturais.

Essas caracteristicas reforcam ainda mais a relevancia da logistica no sistema, dada
a necessidade do recipiente transitar entre a residéncia do consumidor, a destroca, a
revenda, a requalificacdo e a distribuidora diversas vezes ao longo de sua vida Gtil. Em
face dessa relevancia, a organizacdo atual do sistema se da por meio de logistica
centralizada que garante ganhos de eficiéncia e de escala, além de otimizar custos
de fiscalizagéo.

Feita em larga escala pelas distribuidoras, a requalificacdo
apresenta um custo por recipiente baixo, de aproximadamente
R$ 16 por unidade e exime o consumidor da responsabilidade de

monitorar as condi¢bes de seguranca dos recipientes.

Transferir ao consumidor a responsabilidade de levar o recipiente
Ganhos de Escala periodicamente para requalificacdo, além de arriscar o pilar do
sistema, a seguranca, levaria a um maior custo unitario, uma vez

que a requalificacdo deixaria de ser feita em escala industrial.

A requalificagéo periodica sob responsabilidade da distribuidora
permite a otimizagdo da vida Gtil do recipiente (45 anos). Arranjos
alternativos, com reducéo da vida util, implicariam em custos
mais elevados ao sistema (reduzir a vida atil para 15 anos

aumenta os custos em 306%).
Maior vida util do

recipiente Além de menores custos, a otimizag&o da vida util do recipiente
também apresenta beneficios socioambientais, com menor

utilizac&@o de recursos naturais.
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A simulacao realizada mostra como a existéncia de um sistema
de logistica centralizado apresenta grandes vantagens em
termos de eficiéncia. O veiculo da distribuidora/revenda percorre
apenas 13,1% da distancia que os consumidores teriam que
percorrer caso tivessem que levar eles proprios o recipiente para
troca/reenchimento e é cerca de 133% mais barato. Além dos
Ganhos de beneficios diretos de reducdo dos custos de logistica, ha
eficiéncia beneficios indiretos na reducéo de externalidades ambientais,
resultantes da menor emissdao de poluentes, e a
comodidade/seguranca ao consumidor de ter o servico prestado

em sua residéncia, inclusive a instalacéo do recipiente.

Sem a logistica centralizada, a fiscalizagao teria que ocorrer na

capilaridade da oferta do produto, impondo grande esforco e,

Otimizacéao dos consequentemente, maiores custos. Logo, os processos da ANP

custos de sdo beneficiados pela centralidade das operacdes do setor, nas

fiscalizacéo e diversas etapas produtivas (distribuidoras e requalificadoras, por
controle exemplo).

Um modelo descentralizado, no qual os consumidores devem se

deslocar com 0 seu recipiente, alijaria parcela importante da

populagdo que ndo tem automoével e/ou motocicleta. O recipiente

de GLP pesa aproximadamente 28 kg quando cheio, 0 que

inviabiliza o seu transporte sem apoio de um transporte

motorizado, em especial para pessoas mais velhas ou com

Atendimento de um dificuldade de locomog&o. No Brasil, apenas 47% dos domicilios
maior nimero de tem automovel - chegando a aproximadamente 26% no Norte e
consumidores Nordeste - e cerca 22% tem motocicleta, o que faz com que
apenas 69% dos domicilios tenham alguma possibilidade de

transportar os recipientes até o enchimento. Assim, o modelo

centralizado é capaz de inclur um ndmero maior de

consumidores do que o modelo descentralizado.
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A rivalidade, advinda da portabilidade irrestrita, motiva que os ganhos de eficiéncia
e escala sejam compartilhados com o consumidor via preco e qualidade. Tem-se, assim,
um alinhamento de incentivos pré-mercado. Zelar constantemente pela seguranca
constréi a reputacdo necessdria para 0 sucesso no mercado. Assim, a rivalidade
imposta pela portabilidade irrestrita motiva a constante busca por eficiéncia, maior
gqualidade na prestacao de servicos e melhores prec¢os, que sdo compartilhados com o

consumidor.

Considerando-se os ganhos de escala e eficiéncia, a otimizacdo de custos com
fiscalizagdo e controle e a capacidade de inclusdo de um maior namero de
consumidores, constata-se que o modelo de distribuicdo centralizada apresenta a
melhor relacdo de custo beneficio para a sociedade em relagcdo a um modelo
descentralizado, no qual os consumidores se deslocam com 0s seus recipientes, como

pode-se observar na Figura 9.

Figura 9 - Ganhos econbmicos para a sociedade do modelo de logistica
centralizado

JOC000

EFICIENCIA LOGISTICA

Custos de logistica do modelo
centralizado sfo até 130%' menores em
relagdo ao transporte individual feito pelo

prépric consumidor.

GANHOS DE ESCALA

Economias de escala possibilitam reducéo de
até 123%? no custo por unidade quando
entrega se da por caminhdo com capacidade de
100 recipientes em relagdo ao transporte
individual feito pela proprio consumidar.

OTIMIZAGAO DA VIDA UTIL DO RECIPIENTE

Sistema centralizado, com distribuidora
responsavel pela inspegao e requalificagéo,
permite otimizagao da vida (til do recipiente
(45 anos), reduzindo os custos do sistema em
até 306%*, caso a vida (itil fosse de 5 anos.

GANHOS ADIGIONAIS

Minimizagao dos custos de fiscalizagdo, gue ocorre
de forma centralizada

Competitividade: logistica centralizada viabiliza a
portabilidade irrestrita (consumidor escolhe marca e

Barateamanto do processo de requalificagio, que capacidade do recipiente a cada compra, sem burocracia)

feito sempre em escala industrial

Manutengao continua, que garante ao consumidor ter
sempre um recipiente em perfeitas condigoes de Uso

Beneficios socioambientais: reducdo de emissio de gases
de efeito estufa, economia de recursos naturais, ganhos
advindos da logistica reversa

Fonte: Elaboragédo LCA. Notas: *Pagina 30-34; 2Pagina 34-35; Pagina 36-37.

E importante destacar que a presente estrutura regulatoria apresenta um alinhamento
de incentivos, fazendo que empresas busquem primar pela seguranca e eficiéncia, com
claros beneficios ao consumidor. Mudancas nessa estrutura, mesmo que pontuais,

arriscam esse equilibrio, carecendo sempre de andlises prévias.
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Dessa forma, € importante que a avaliacdo de estruturas alternativas ao sistema atual
sempre seja acompanhada de andlises de impacto regulatério (AIR), como sugere a
Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais (SAG/Casa
Civil) nos moldes da OCDE, de forma a que os elementos aqui apontados possam ser
apreciados em seu conjunto, sob pena de gerar um efeito de custo-beneficio negativo
para a sociedade.
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