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1. INTRODUCAO

No ambito do REATE 2020, o Subcomité 3 que trata da identificacdao do potencial
de petréleo e gds natural onshore, tem como vertente as oportunidades e os desafios
da exploragdo e producdo do éleo e gas nao convencional e discute-se a execugdo de
um plano de comunicag¢do, de abrangéncia nacional, que divulgue informagdes sobre
este tipo de recurso a varios segmentos da sociedade, considerando as especificidades
das condigdes geoldgicas, ambientais, sociais, econémica e de infraestrutura brasileiras.

As ac¢0es prioritdrias relacionadas as oportunidades e desafios de recursos nao
convencionais estabelecidas pelo Subcomité 3 sdo:

e elaborar um plano de comunica¢do com abrangéncia nacional, ndo descuidando
dos aspectos regional e local, visando esclarecer e desmistificar a estimulacdo
em reservatoérios de baixa permeabilidade;

e relacionar, em comum acordo com o PPl — Programa de Parcerias de
Investimentos, o plano de comunicacdo a divulgacdo do Projeto Poco
Transparente.

2. JUSTIFICATIVAS

Sabemos que recursos naturais fosseis, em geral, gas natural, em particular, e
recursos gasosos ndo convencionais, de forma ainda mais acentuada, enfrentam
problemas crescentes de percepcao publica negativa.

Muito da percepcao negativa vigente em relagdo a esses recursos tem a ver com
diferentes visdes da sociedade sobre quais deverdo ser os caminhos mais sustentaveis
de transicdao energética. Crescentemente, ecoam as vozes que clamam pela nao
presenca de combustiveis fésseis nesses ditos novos caminhos de transicdo sustentavel.

Em uma segunda dimensdo de resisténcia, surgem aqueles que apontam os
potenciais conflitos que possam existir entre a exploracado e producao de petréleo e gas,
e a preservagao de outros recursos naturais. Esse tipo de resisténcia sempre esteve
presente, particularmente em atividades onshore, as quais costumam gerar impactos
socioambientais mais visiveis e mais proximos das pessoas. Aqui estamos falando de
problemas relacionados a uso da terra e da dgua, poluicdo do ar ou percepgdes de riscos
e acidentes. No que se refere a esta dimensdo de resisténcia social, os recursos nao
convencionais encontram-se particularmente vulneraveis, por utilizarem técnicas de
producdo consideradas polémicas, “misteriosas” e de “elevado impacto”, notadamente
o fraturamento hidrdulico das rochas (hydro fracking)

Por fim, ha também de se considerar que a industria dos hidrocarbonetos pode
aprimorar seus procedimentos de comunicacdo social, em particular em relagdo aos



verdadeiros riscos que podem estar associados a suas tecnologias. Nesse sentido, parte-
se da hipotese de trabalho de que a industria pode aprimorar suas relagdes com
stakeholders e desenvolver uma maior aceitacao social.

3. OBJETIVOS

Geral: estabelecimento de estratégias de didlogo e de comunicagado social sobre
atividades de exploragdo e produgao de recursos nao convencionais.

Especificos:

e identificagdo e analise de expectativas e entendimentos de diferentes grupos
sociais sobre os recursos ndo convencionais;

e sistematizacdo de dados e impactos positivos e negativos decorrentes das
atividades de RNC;

e conhecimento de experiéncias internacionais de dialogo e comunicacdo social
no campo dos RNC;

e implementacdo de estratégias de disseminagdo das informacdes relacionadas
aos RNC;

e construcdo de canais de didlogo e participacdo social;

e interacdo com instituicdes cientificas e de pesquisa para fortalecimento das
estratégias de didlogo e comunicacao;

e articulacdo institucional com érgaos governamentais e ndo-governamentais;

e adequacdo dos projetos RNC aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel);

e adequacdo dos marcos de referéncia legais e normativas.

4. ETAPAS DO PLANO DE COMUNICACAO

A sequéncia das etapas de execugado do plano de comunicac¢do é apresentada no
esquema da Figura 1. As atividades relacionadas a cada etapa estdo sumarizadas na
Tabela 1 e descritas nos itens a seguir.



Instrumentos
‘ comunicac¢ao
Mensagens

Diagnostico

Dialogo e
Participacao

Social Quadro Legal

Documentos
de Referéncia

Monitoramento

Figura 1. Etapas do Plano de Comunicagao.

Tabela 1. Objetivos especificos, etapas e atividades do Plano de Comunicagao.

Formas de execugdo /

Objetivo especifico Etapas .
j P pas / atividades
- levantamentos
Identificacdo e analise de . i - estudos
. R Diagndstico .
expectativas e entendimentos - entrevistas
- reunides
Diagndstico
Sistematizacdo de dados e - levantamentos
impactos positivos e negativos Analise - estudos
decorrentes das atividades de - elaboracgdo de documentos
RNC Documentos de Referéncia
- levantamentos
Conhecimento de experiéncias . i - estudos
3 . . - Diagnéstico .
internacionais - entrevistas
- reunides
- galeria Ciéncia-Arte digital
- conteudos para varios canais
S de divulgagdo
Definicdo de mensagens- gac
. - games
~ . . chave e instrumentos de M .
Implementacdo de estratégias L. - técnicas de storytelling
. L comunicagdo . ~
4 de disseminacao das - plataformas para divulgacéo

informacoes e de interacdo
- media training
- assessoria de imprensa

- midias sociais e influencers

Utilizacdo de Midias

Construcdo de canais de
didlogo e participagao social

- articulagao institucional

Dialogo e participagdo social .
goep pag - webinars



Interagdo com instituigdes - articulagdo institucional

Didlogo e participagdo social

cientificas e de pesquisa - webinars
Articulagdo institucional .
. . e B . - reunides
7 Articulagdo institucional (poder publico e sociedade
civil)
- reunides
Adequagdo dos projetos RNC . o =
8 quag Proj Articulagdo institucional - elaboracgdo de documento de

aos ODS s
boas praticas

Articulagdo institucional

= - reunides
Adequacao dos marcos de .
. . . . - propostas de legislagdo e
referéncia legais e normativas. Melhoria no Quadro Legal normas

4.1 Diagndstico

Visa caracterizar os problemas de percepcao publica e comunicagdes
relacionados ao gds natural e, em particular, aos recursos ndo convencionais no Brasil,
através da visualizacdo de casos internacionais como exemplos e levantamento de
referencial sobre o assunto por meio de mapeamento.

Qualquer plano de comunicag¢ao deve iniciar buscando um melhor entendimento
e formas mais adequadas de gerenciamento de expectativas e entendimentos
relacionados a aspectos culturais de diferentes grupos sociais que influenciam as
percepcoes sociais, atitudes e resisténcia as questoes e as tecnologias em discussao.

Para se desenvolver planos de comunica¢ao mais adequados temos de conhecer
os principais elementos que contribuem negativamente na percepcao publica desses
recursos. Esta primeira etapa do trabalho propde-se a coletar dados, ou referenciar
pesquisas populacionais j& realizadas, principalmente em regides potencialmente
propensas para abrigar atividades de E&P onshore em recursos ndo convencionais.
Deseja-se explorar empiricamente questdes associadas a percepc¢ao publica da industria
de gas natural e dos recursos ndo convencionais e estudar com modelos quantitativos e
qualitativos as percepgdes pessoais e coletivas acerca das novas tecnologias, para se
entender eventuais barreiras de aceitacdo e potenciais forcas de difusao.

Algumas perguntas criticas podem ser formuladas:

- Essas percepcOes negativas sdo homogéneas e valem para todo o territorio
nacional? Ou sofrem importantes variacdes regionais?

- Essas variagcdes sdo suficientemente relevantes para justificar planos
especificos?

- H4 suporte para se supor que individuos residentes em locais com diversos
niveis de desenvolvimento de atividades relacionadas a producdo de energia exibem
percepcoes diferentes sobre esse mesmo setor de energia?



- Serd que questdes relacionadas a propriedade dos direitos minerais e de acesso
as rendas minerais associadas aos recursos sdao fatores relativamente fortes e
consistentes associados a percepcdo publica sobe a industria do gas natural?

- Quanto que o desconhecimento sobre os procedimentos e praticas adotadas
pela industria influencia as percepgdes publicas negativas?

Theodori (2008), (2012), (2013) e (2018) desenvolveu estudos cientificos com
abordagens que podem ser replicadas para varias regides potenciais para recursos
gasosos ndo convencionais no Brasil.

4.2 Analise
Identificacdo de elementos fortes e fracos que influenciam os fundamentos para
a definicdo de um plano de comunicac¢ao

Com o exercicio anterior podemos estabelecer os fundamentos que definirdao as
estratégias do Plano de Comunicacdo de Recursos Nao Convencionais. Entre os varios
fundamentos, havera de se enfatizar fatores que podem ser considerados positivos, por
exemplo, aspectos econémicos e energéticos associados ao setor de gas natural: (i)
empregos e oportunidades no longo prazo e que podem beneficiar as regides com
elevado potencial de recursos ndo convencionais: ou (ii) a industria de gds natural é
importante para a regido; (iii) rendas apropriadas pelos locais afetados e pelos
proprietarios etc.

Mas aspectos negativos também tendem a aparecer e influenciar as percep¢des
publicas, tais como: (i) a crenca de que os operadores de gds natural podem adotar e
usar praticas de perfuracdo mais ecoldgicas; (ii) que essas empresas podem ser pro-
ativas e adotar praticas que ultrapassem o exigido por lei; (iii) disponibilizacdo suficiente
de informacbes ao publico; (iv) crenca de que os operadores estdo perfurando e
produzindo muito perto de casas e empresas, bem como adotando praticas pouco
amigdaveis para o meio ambiente.

4.3 ldentificagdo de Mensagens-chave

Ainda que muitas preocupacdes e fundamentos sejam similares, planos efetivos
de comunicacdes sobre recursos gasosos ndao convencionais necessitam identificar e
especificar diferentes publicos-alvo, para cada qual as mensagens a serem enderecadas
e os instrumentos de divulgacdo a serem utilizados devem ser adaptados.

Nossa explicacdo para essas diferencas em abordagem fundamenta-se na ideia
de que o desenvolvimento de gas ndo convencional € um processo técnico complexo e
gue muitos stakeholders encontram-se limitados e ndo podem facilmente alcangar a
racionalidade do conhecimento cientifico necessario para entender todas as
particularidades dos processos envolvidos.



Porém, esses mesmos individuos podem confiar em heuristicas simplificadas,
que lhes guiem em decisGes simples. Muitas vezes, essas averiguacbes podem ser
moldadas pela maneira como as questdes sdo enquadradas pela midia ou outras partes
interessadas. Evidentemente que esses caminhos indiretos para divulgar as informagdes
desejadas podem restringir o discurso e reduzir o contato direto com o publico.

Além disso, nunca se deve minimizar os riscos de se cair em algumas das
possiveis armadilhas que surgem quando se trata de contar com pesquisas para avaliar
as opinides do publico em relacdo a questdes ambientais e tecnoldgicas complexas. Ha
de se considerar agbes especificas para diferentes cendrios, por exemplo: (i)
manutenc¢do de um processo de comunicagdo sistematico quando as percepcdes e as
politicas ainda sdo desfavordveis, e os canais de acesso as pessoas encontram-se
bloqueados; e (ii) situacdes normalizadas (ainda que parcialmente).

Nesse sentido, serdo elaboradas mensagens-chave gerais e especificas para cada
publico-alvo integrante das estratégias do PCRNC.

4.4 Definigdo de instrumentos que podem ser adotados no processo de
comunicagao

Instrumentos que podem ser adotados nos processos de comunica¢ao devem
mirar na maior compreensao e na melhor gestdo das informagdes que influenciardo os
aspectos culturais e psiquicos associados as percepc¢des, atitudes e resisténcias sociais a
exploragdao e produgdo de recursos ndao convencionais. Destacam-se 0s seguintes
instrumentos especificos que poderdo ser desenvolvidos e adotados:

e Galeria Ciéncia-Arte digital - para comunicar a ciéncia através da arte,
demonstracGes e experiéncias imersivas. Principalmente em regies com
potencial de producdo, preparar programas de ciéncia cidadd e/ou
cientista/artista-em-residéncia, para engajar o publico nos projetos,
principalmente valido para projetos pilotos de pocos transparentes;

e Releases, videos, podcast, infograficos, boletins, etc - Conteddo que
possa ser distribuido em varios canais de divulgacao, incluindo imprensa
nacional, imprensa regional, conteuddo a ser incluido em disciplinas, em
varios niveis de educacdo. Identificar mensagens mais relevantes e
propor abordagens e narrativas contemplando os diversos publicos;

e Games e/ou utilizacdo de técnica de storytelling - para comunicar
projetos e programas. Ha de se produzir material convincente sobre os
beneficios de investir em recursos nao convencionais, salientando custos
(suas mitigacGes) e beneficios, que possam auxiliar na campanha de
divulgacdo e no entendimento dos projetos. Eventualmente aplicativos
de facil acesso, para utilizacdo via celular etc.
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Pode ser necessario trabalhar na criacdo de outras plataformas para divulgacao
e de interacdo, inclusive para acompanhar o progresso dos projetos e a traducdo desse
progresso para diferentes stakeholders, como a seguir:

e realizar capacitacdo media training para executores do Plano de
Comunicagao de RNC;

e usar midias sociais e influencers do universo cientifico para auxiliar na
divulgagao;

e assessoria de imprensa;

e identificar e capacitar agentes de mudanca.

4.5 Dialogo e Participacdo Social

a) Articulagdo institucional

- com oOrgaos governamentais, para esclarecer policy makers sobre as atividades
requeridas pelo setor, eventuais riscos e mitigacdes possiveis nas formas de atuacao, e
as particularidades dos recursos ndo convencionais. Aqui comunicacdo confunde-se
também com formas de Assessoramento Juridico e Cientifico, que possam indicar
caminhos através dos quais governos possam implementar as solugdes sugeridas.

- com sociedade civil organizada, pode-se tratar dos papéis da academia no apoio a
stakeholders em assuntos de governanga conjunta.

b) Série e WEBINARS

Serdo realizados eventos regionalizados e tematicos, tendo em vista os publicos
alvo. Os eventos s3ao, em principio, destinados aos estados de S3ao Paulo, Bahia,
Maranhdo e Minas Gerais (eventualmente pode-se agregar eventos adicionais focados
em outros estados). As apresentacdes devem abranger as especificidades do tema para
cada estado.

Cada evento contard com uma lista de convidados especiais, representantes de
instituicdes governamentais e ndo governamentais da area de meio ambiente, que
participardo do Webinar no momento perguntas e respostas. As entidades serao
visitadas/consultadas (por reunido) anteriormente.

A divulgacdo serd com base em eventos realizados via Webinar, sendo
considerada toda infraestrutura necessaria para esta tecnologia.

Serd adotada metodologia de acompanhamento e de promoc¢do de maior
interacdo do publico nos Webinars, incentivando maior participacdo e formatacao de
documentos iniciais de reflexdes e de problemas a serem contemplados para utilizacdes
posteriores, inclusive no Plano de Comunicagdes.

Com o intuito de promover o didlogo e participacdo social, serdo realizados
webinars com a participacao de representantes relevantes para a implantacdo do Plano
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de comunicacdo sobre atividades de exploracdo e producdo de recursos nao
convencionais - PCRNC.

Abrangéncia: nacional e estadual, totalizando 1 webinar nacional e 3 webinars em 4
estados: Sao Paulo, Bahia, Maranhao e Minas Gerais.

Publico-alvo: representantes da sociedade civil organizada, poder publico
(especialmente drgdaos ambientais) e terceiro setor.

Participantes: equipe do PCRNC e convidados.
Infraestrutura: plataforma webinar.
Recursos humanos: equipe técnica do PCRNC, facilitador, relator.

Divulgagdo: mailing list, oficios.

Pautas:
- Apresentacao

- Informes sobre a dindmica do webinar (duracdo, gravacao, usos de fotos, mecanismos
de encaminhamento de perguntas, debates, relatoria (informativo) agenda de webinars,
canais de acesso a informacao e esclarecimento de duvidas).

- Exposicdao do tema: 35 minutos.
- Respostas a perguntas: 20 minutos.

- Encerramento: 5 minutos.

Programacdo — Agenda de webinars

Webinar 1. Panorama de experiéncias bem-sucedidas para levantar moratérias das
atividades de E&P de RNC no mundo (nacional)

Webinar 2. Ac¢bes realizadas no pais quanto as atividades de E&P de RNC (regional)

Webinar 3. Contexto — Potencial RNC no Brasil e possivel atendimento a demandas
setoriais da regido (regional)

Webinar 4. Resumos e debates (regional)

Serd produzido um informativo a cada webinar com o objetivo de sistematizacdo das
expectativas, duvidas e entendimentos dos participantes. Os informativos servirdo de
subsidios para a atualiza¢cdo do diagndstico do PCRNC.
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4.6 Elaboracdo de Documentos de Referéncia

a) Documento Referencial de pesquisadores-chave, na forma de Relatoério
Especial, para servir como posicdo oficial em érgaos publicos e
internacionais - uma posi¢dao oficial da ciéncia. Além disso, esses
documentos permitem promover a Gestdao do Conhecimento sobre as
temadticas desejadas (eventualmente aproveitando as plataformas a serem
criadas ou identificadas (que ja possam existir e se encontrar em utilizagdo).
Ha de se acumular legados que possam ser de facil acesso.

b) Informes pds Webinar - Divulgacdo de um informe apds cada Webinar,
compreendendo as expectativas, dissensos e consensos encontrados.

4.7 Melhorias no Quadro Legal

Atuar na construcdo da legitimidade das normas/regulagGes/standards diante de
instituicdes formais e informais.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Como resultados espera-se o nivelamento das informacdes embasadas
tecnicamente sobre 6leo e gas natural ndo convencional, com alcance especial aos
drgdos de governo, entidades e agentes da area de meio ambiente e socioambiental.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Investigar formas de acompanhamento da evolug¢ao do imaginario das pessoas,
principalmente frente a evolugdo das atividades técnicas e comerciais, e as necessidades
de mudanca cultural na sociedade que podem ser requeridas. Nesse sentido, ha de se
criar um Comité de Comunicagdo, com pesquisadores das diversas areas, envolvendo
agentes locais, para se levantar, a cada momento, quais temas sdo relevantes e
prioritarios, entender essas relevancias e o timing do que deve ser divulgado (para que
tudo seja o mais propositivo).

Para avaliagdo do andamento do plano o Comité de Comunicacdo sera
responsavel pelo monitoramento e avaliacdo de indicadores listados na Tabela 2. Caso
seja necessdario, deverdo ser adotadas estratégias de adequacao para o alcance dos
resultados esperados.
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Tabela 2. Indicadores para monitoramento e avaliagao do Plano de Comunicagao.

Objetivo especifico Indicadores

. e . . - sistematizacdo de dados e entrevistas
identificacdo e analise de expectativas e

1 . - relatério
entendimentos . .
- entrevistas transcritas
) sistematizacdo de dados e impactos positivos | - sistematizacdo de dados e entrevistas
e negativos decorrentes das atividades de RNC | - relatdrio
. A L - sistematizacdo de dados e entrevistas
3 conhecimento experiéncias internacionais L.
- relatério
- n2 de acessos
- n2 de perguntas respondidas
. ~ - - eventos
implementacgdo de estratégias de . .
4 . . . o - entrevistas concedidas
disseminagdo das informagdes ;
- releases publicados
- videos
- podcasts
5 construcdo de canais de didlogo e participagdo | - informativos
social - atas
6 interagdo com instituicdes cientificas e de - informativos
pesquisa - atas
7 articulagao institucional atas
8 adequacgdo dos projetos RNC aos ODS atas
9 adequacgdo dos marcos de referéncia legaise - atas
normativas. - legislagdo e normas elaboradas

7. ARRANJO INSTITUCIONAL E ATRIBUIGOES

Idealizadores apoiadores: instituicbes integrantes do Subcomité 3 do REATE
(MME, EPE, ANP), FGV e Rede Gasbras;

Implementadores: FGV e Rede Gasbras



Instituicao Atribuigoes
Webinars sobre potencial de RNC, elaboracdo de documentos

EPE de referéncia

MME Articulacdo institucional

GV Elaboracdo de documentos de referéncia e organizacao de
webinars

Participacdo no caderno FGV, organiza¢ao de webinars em MG,

Rede Gasbras BA, SP, MA e articulagdo com academia

8. CUSTOS

As acoes realizadas contardo com os recursos das instituicdes integrantes do
PCRNC.
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9. CRONOGRAMA

A Tabela 3 apresenta o cronograma do Plano de Comunicacdo, com inicio em julho de 2020.

Tabela 3. Cronograma do Plano de Comunicagao

Diagnéstico, andlise e definicdo de mensagens-chave
Formagdo do comité de comunicagdo

Identificagdo dos instrumentos de comunicagdo
Dialogo e participagdo social

Articulagdo institucional
Série e webinars
Elaboragdo de documentos de referéncia
Relatério especial
Informes pds Webinar

Melhorias no quadro legal
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