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Glossario

O presente glossario ndo serd apresentado em ordem alfabética, mas sim considerada a ordem cronoldgica

de aplicagcdo em relagdo ao projeto e aderéncia tematica.

DASHBOARD: O termo em inglés Dashboard, ou Painel de Bordo em portugués, passou a ser comumente
usado no idioma portugués para designar um conjunto de graficos e ferramentas de monitoramento
apresentados de maneira integrada para ser utilizado para monitorar e controlar o desempenho
corporativo;

PDCA: O ciclo PDCA (planejamento, execugdo, verificagdo dos resultados e agdes corretivas), também
conhecido como ciclo de Shewhart (quem o desenvolveu) ou ciclo de Deming (quem o efetivamente
aplicou) é uma metodologia utilizada por organizagdes que buscam por desenvolvimento de processos e
prezam pela melhoria continua. O ciclo do PDCA é composto pelos seguintes passos: planejamento (Plan),
execucao (Do), a verificacdo ou mensuracgdo (Check) e acdo corretiva (Act);

METODO BALANCED SCORECARD (BSC): Metodologia de medicio e gestdo de desempenho desenvolvida
pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em 1992;

MEG: Modelo de Exceléncia em Gestdo, da Fundagdo Nacional para a Qualidade, que se propde a
estimular e apoiar as organizagdes brasileiras no desenvolvimento e na evolugdo de sua gestdo para que
se tornem sustentdveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade e outras partes interessadas. O MEG
é um modelo de referéncia e aprendizado que serve para todo tipo e porte de empresa. Suas principais
caracteristicas sdo: (1) € um modelo sistémico - possui um conceito de aprendizado e melhoria continua,
pois seu funcionamento é inspirado no ciclo do PDCL (Plan, Do, Check, Learn); (2) ndo é prescritivo -
considerado um modelo de referéncia e aprendizado, no qual ndo existe prescrigdo na sua implementacao
de praticas de gestdo. O modelo levanta questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdao sobre a
gestdo e a adequacgado de suas praticas aos conceitos de uma empresa classe mundial; (3) adaptavel a todo
tipo de organizagdo - permite as organiza¢Oes adequar suas praticas de gestdo aos conceitos de uma
empresa classe mundial, respeitando a cultura existente. O modelo tem como foco o estimulo a
organizagdo para obtengdo de respostas, por meio de praticas de gestdo, sempre com vistas a geragao de
resultados que a tornem mais competitiva;

RAE: Sigla usada para Reunido de Avaliagdo da Estratégia, que consiste na reunido para a deliberacdo
sobre assuntos relacionados a Gestdo Estratégica de uma instituicdo. Recomenda-se sua realizagdo em
periodicidade trimestral, com comité especifico para esta deliberagdo;

RAO: Sigla usada para Reunido de Avaliacdo Operacional, que consiste na reunido para a coleta de
informagdes em cada um dos setores de uma instituicdo para posterior preparagdao das Reunides de
Avaliacdo da Estratégia. Da mesma forma que as RAEs, recomenda-se sua realizagdo em periodicidade
trimestral, com as liderangas de cada um dos setores responsaveis;
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Apresentacao

O presente produto do projeto de gestao estratégica do Ministério de Minas e Energia
corresponde ao “P7. Sistema de Relatdrios, de Dashboards Operacionais e de Scorecards
Estratégicos (Painel de Gestdo/Indicadores)”. Trata-se da criagdo de ferramentas de
monitoramento e controle do planejamento estratégico, tanto no nivel operacional quanto no
nivel estratégico, por meio de Dashboards tematicos e painéis de gestao a vista automaticos que
compdem uma sala de monitoramento.

Para melhor compreensao, o documento sera dividido em capitulos que relatam os produtos gerados da
forma e légica na qual foram definidos no plano de trabalho, sdo os capitulos:

= Capitulo I — Dashboards e Scorecards; e

= Capitulo Il — Sala de Monitoramento;

Cada capitulo integra uma parte importante do trabalho e relata como se deu a execugao da etapa e suas
conclusdes, além de destacar aspectos metodoldgicos pertinentes aos produtos gerados. A estrutura dos
capitulos é a seguinte:

= Introdugdo;

= Estratégia de execugdo; e

= Resultados.



Capitulo I: Dashboards e scorecards

O objetivo do presente capitulo foi capacitar e criar Dashboards e Scorecards que facilitassem o

monitoramento e controle da execugao da estratégia, por meio dos indicadores, das metas e dos
projetos estabelecidos para o Ministério de Minas e Energia (MME). Foram definidos os
dashboards para monitoramento, além de treinamento de como criar os dashboards no
software Gestao Estratégica da Stratec, com o intuito de dar autonomia aos servidores do MME
para a criagdao e modificagao dos dashboards de acordo com sua necessidade.

11

Base teorica

O ciclo PDCA (planejamento, execugdo, verificagdo dos resultados e agdes corretivas), também conhecido
como ciclo de Shewhart (quem o desenvolveu) ou ciclo de Deming (quem o efetivamente aplicou) é uma
metodologia utilizada por organizagdes que buscam por desenvolvimento de processos e prezam pela
melhoria continua. Trata-se de um método muito utilizado por empresas para o planejamento e realizagdo
de agdes e melhorias de processos. Além das realizagGes previstas, esse método traz como resultado indireto
a criagdo de conhecimento, pois ao completar todo o seu ciclo, se passa por todas as etapas da espiral do
conhecimento.

O ciclo do PDCA é composto pelos seguintes passos: planejamento (Plan), execugdo (Do), a verificagdo ou
mensuracdo (Check) e agdo corretiva (Act). Com esses passos fica mais facil a tomada de decisdo, garantindo
o alcance das metas. E sabido que para ter uma gestdo estratégica de sucesso é preciso estar de olho em
fatores criticos que podem alavancar ou atrapalhar a gestdo. Isto significa que tdao importante quanto
formular uma boa estratégia é realizar sua gestdao de modo a medir o desempenho, verificar a implantagao,
corrigir rumos e aprender com os resultados alcangados.

No ambiente atual de competitividade e exigéncia da exceléncia empresarial, os gestores possuem o grande
desafio de manter as informacgGes estratégicas da empresa atualizadas e de facil acesso, para garantir
assertividade e rapidez na tomada de decisdes. Nesse contexto, além do ciclo do PDCA, uma metodologia de
gestdo se faz necessdria para auxiliar a tarefa dos gestores.

O BSC - Balanced Scorecard é uma metodologia de gestdo muito utilizada, criada pelos professores da
Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Desde sua criagdo, essa metodologia de
gestdo tem sido amplamente utilizada em corpora¢des do mundo todo, baseando-se em um modelo de
avaliagdo empresarial que desenvolve a gestdo estratégica como um todo na organizagao.

O BSC abrange desde a visdo da empresa, a partir da qual sdo criados os fatores criticos de
sucesso, indicadores de desempenho, a definicdo de metas e a mensuragao de resultados nas areas principais
da organizagdo, fornecendo ao gestor uma visdao ampla de seu negdcio e possibilitando a empresa definir
quais caminhos deve percorrer para implementar a estratégia.

Essa é uma metodologia que visa medir e gerenciar a performance da companhia baseada em quatro
perspectivas: financeira, clientes (externos e internos), processos e crescimento organizacional. Em cada uma
dessas perspectivas sdo definidos os objetivos da organizacgdo, indicadores de desempenho, metas e agles,
unindo todo o planejamento em torno de um objetivo global.
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De acordo com Kaplan e Norton (1997, p. 25), o Balanced Scorecard traduz o equilibrio entre objetivos de
curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao-financeiras, entre indicadores de tendéncias e
ocorréncias e, também, entre as perspectivas interna e externa de desempenho.

Tendo em vista que a gestdo estratégica € um processo importante e definidor na vida de uma organizagdo
que quer se diferenciar, é importante considerar também que existem varias questdes em uma organizagdo
que dificultam a sua implementacdo. Muitas dessas dificuldades estdo diretamente ligadas aos fatores
culturais de uma organizagdo, que muitas vezes ndo sdo notados pelos lideres, ou ndo sdo levados em
consideragdo o suficiente na hora da implementagdo da estratégia. Ndo é apenas a criagdo da estratégia que
quer dizer que ela sera realizada, existe uma série de agdes que se fazem necessarias para tirar a estratégia
do papel.

Quando se fala em implementar gestdo estratégica em uma organizagdo, consequentemente esta se falando
também de mudanca cultural na empresa ou 6rgdo publico. Se esse ponto ndo é levado em consideragao e
se nao é bem planejado, a estratégia, que deveria ser o novo foco, passa a ser apenas uma maneira mais
“colorida” de realizar as atividades. Para que a gestdo estratégica faca diferenca na empresa é preciso estar
aberto a mudangas estruturais e se preparar para que elas sejam parte da nova cultura organizacional.

O ndo entendimento do que deve ser feito, por exemplo, esta conectado a como se dd a comunicagdo dentro
da organizacgdo, o uso da linguagem, os canais, etc. A resisténcia a mudanca também estd ligada a cultura e
ao comportamento de um grupo na organizagao.

Dessa forma, a governanga corporativa (modelo de gestdo) busca garantir o equilibrio das organizagGes a
longo prazo. Trata da regulamentacdo da estrutura administrativa por meio do estabelecimento dos direitos
e deveres das partes interessadas e da dinamica e organizagdo dos poderes. Segundo Arnold Wald, a
governanga corporativa “significa o estabelecimento do Estado de Direito na sociedade anénima”, pois
assegura a prevaléncia do interesse social sobre os eventuais interesses particulares.

Em outras palavras, a governanga corporativa estabelece o sistema pelo qual as organizag@es sao dirigidas e
controladas. Assegura equidade, transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas acerca da efetividade
da atuacdo institucional — de seus resultados (accountability) e obediéncia as leis do pais (Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa — IBGC). Relaciona-se aos mecanismos de gestdo e, particularmente, a maneira
pela qual aqueles que controlam a gestdo do dia-a-dia sdo responsabilizados por seu desempenho.

A boa Governanga implica na existéncia de um modelo de gestdo definido, o qual deve ser explicito e claro
para todos. O objetivo do modelo de gestdo é estabelecer mecanismos que possibilitem, por meio de
estruturas claras definidas, a integragdo entre estratégia, pessoas, processos, projetos e sistemas. Ainda,
envolve a defini¢do de regras para assegurar, por meio de mecanismos internos e externos, que as decisdes
institucionais sejam tomadas em conformidade com os interesses das partes interessadas (stakeholders).

Se refere a um sistema pelo qual a informagdo e o conhecimento, a partir do modelo de gestdo, possam ser
incorporados pela organizagdo com vistas ao cumprimento de suas diretrizes fundamentais — no caso do
MME, representadas pela missdo, pela visdo e pelos valores.

Movimentos de melhoria sdo constantes nas propostas dos modelos de gestdo. A Fundagdao Nacional de
Qualidade (FNQ), por exemplo, aponta para modelos de referéncia que permitem avaliar o grau de
maturidade da organizagdo em seus processos de gestdo. Baseado em 13 (treze) fundamentos e 08 (oito)
critérios, o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) possibilita referéncias de base para que organizagdes
evoluam em seus modelos, com vistas a uma melhor gestdo (vide figura 1).
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Figura 1 — Modelo MEG da Fundag¢do Nacional da Qualidade

Entre os componentes centrais de um modelo de gestdo devem ser considerados:

= Pessoas: conhecimentos; habilidades e atitudes (competéncias); crencas e influéncias (aspectos
culturais); e motivagdo e comprometimento (engajamento);

= Processos e projetos: iniciativas estratégicas, ou seja, aquilo que as pessoas precisam fazer para realizar
os planos e, consequentemente, contribuir para o alcance da estratégia;

= Estratégia e planos: diretrizes e caminhos a serem seguidos, operacionalizados por processos e projetos
realizados por pessoas, a partir de arquiteturas organizacionais definidas (hierarquias, estatutos,
regimentos, normas, regras e correlatos);

= Partes envolvidas: interagcBes internas, representadas por clientes internos (como d&reas
interdependentes entre si), e externas, representadas pelo governo federal, érgdos vinculados, pela
sociedade, entre outros;

= Resultados: alvos claros do que precisa ser alcangado para o periodo definido da formulagdo estratégica
(planejamento), em termos de resultados institucionais (indicadores e metas do MME, espelhados no
dashboard® corporativo) e desdobramentos (indicadores e metas das Secretarias e das Unidades, a serem
definidos nos espelhados nos dashboards setoriais).

O objetivo global da Governanca Corporativa é gerar valor para o negdcio, o que pode ser conseguido com
muito mais eficacia se houver o suporte adequado, isto é, a presenga da tecnologia certa. Isso porque, a
geracao de valor para uma empresa vem de diversas frentes, como a produtividade dos funcionarios, a
diferenciagdo de produtos e servigos no que tange a concorréncia, na agilidade da tomada de decisdo, na
capacidade de redugdo de custos para elevar a competitividade, entre outras.

Em todas essas frentes vemos a aplicagdo direta da Tecnologia da Informagdo. Processos automatizados
levam a maior produtividade; pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos estdo diretamente
atrelados ao uso de tecnologias; a agilidade de resposta as demandas do mercado provém de um sistema de
gestdo que concentre todas as informagdes do negdcio; e a redugdo de custos estd vinculada a efetividade
dos processos.

Para que a empresa tenha éxito na Governanga Corporativa é preciso que todos tenham um entendimento
compartilhado sobre quais sdo os objetivos organizacionais a curto, médio e longo prazo e trabalhem em
conjunto para conquista-los.

1 pashboard - painel de bordo com indicadores, a ser implantado por meio da ferramenta automatizada de gestdo prevista no Termo
de Referéncia (TR) do presente projeto.



Uma das dificuldades de desenvolver um olhar sistémico sobre os negdcios é o uso de ferramentas isoladas
de gestdo, cada qual oferecendo um pedaco das informages de que vocé precisa. Um dashboard de controle
concentra todas as informagdes gerenciais em um unico lugar, facilitando a acesso a uma grande quantidade
de dados para que vocé analise todas as nuances do seu mercado e do seu empreendimento.

Mais do que reunir um monte de informagdes, os painéis de controle permitem que vocé identifique
comportamentos e tendéncias no seu ambiente empresarial. Com essa visdao ampliada do negécio, fica mais
facil tomar decisdes e otimizar processos, bem como aumentar a produtividade da companhia. As
informacgGes mais importantes para o andamento do negdcio sdo dispostas por meio de graficos e mapas,
facilitando a visualizagdo e interpretagdo dos dados.

Por meio dos dashboards, é possivel fazer previsGes e mensurar tendéncias possibilitando que a equipe
diretiva tome decisGes assertivas no tempo certo. Informages criticas como queda de vendas, lentiddo na
entrega, grau de satisfacdo dos clientes viram insights para antecipar problemas que possam ser reparados
rapidamente.

Conforme exposto acima, o Scorecard definido pelo MME segue o modelo conceitual Balanced Scorecard. Os
Dashboards criados visam explicitar os Resultados, conforme o definido pelo modelo MEG. A etapa de
monitoramento, da qual a criagdo de Dashboards e Scorecards faz parte, integra a etapa C do PDCA, isso &, a
verificagdo de resultados.
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Estratégia de execucao

Para a elaboracao dos dashboards, foi feito treinamento com a equipe da Assessoria Especial de
Gestdo Estratégica - AEGE para construcdo de dashboards de modo que essa equipe tivesse
autonomia para fazer manutengdes futuras no sistema. A AEGE definiu os dashboards

desejados, com o contetido de cada um. A criagdo dos dashboards foi feita pela equipe da Stratec
com acompanhamento da equipe da AEGE. O contetido do repasse de conhecimento para a
equipe da AEGE esta resumido abaixo.

= Primeiro passo: Menu lateral, Cadastro >> Dashboard por area:

Navegacdo i

Cadastro

Configuractes
' Configurac&o de layout
Areas

Colaboradores

Grupos de e-mails

Unidades de medida

Temas estratégicos

Perspectivas

Faixas de farol

———

Matriz de Risco - teste

Gestdo A vista
! Apresentacdo
Tipos de mensagem

Tabelas de valores

Andlise Multidimensional

Mapa comparativo

Avisos
\ Calendarios
Dashboard por area

Mapa estratégico por area

Figura 2 — Dashboard por area

= Segundo passo: Clicar em Inserir

Filtro
Area S [ Incluir 4reas subordinadas
Descricdo Aplicar
Inserir || Editar = Excluir Exportar || E-mail

Figura 3 — Dashboard por area
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Figura 4 — Dashboard — Descrigdo e area

= Apds as informagdes inseridas, usar os icones para montar o dashboard. Configurar o tamanho do
Dashboard:

%
20| @ | il 1 @E)ZE & e i= T3

Altura(px) 1430 Largura(px) 1190

Altura e largura maxima permitida € de 32000
Atencio: para exportacdo mantenha as medidas em 1430 (A) x 1190 (L).
[

Figura 5 — Dashboard — Configuragdo de tamanho
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Inserir uma imagem de fundo: Apds clicar no icone, clicar em “Selecionar imagem?”, abrird um pop-up para

a selegdo da imagem, selecione a imagem e clique em “Importar”.

CADASTRO PERMISSOES
Descricdo I Dashboard Tutorial

[#! Exibir legenda de farol de resultado
Area I Suporte & Homologacdo V.

Observacdo

Responsavel

Selecionar imagem = &7
@ homologacao.stratecbr.com/GE614/xsuploadimagemmapa.aspx?id =9&idcol &

Arquivo | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Importar Fechar

Figura 6 — Dashboard — Inser¢do de imagem de fundo

Inserir Objetivo: Inserindo o nome do item ou clicando no filtro (seta), serd inserido o item.
OBS: Op¢des de tamanho, periodicidade e layouts da borda.

== =¥ 21 2 mi—~ T i77=1 VT e T =T =Y~V =Y 0¥V =¥ T m m =] = | N

B - = ElTIE|e)@]i]=]w (FI&] [+ @) [ ] |comerkyou

Titulo Objetivo Estrategico K

Item Objetivo Cecilia 7. Altura(px) 99 Largura(px) 365 Cor do fundo (@]
Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Sélida v Raio da borda(px) 0 M&s inicial  Filtro v Més final Filtro v

Objetivo Estrategico
Previsto Realizado
Objetivo Cecilia 50,0 50,0
Cronograma

Figura 7 — Dashboard — Insercdo de objetivo

Inserir Item: Ao inserir um item no dashboard, ha muitas opc¢des para a exibicdo do item, algumas delas

podendo ser marcadas e outras selecionando o “Campo” do item.

) @ =] @ i @ - G o [ T @ O [@ 0 [ %2) (&) + [ (@] oo mos

Més inicial  Filtro v Més final Filtro v

Item Indicador 0505 2 Campo v

Alura(p) 35 Largura(ps) 200 Cor do fundo Fundo transparente

Borda(px) 1 Cor da borda Tpodaborda SGhda v  Raioda borda(px) 0 Cordo texto [ Fonte Tahoma v Tamanho Itdlico ) Negrito
¥ Farol do perioda ¥ Farol acumulado Exbir somente farol Exibir somente farol acumulado Exibir somente realizado Exibir somente realizado acumulado

Exibir somente prewvisto || Exibir somente prewisto acumulado |/ Bxbir somente valores estimados - teste || Babir somente valores estimados - teste acumulado |/ Bxibir somente desempenho | Exibir somente desempenho acumulado

e Indicador 0505 [ )

Figura 8 — Dashboard — Inser¢do de item
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= Exemplo de como usar o “Campo” do item:
Fundo transpare
P Area
v Raio da borda(px) | Responsavel q
Meta
ol B Observacdo P
pres estimados - teste MF—‘_lh':"' _ los
Unidade de Medida -
Perspectiva - Descricdo
Perspectiva - Observacdo
Figura 9 — Dashboard — Uso de “campo” de item — Parte 1
G e @ d il 1@ EZ=lv—IEE e - | T @ 0 @) 0 o)y (L&) + (&3 (| | coparbayou
M&s inicial  Filtro v Més final Filtro v
Item Indicador 0505 _ Vi Campo Observagdo v
Altura(px) 36 Largura(px) 200 Cor do fundo \meis siomarsinerisciiias

Borda(px) 1

Farol do periodo

Exibir somente previsto

Cor da borda

Farol acumulado

Exibir somente previsto acumulado

Tipo da borda  Sdlida v

Exibir somente farol

Exibir somente valores estimados - teste

Raio da borda(px) 0

Exibir somente farol acumulado

Exibir somente valores estimados - teste acumulado

Cor do texto . Fonte T4
Exibir
Exibir

Tutorial para o Dashboard.

—

Figura 10 — Dashboard — Uso de “campo” de item — Parte 2
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Aparecera no dashboard o campo “Observagdo indicador” que esta no detalhamento do item.

fh * * © &g

€ >

Indicador 0505

IDENTIFICACAO | VALORES DE REFERENCIA FORMULAS  TENS DE VERIFICACAO | GEOREFERENCIA RECURSOS PERMISSOES

CONFIGURACAO

® INDICADOR

® GLOBAL

Nome indicador

PARAMETRO

TEMPLATE INDIVIDUAL

| Indicador 0505

OBJETIVO ESTRATEGICO

NORMAL

Area | Presidencia - Ana Ve
Responsavel | Ana Y
Digitador Ana Carolina Vi
Perspectiva v

Periodicidade I Digria v

Unid. de medida IPercentua\ executado ¥ Casas decimais | 3

Céd. importacdo | os0s

Classe/origem v

Status I Ativo v

Tema estratégico teste Aprendizado e Crescimento Financeiro

Meta

-

Tutorial para o Dashboard.

Observagdo indicador

Campo Customizado
Decimal

Campo Customizado Inteiro

Figura 11 — Dashboard — Observagdo do indicador

= |nserindo Parametro:

T a me| @ il M@ E7=) &= e = T G Q)@ i () 77) (&) |+ () (@] covarbvon
Ttem Parametro 8592 . Altura(px) 36 Largura(px) 200 Cor do fundo Fundo transparente
Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Slida v Raio da borda(px) 0 Cordotexlo. Fonte Tahoma v Tamanho Ttalico L) Negrito
Pardmetro 8592
Figura 12 — Dashboard — Uso de “campo” de item — Parte 2
= Inserindo Grafico: O grafico mostrara o resultado dos valores do item selecionado.

Obs.: Existem muitas opgOes para a exibicdo de graficos; devem ser selecionadas clicando apenas nas
opgdes desejadas.

T —— 7= = e X =
o @ze @a DIEE @& Rl TIEe @] i (=) [F1F) + @) (@)  corer s
Titulo
Item Indicador Mensal 2 . Altura(px) 255 Largura(px) 565 Cor do fundo
Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Sélida v Raio da borda(px) 0 Més inicial  Filtro v Mé&s final Filtro v
Escala a Formato dos valores Erewstos v Exibir como v
—
Desempenho Média do realizado || Tabela de valores ¥ Rotulo de dados || Rétulo de dados na vertical
Indicador Mensal 2
~
' 300
240 - o
g
=
180
S
120
60
0 m om m @ m m m m m m mm i a]
2016 Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
ils Realizado O Previsto g}, Ano anterior

Figura 13 — Dashboard — Insergdo de grafico
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Inserir grafico de desvio:

e =Yg
=G e

EFEDEIPF [ B
Titulo

Ttem Indicador 0505

Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Sélida

NEIEE

. Altura(px)

v Raio da borda(px) 0

i{slw

% (88 +3d

Copiar layout

255 Largura(px) 565 Cor do fundo

Més inicial  Filtro ¥ Més final Filtro v

Indicador 0505

Indicador 0505
110

Previsto Realizado

Figura 14 — Dashboard — Insergao de grafico de desvio

Inserir grafico comparativo: o grafico comparativo precisa ser criado antes de usar no dashboard.

GH 50 @ | il o BE & e

Titulo

féﬁfg;aﬁm Grafico 8587 v

Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda  Sglida v

WEIERE

Altura(px)

Raio da borda(px) 0

i (sl (18 + ||| d Copiar layout

255 Largura(px) 365 Cor do fundo

Més inicial  Filtro v Més final Filtro v

Grafico 8587

60
50 50 S50 S50 50 S0 50 50 50 S0 S0 50
48
36
249
12
10 10 10 10
12 . —0
10
0
e 2z 5 5 ® £E S o2 8B ¥ z W
= & 2 2 £ 2 2R 248 3 2 &

O Ind 8159 melhoria Indicador 1011

Figura 15 — Dashboard — Insercdo de grafico comparativo

Exemplo de como criar um grafico comparativo: Menu lateral, Acompanhamento >> Grafico comparativo,
clicar no botao “Inserir”, preencha o campo “Descrigdo” selecione um “Tipo” de grafico para exibir e logo

em seguida clicar no botdo “Inserir itens”:

Descrigio Grafico tutorial
Area Ly
Tipo l ® Comparativo periodo a periodo Comparativo acumulado Pizza Pareto Quadrante Bolha I
1DIr labels
Exibir valores acumulados
Formato Valor v
Casas decimais
ITENS
v Item Descricdao Formato

USUARIOS COM PERMISSAQ DE VISUALIZAGAO
¥ Todos usuérios com permissdo de acesso & area

Inserir

+ Colaborador

Figura 16 — Dashboard — Criacdo de grafico comparativo
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= Selecione os itens que deseja exibir no grafico para comparar:
4
Item
Y Inserir
Itens
Indicador 5694 x
Indicador 0505 x

Ok Cancelar

Figura 17 — Dashboard — Selegdo de itens de comparagdo

Exemplo de um grafico comparativo com o tipo “comparativo acumulado”:

| @ o) @) dail A @ =E) - e = T @ Q)@ i | )] (4] + (53] [|] | cosrtavon

Titulo

Grafico I fi v Altura(px) La (px) Cor do fund
comparativo Grafico comparativo acumulado ura(px. 255 rgura(px) 365 or do fundo

Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda  Sdlida v Raio da borda(px) 0 Més inicial  Filtro v Més final Filtro
Grafico comparativo acumulado

Periodo: Janeiro a Dezembro

i =
Indicador 1701 2 E 3.600,0 (41,3%)

0 1,200 2.400 3.600 4.800 6.000
%

Figura 18 — Dashboard — Graficos comparativos

= Inserir Projeto: Ao inserir o projeto pasta selecionar o Projeto e configurar o layout de exibicdo.

L o] @) d il 1@ EE=}-IE ) - T/ @ )@ i Ja) 7 (218 [ +[3)[d]  covrlayou

Titulo
Projeto Projeto 0805 . Campo v
AlTEE(p R 99 Largura(px) 365 Cor do fundo Fundo transparente Borda(px) 1 Cor da borda
Cor do texto . Fonte Tahoma v Tamanho Itdlico [ Negrito
Ocultar titulo Ocultar nome do projeto Ocultar previsdo Ocultar cronograma Ocultar desempenho
Projeto
Projeto 0805 Previsdo
Desempenho 04/04/2017 a 08/05/2017

Cronograma

Figura 19 — Dashboard — Insergdo de projeto
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= |Inserir A¢do: Ao inserir uma acgdo, o sistema tem muitas opgGes para o layout de exibi¢do da agdo.
LH & o] @ ) ) il 1] = f.&f R|E] T[] w7 [T [+ @l [@] | copir layou
Item Infraestutura Vi Altura(px) 80 Largura(px) 970
Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda glida v Raio da bolda(ox) 0 Ahnhﬁnto Feo L4
¥ Exibir cabegalho ¥ Exibir cédigo ) Exibir descricago Tamanho 150 %! Exibir responsavel ¥ Exibir periodo realizado/previsto ¥ Exibir percentual realizado ¥/ Exibir faro\I’
Cddigo Descrigao Responsavel B;g Pé;x‘;;ga Farol Status %stggmsggg Perngsatgo
1 Infraestutura Cecilia Vieira Fagundes %;;8%::%8%22 %gﬁg%;%g%g . Atividade concluida
Figura 20 — Dashboard — Inser¢do de agao
= |Inserir Pizza: O grafico “pizza” é usado para medir o processo de ag¢bes no sistema, trazendo as
informag0es do status das agGes.
ST
L} (e @) | il 11 =lislv T|E|o|d o) vy O & + &3/ | Copiarlayout
Area Suporte & Homologacdo Incluir dreas subordinadas Titulo
® Projeto
Item 7. Altura(px) 255 Largura(px) 365 Cor do fundo
Responsavel /. Borda(px) 1 Tipo da borda  Sdlida v Cor da borda
Colaboradores da drea V. Incluir dreas subordinadas
Suporte & Homologacdo
& Concluida
¢ Mais de 1 dias
pam o
vencimento
€ Atrasada
N&o iniciada
b1
Figura 21 — Dashboard — Insergdo de grafico “pizza”
= Inserir Analise de gestdo: Nesse grafico o sistema traz as informagdes dos projetos.

RESPOTTSaver

® jrea

3] o A 1 == z
GH & e @) il 1 i A e

Area Suporte & Homologagdo

Tipo de grafico  Resultados ¥

Classe/origem

Borda(px) 1

v M&s inicial Filtro

Cor da borda

Suporte & Homologacao

323 —

5. T =E|e|d

Incluir areas subordinadas

v M&s final Filtro

Tipo da borda  Sélida

» Meta
alcancada

Atencdo
¢ Meta ndo
~ 38 alcancada

16

v

s v )&

v  Altura(px) 255
Raio da borda(px) 0

+ (|| EH Copiar layout

Largura(px) 365

Cor do fundo

Figura 22 — Dashboard — Inser¢do de andlise de gestdo
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= Inserir Status report: Ao selecionar um projeto que esteja com risco para revisdo, podera selecionar o
status daquele risco.
5329/ 0)-d il AV I= = G Y T8 0 @ 1) /%) [@)2) + () () coowr s
Projeto Vi | Status report Selecione... ¥ I
Altura(px) 100 Largura(px) 1000 Cor do fundo undo transparente
Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Slida v Raio da borda(px) 0
¥ Exibir cabegalho ¥/ Exibir planejado ¥ Exibir executado # Exibir resultados # Exibir pontos problematicos ¥ Exibir farol do orgamento ¥ Exibir farol do desempenho
I
Figura 23 — Dashboard — Insergdo de status report
n

Inserir Texto: Para inserir um texto ao dashboard basta clicar em “Editar texto”, abrird um pop-up para
inserir o texto desejado.

@200l ) @7 -l e [T]a 0@ 1% %) (@) +[@) (@] | i

Altura(px) 20 Largura(px) 200 Cor [

Fundo transparente
Editar texto

Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda  Sglida v Raio da borda(px) 0

Teste!

@ homologacaa.stratecbr.com/GE614/xseditortextoe.aspx

i

B 7 Uaex, x T-TH-Tg T T = i=
= W % FRlf =)

Testel

Figura 24 — Dashboard — Insergao de texto

= |Inserir retangulo e circulo:

********* AEERED e INOEIEENEE

Altura(px) 180 Largura(px) 180 Cor |

Fundo transparente Borda(px) 6 Cor da borda Tipo da borda  Sglida

v

Figura 25 — Dashboard — Inser¢do de retangulos e circulos

Inserir Imagem: Para inserir imagem, apenas clique em “Escolher arquivo” e apds selecionar, clicar em
“Importar”.

-

i = + ﬁ E Copiar layout

@ homologacao.stratecbr.com 14/xsuploadimagemmapa.aspx?idarea=98&idcol &

Arquivo | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Importar Fechar

Figura 26 — Dashboard — Inser¢do de imagens

19



Inserir Anexo: Para inserir um anexo, digite uma descricdo e em seguida selecione um anexo ou até

gy

Copiar layout

mesmo uma imagem.
'ﬁ-.ET‘;I-JJl[:[% + [ (2

0 —— : ) 7 —— 7=
G e @ | il a1 Elz=lr—1@

Descrico  Anexo / fcone Selecionar imagem ura(px) 100
Arquiva o Uploai Selecionar anexo

Anexo

Largura(px) 100

Figura 27 — Dashboard — Inser¢do de anexos

Inserir link: Para inserir um link pasta copiar a URL e escrever uma descri¢do para a exibi¢do do link.

Copiar layout

H e @ d il Al @ =32 —@E e E T )@ i (o) (28] +(3(d

Descricdo Bone | Selecionar imagem | Altura(px) 100 Largura(px) 200

Url g

Figura 28 — Dashboard — Insergdo de links

Inserir Favorito:

z 7 7= =3 "

200 )il ) @ =)l e = T @ o @l i (=[] @1a) + () (@] oo
Descricdo  Favorito icone | Selecionar imagem = Altura(px) 150 Largura(px) 200 Cor
Favorito \ru-

Borda(px) 1 Cor da borda Tipo da borda Solida v Raio da borda(px) 0

Cor do texto . Fonte Tahoma v Tamanho Italico

Negrito

Favorito

Figura 29 — Dashboard — Inserc¢ao de favoritos

Copiar item selecionado, Remover item selecionado e gravar:

+ %4 | d

Figura 30 — Dashboard — Cépia de itens

Copiar layout: Para copiar um layout de um dashboard ja existente, basta clicar em Copiar layout e em
seguida selecionar e clicar em Executar, e o dashboard sera copiado.
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Foram criados alguns dashboards tematicos com a orientagdo da equipe da AEGE sobre o
conteudo a ser inserido em cada dashboard. Abaixo segue uma lista de alguns dashboards

criados, assim como uma impressao da tela do mesmo.

3.1 Dashboard SPOA

indice de Orcamento do MME aprovado na LOA

ih Previsto il Realizado

Taxa de Execucdo Orcamentaria

4\50

ag

1° trimestre 29 trimestre 39 trimestre

O Previsto il Realizado

Taxa de Execucdo Financeira

1° trimestre 20 trimestre 39 trimestre

< Previsto il Realizado

indice de Perda de Servidores

a4
g
22
1
o
2017
ih Previst Realizado
Indice de Satisfacio em Relacio as Demandas de T&I Percentual de Servidores em Exercicio no MME Capacitados
TS T o
B8 2
3 24
£ £
4
16
22
8
o
3 & 5 3 5 3 & &5 8 3 & o
& 2 = £ A 2 & o a4 3 a 10 semestre 20 semestre
O Previsto Real O previsto  ils Realizado
Indice de Clima Organizacional indice de Infraestrutura Fisica
T oo +
0,12 2
0,09 54
2 £
0,08 -
) 18
0,02
o
o 3 B 5 ¥ 5 3 & & % il
2017 A e 2 = =2 A ~ & o a8 2 a
ih Previsto il Realizado < Previsto il Realizado

Resultado: . Meta alcancada Atencdo . Meta ndo alcancada Valor desatualizado

Figura 31 — Dashboard SPOA
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W
3.2 Dashboard AEGE
Informacbes Sistematizadas

+

th Previste it Realizade

Numero de Agdes para Aprimoramento do Planejamento e
Monitoramento Setorial

LR

W Sroviste it Realizade

:‘:nem de Relatorios e Publicactes Geradas pelo MME - . Niamero de Marcos Legal e Regulatério Aprimorados
re Conl e y
* i
" s
s, ¢
i Cultura de Gestdo Estratégica S
o S e— B o 24 -
b © Previste ik Realizads
O Freviste s Fealizace 10
‘ 1
. (1l
1% samaestre 2% samaestre
O evists Ml Reslizade
Resultado: @ Meta alcancada () Atencio @ Meta ndo Valor

Figura 32 — Dashboard AEGE

3.3 Dashboard SEE

Previsdo Expansdo da Transmiss3o

% da liquidagdo do MCP nio pago

{ndice de Realizagio de empreendimentos
nos lefldes de geracdo para o ano corrente

indice de Risco de Déficit (Energia
Elétrica)

ESTRUTURAGAO DE AREA DE
MERCADO

Desepennc

A ——————
Resuitado: . Meta alcancada Atencao . Meta ndo alcancada Valor desatualizado

Figura 33 — Dashboard SEE
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Diversificacio dos Agentes no Diversificacao dos Agentes no
Fornecimento de Diesel Fomecimento de Gasolina
* o *
g ndice de Sucesso nos Leildes da ANP
: : T
g s 24
a 4
: ' I.[l 5

th Srovists i Reslizado s Provist

sl Resiizado

th Pravists it Resiizads

Diversificacio dos Agentes no Mercado de Gas Natural

¥ Realzace

Resultado: @ Meta alcancada

Figura 34 — Dashboard SPG

3.5 Dashboard SPE

Projeto

PROGRAMA DE FOMENTO A GERACAO DISTRIBUIDA

SPE

01/07/2017 3 01/06/2018

Proporcio de Renoviveis na Matriz Energética Intensidade de Consumo Final em relacio
- e a0 P18

N

tep/R$

th orovisto oty Raslzado

indice de Sucesso nos Lelldes de Transmissio
a

2

© Previsto Wy Realizado

Figura 35 — Dashboard SPE

P N, T P " T - R FOB Py | A L e Sia 8 S i . E <0 -

4'v. R L N - A SRR e ;‘\{5 . N by - e x‘

st | M ": o2 . ’ . W -J‘:'“. A+ e v. g
W : -t . 3 s \

Relacio entre Reserva e Producao de Petroleo
* s

Relacio Entre Reserva e Producdo de Géas Natural
*

Ano

e Frevists
atencso @ Meta ndo alcancada

e Reahizado

Valor desatualizado
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Atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento

SGM P
=

Projeto

REVITALIZACAO DA I

Dinadmica do Setor Mineral
qs

Figura 36 — Dashboard SGM

3.7 Dashboard Projetos Estratégicos

Projetos Estratégicos

SPE
RevmAGRo DA PROGRAMA
INDUSTRIA MINERAL FOMENTO A
BASERA Gnio
[y DETRBIO

Resultado: @ Meta alcancada () Atengio @) Meta ndo alcancada , Valor desatualizado
Acio: @ concuida @ Mais de 5 dias para S dias ou @ Atrasada @ Cancelada Mo iniciada

Figura 37 — Dashboard Projetos Estratégicos
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Capitulo Il: Sala de monitoramento

A sala de monitoramento consiste em um ambiente com displays, de preferéncia monitores

conectados ao software de gestdo estratégica, que sdo constantemente atualizados com os

ultimos resultados dos projetos e indicadores do planejamento estratégico. Esse ambiente

propicia uma tomada de decisGes mais agil e o constante conhecimento do status da execugao

da estratégia. Nesta etapa do projeto foi repassado o conhecimento de como usar a

funcionalidade “Gestdao a Vista do software Gestdao Estratégica” para montar uma sala de

monitoramento e elaborar exemplos de quadros de “Gestao a Vista”, além da apresentac¢ao da

possibilidade de geragao de relatdrios, que potencializardao o acompanhamento dos objetivos,

indicadores, projetos e planos de acao cadastrados no sistema.

1.1

Base teorica

Manter a competitividade em alta é um treino continuo, onde liderangas e funcionarios estdo
constantemente em busca de aprimoramento, isto €, da construcdo de uma cultura de alta performance.
Cultura esta que envolve um tripé fundamental para o sucesso da organizagdo: estratégia, lideranca e
compromisso.

De acordo com a Pesquisa de Cultura de Alta Performance da KPMG, realizada em setembro de 2016, 89%
dos executivos estdo dispostos a investir em transformag¢des organizacionais para atingir esse patamar de
exceléncia. Entretanto, 59% das liderangcas ndo reconhece a importancia da cultura organizacional para
atingir resultados no ambiente de negdcios.

Sanar essa lacuna entre necessidade e entendimento da importdncia de uma cultura organizacional voltada
a resultados s6 é possivel se todos estiverem dispostos a mudar e construir juntos uma cultura de alta
performance.

A mudanga de paradigmas no ambiente empresarial requer uma postura bastante assertiva da alta gestdo,
com um entendimento muito claro de que serd preciso transformar politicas, processos e estruturas
organizacionais em prol de uma cultura de alta performance.

Para cada mudanga, sera preciso um objetivo, como aumento da produtividade, redugdo de custos,
reeducacao dos funciondrios na execugao de processos, desenvolvimento de melhores praticas, entre outros.

A comunicagdo é a “cola” que mantém a cultura organizacional forte, Unica, inquebravel. Sendo assim, para
desenvolver uma cultura de alta performance na sua empresa, é preciso té-la como uma das estratégias
principais de relacionamento e disseminacdo dos valores organizacionais.

A maioria das grandes empresas possui um departamento de comunica¢do interna, que transmite
frequentemente informagdes aos funciondrios, porém, raramente, essas mensagens enviadas se relacionam
com a estratégia da organizagdo. A grande maioria dos colaboradores ndo entende a estratégia do negdcio
no qual trabalha e quem estd proximo aos consumidores. Além disso, quem operacionaliza os processos
internos deveria ser o primeiro a entender a estratégia global, pois, somente assim podera contribuir para o
cumprimento efetivo dos objetivos da organizagdo.
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A gestdo a vista, onde informagdes relevantes sdo colocadas a vista dos colaboradores e gestores, permitindo
o acompanhamento de indicadores da area, status de projetos e tendéncias, por exemplo, é uma excelente
ferramenta de comunicacdo interna, contribuindo para a formagdo de uma cultura organizacional voltada
para resultados. Além disso, permite a visualizagao instantanea dos resultados, estimulando a realizagdo de
reunides de pequena duragao para discussdo de tematicas especificas da estratégia.

A gestdo a vista € uma forma de tornar visiveis os elementos primordiais do gerenciamento, que sdo as metas,
e o plano de agdo. O propodsito da gestdo a vista vai além da simples divulgagdo desses elementos; busca, na
verdade, compartilhar a gestdo, servindo como recurso para analise critica, um ponto de aten¢do permanente
e uma forma de obter envolvimento e comprometimento. Contribui, dessa forma, para o acompanhamento
e redirecionamento dos rumos organizacionais, proporcionando transparéncia aos resultados.

Ao fazer uso da gestdo a vista, a empresa ndo somente amplia a comunicacdo da gestdo, mas também
transforma o posicionamento estratégico da drea de Recursos Humanos, pois deixa as claras o desempenho
de todas as areas, amplia a comunicagao interna e promove o aculturamento sobre as crencas e valores da
empresa.

Os quadros de gestdo a vista geralmente ficam juntos aos murais de comunicagdo interna da organizagao.
Realizar a gestdo de tantas informacgdes requer organizagdo e praticidade. Possuir um sistema automatizado
que fornega dados precisos, compilados e em forma de graficos ou planilhas para facilitar a andlise, é
diferencial para quem busca sucesso nos negdcios. Com o software de Gestdo Estratégica, a gestdo a vista
evolui para apresentagdes dinamicas, intercalando graficos de acompanhamento de metas e projetos com
mensagens e videos, capturando a atenc¢do dos colaboradores para os resultados.

Sabe-se que usar a comunica¢do em sintonia com o planejamento estratégico corporativo é uma forma
concreta de viabilizar a conquista das metas estabelecidas pela organizagdo. O bom ou mau resultado tem
relagdo direta com a tomada de decisdao no dia a dia da organizagdo e por isso precisa ser visto e comunicado
a toda empresa.

Tradicionalmente a gest3do a vista é usada como ferramenta de transparéncia dos resultados da empresa. Ao
se publicar o alcance de meta e status de projetos, acaba-se gerando uma cultura organizacional voltada para
resultados, pois “ninguém gosta de ver suas metas ndo alcangadas expostas para todo mundo”. Mas além da
maneira tradicional de usar a gestao a vista, no software, os gestores podem criar painéis da maneira que
quiserem e podem incluir anuncios e mensagens intercaladas com os resultados da organizagao.

Além disso, os painéis podem ser configurados por area. Por exemplo, em uma determinada Secretaria sao
apresentados os indicadores dessa area. Ja no Gabinete do Ministro podem ser apresentados o mapa
estratégico, as metas e os projetos da organizacgdo.

Realizar o desdobramento de metas entre os niveis hierarquicos é uma forma inteligente de envolver todos
e gerar comprometimento, outro dos pilares da cultura de alta performance. Verificar que os gerentes e
diretores também sao cobrados por resultados, aumenta a fidelizagao dos funcionarios e torna-os aliados da
organizagdo na busca por um melhor desempenho de mercado.

Para a elaboragao da Sala de Monitoramento, foi repassado a equipe da AEGE o procedimento

para construgao de Painéis de Gestdo a Vista, de modo que essa equipe tenha autonomia para
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fazer manutengodes futuras nos mesmos. O contetido do repasse de conhecimento para a equipe

da AEGE

esta resumido abaixo. Além disso, é apresentada a funcionalidade de geragdo de

relatérios, fundamental para o bom acompanhamento dos objetivos, indicadores, projetos e
planos de acdo cadastrados no sistema.

O Painel de Gestao a Vista nada mais é que a funcionalidade do sistema que permite que sejam visualizadas

um conjunto de informagOes programadas para exibicdo (normalmente as mais relevantes ou com maior

importancia para um conjunto de usuarios), de forma que qualquer atualizagdo realizada seja visualizada no

mesmo momento, sem qualquer tipo de nova configuracdo para a apresentagéo.

Acesso: Acesse a barra de navegacdo lateral -> Cadastro -> Gestdo a vista

Definigdo: Neste local é possivel criar apresentagdes automaticas selecionando as telas desejadas e
definindo o tempo de exibi¢cdo de cada uma delas. Dentre as telas, é possivel selecionar graficos, mapas,
projetos, etc. E ideal para, por exemplo, divulgar a estratégia em painéis espalhados pela empresa. E
possivel também inserir na Gestdo a Vista uma pagina da Web (html), video, animagdo em flash e/ou uma
imagem. Para isso, basta selecionar o tipo da tela desejado e, no caso da pdagina da Web, digitar o
endereco da pagina.

Clique em inserir e em seguida defina 0 nome, a drea correspondente e a descricdo da apresentacio. E
possivel ainda, ao inserir as telas, escolher os usuarios que ndo tém permissdo na area para visualizar esta
apresentacgdo. Obs.: Antes de inserir as telas que serdo visualizadas, deve-se salvar.

Norme Apresentac3o panel
Area

Apresentacdo 3 ser exbida nos painéls espabhados pela empresa

TELA
Inserr &

Ordem Tela Duracdo
USUARIOS COM PERMISSAD DE VISUALIZACAD

Inseri o
Colaborador

Inserr Ordex Fechar

Figura 38 — Painel de insercdo de nova apresentagdo para o Gestdo a Vista

Ao inserir telas, outras configuragdes devem ser feitas, como tipo, definicdo de tempo em segundos em
que cada uma ficara visivel, e periodo em que a apresentacio ficara disponivel. E possivel inserir na Gest&o
a Vista e na Apresentagdo, uma pagina da Web (html), uma pagina de video e animagdo em flash e/ou
uma imagem. Para isso, basta selecionar o tipo da tela desejado, e, no caso da pagina da Web, digitar o
endereco da pagina. No caso de video ou animagdo, deve-se selecionar o arquivo e salvar. E possivel ainda
inserir uma georeferéncia.
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O T T e ™ Gestdo a vista

H' Tipo ¥ Gréfico Duracéio (segundos) Ocultar cabecalho da tela Ocultar filtro

Condigio Gréfico comparativo %

Gréfico de c{esv‘was 7
Plano de acio

Plano de agio (Gantt)
Arvore de gréficos
Mapa estratégico
Dashboard

Painel

Resultado por drea
Matriz de resultados
Favorito

Ttem

Exibir coma

|Periodo | Janeiro % @ | Janeiro H

Cadastro de valores

Relatério de acompanhamento
Projetos

Andlise da gestdo - Resultados
Andlise da gestdo - Projetos
Andlise da gestdo - Aghes
Desdobramento de indicadores
Pagina html
Videofanimacio/imagem
Georeferéncia

Figura 39 — Escolha do tipo de tela no Gestdo a Vista

= Nas telas de exibicdo de graficos da gestdo a vista, estdo disponiveis as seguintes condig¢des: relatdrio de
acompanhamento preenchido e desempenho inferior a 100%. Isso quer dizer que, ao definir uma dessas
opgodes, o grafico do item sé aparecera se ele se enquadrar na condigao estabelecida.

Tipo Grafico v Duragdo (segundos) Ocultar cabecalho da tela Ocultar filtro
Condicdo | Desempenha inferier a 100% Wl
Item

Relatdrio de acompanhamento preenchido

ha
Exibir como :

Exibir valores acumulados
® Més anterior Més atual Perizdo | Janeiro T @ |Janeiro T

Figura 40 — Filtro “Condicdo” no Gestdo a Vista

= Nota: As op¢Ges mudam de acordo com o tipo de tela escolhido.

= Para visualizar a gest3o 3 vista criada, deve-se abrir o menu lateral Acompanhamento>> Gest3o a vista. E
possivel vincular uma gestdo a vista a uma area e fazer filtro por area e areas subordinadas. Caso o Plano
de agdo ou Projeto selecionado possua mais de uma pagina, estas serdo visualizadas automaticamente.

No sistema Stratec também ¢é possivel a geragcdo de relatérios gerenciais e de acompanhamento para que
seja possivel o acompanhamento de informagOes especificas do sistema. Apresentaremos aqui a
funcionalidade “Relatério de acompanhamento”, que é uma ferramenta disponibilizada pelo software para
acompanhar as metas e os resultados obtidos. Pode ser util, por exemplo, para explicar a razdo sobre ndo
alcancar alguma meta. Além disso, no sistema é possivel programar o envio automatico de relatérios, que
podem ser personalizados para atender as necessidades do gestor no acompanhamento das atividades e
desempenho de sua equipe. Isso significa que sempre que vocé precisar, o relatério sera entregue em seu e-
mail, sem depender de ninguém para isso. O préprio sistema gera e envia. Os colaboradores somente tém
que manter os indicadores atualizados na frequéncia correta.

No Stratec, ao verificar um resultado indesejado, o gestor pode imediatamente identificar o responsavel pelo
indicador e avaliar o relatdrio com a analise do resultado alcangado. O gestor pode ainda avaliar o plano de
acado original e de corregdo ou até mesmo sugerir novas agdes que poderao contribuir para o atingimento da
meta no proximo més. O gestor pode ainda solicitar um relatdrio de justificativa, onde o responsavel pela
meta podera relatar o que aconteceu e que implicou o ndo alcance da meta, além de poder analisar as causas
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e verificar o que estd sendo proposto fazer no periodo seguinte, para que ndo se tenha o mesmo
desempenho. E possivel saber também quais serdo as atividades executadas, além de seu responsavel e o
prazo. Poderdo ser agendadas pelo gestor, diretamente pelo software, reunides com o responsavel para
definir um novo plano de acdo.

Os relatérios podem ser acessados de diversas formas, como: Através do menu lateral, “Acompanhamento
>> Relatério de Acompanhamento, através do menu especifico de navegacgdo (pop-up) que se abre ao clicar
no item, em Acompanhamento> Valores ou através da Aba Pendéncias que fica na tela inicial do software.

= Nota: Os relatorios que aparecem na aba “Pendéncia”, sdo aqueles que ainda ndo foram preenchidos e
para abri-lo, dé um duplo clique com o mouse.

IND-100 Indicadc
Detalhamento
IND-030 Indicadc [ Relatdrio de
acompanhamento
IND-031 Indicadc  png de acio
Indic% ——
Valores
Indicadc  Grifico
Indicadc Matriz de resultados
Arvore de graficos
feste ec

Arvore de impacto

Figura 41 — Menu pop-up

Para inserir informagdes, selecione o relatério e em seguida clique em “Editar”. Na tela seguinte, insira as
informagdes nos campos correspondentes. E possivel exportar ou enviar o relatério por e-mail.

O relatério é composto por 5 campos, sendo:

= Planejado: pode ser utilizado para descrever a agdao do plano de a¢do com data vencida ou andamento
deficiente;

= Executado: utilizado para descrever as a¢des efetivamente executadas,

= Resultados: utilizado para descrever o resultado alcangado no periodo analisado;

= Pontos Problematicos: utilizado para descrever os pontos responsdveis pelo ndo alcance da meta,
utilizando a analise de processos; e

= Proposi¢des: pode ser utilizado para a proposi¢do de agdes com o intuito de reverter o quadro do
indicador e fazer com que as metas futuras sejam alcangadas.

= Nota: Quatro destes cinco campos podem ser ocultados em Cadastro >> Configuragdes >> Aba ac¢Ges.
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CADASTRO ANALISE DE CALISAS

ks :
INDICADOR POLARIDADE PARA BAIXO DEZEMBRO O PREVISTO 100,0 REALIZADO 130,0
PLANEJADO EXECUTADO
RESULTADOS PONTOS PROBLEMATICOS
PROPOSICOES 3
Exibir plano de ac3o completo
=
Codigo Acdo SISO Responsavel Status
9 o Realizado ¥ :
Anexar relatério padrdo no e-mail
Exportar = E-mail Fechar

Figura 42 — Exemplo de relatério de acompanhamento

A exibicdo dos relatérios também pode ser ordenada pela barra de titulo, basta clicar na opc¢do pela qual
deseja ordenar a exibi¢do para facilitar a visualizagao.

= Para visualizar a gestdo a vista criada, deve-se abrir o menu lateral Acompanhamento >> Gestdo a vista.
E possivel vincular uma gestdo a vista a uma drea e fazer filtro por drea e 4reas subordinadas. Caso o Plano
de agdo ou Projeto selecionado possua mais de uma pagina, estas serdo visualizadas automaticamente.

A Sala de monitoramento esta preparada para ser implementada em um espaco fisico a ser
designado pelo MME, o software Gestdao Estratégica estd carregado com as informagdes do
planejamento estratégico e a equipe da AEGE estd preparada para criar e modificar as
sequéncias de informagdes a serem apresentadas.

Como exemplo de telas a serem mostradas nos monitores da Sala de Monitoramento estdo os Dashboards
criados e ja listados neste mesmo relatdrio, além dos graficos dos indicadores estratégicos, mapa estratégico
e dos projetos selecionados. A equipe da AEGE podera selecionar a sequéncia de apresentagdo e quanto
tempo cada tela permanecera nos monitores da Sala de Monitoramento.
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