META

,y BANCO MUNDIAL E—
SO A0S B R0 WL Mw:ﬂgl ELENFSQGE')E PROJETO DE ASSISTENCIA

América Latina e Caribe TECNICA DOS SETORES DE
ENERGIA E MINERAL

‘.‘ YEN PV ." . . ' B f i
ik IR o gz,‘??v ; s  ® ‘uf .t él .ﬁ:.( ‘é‘t
R e Y A ywuﬁx,ﬁ,m
ol W P ; il

p1/zo16

«..-*‘
4 oy

l . "4. ‘._ " ;‘.),.‘ 3

X ' | ] TR ) ' ‘ ':.,_y :. 4 " -.d- i
P . Desenvolv mento e I‘mplaﬁthcﬁ do Plahejamqnto
"R 3 13 ; 'Estrateg;co j'hs.tltucmnal MIVIE

.

§

P ud e (& otk f * 04
)
|

T

SCN Quadra 05, Bloco A, Torre Norte, Salas 429 a 431, Brasilia Shopping
Asa Norte, Brasilia— DF CEP: 70715-900 +55 61 3327-0047

Brasilia, julho de 2017
1






. 2 X @ 7 &
Bl E mst
7 e
Sumario
SUMARIO ...ttt ettt bbb bbbt b st a bbb s et s b ae b b s s ses 3
LISTA DE TABELAS ...ttt ettt et s et e et e et e e sat e e esabeeessaeeesaeeenbaeesnsaeesnsaeesnseeesnseeas 5
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s it e st e st e et e e te e e saae e s saaeesssaeesnbaeesnsaeesnsaeesaseeesnneeas 5
GLOSSARIO ...ttt sttt bbbt bbb bbbt b s s 7
APRESENTAGAD ...ttt ettt ettt et et eae sttt et as et ete et ebe s et essetesessetensesensasesens 8
CAPITULO I: CONTEXTO E METODOLOGIA DE APRESENTACAO DOS RESULTADOS.............. 9
1. Contextualizagdo do Produlo........ccceeiei i 9
3000 R =XYoo T o Yo 3o Lo T o o 1o [V d o NS 10
1.2 Metodologia central aplicada a0 produto ........cccceeeeiecciiiiieee e, 10
1.3 Descricdo dos elementos metodoldgicos aplicados ao produto..........ccccccuveeennneee. 11
1.3.1 Analise da estrutura organizacional.........ccccceeeeeiiiieeciiiiee e 11
1.3.2 Objetivos, apresentados por produto........ccccceeeeeieciiiiiieee e 11
1.3.3 Principais resultados esperados e verificados, por Produto.........ccccceeeevvveeennnen. 11
1.3.4 Recomendacgdes técnicas, Por Produto ........cccceecuveeeeeiiiiee e 11
1.3.5 Recomendacgdes técnicas gerais finais.......cccceeeviiiiiieiiiiee e 11
CAPITULO 1I: APRESENTAGAQ DOS RESULTADOS .....eeereeereeeeeeeteereceeeeeeeeesssssssssesssnas 12
1. Visdo e estatisticas gerais dO ProjetO......ccccureeeeeiieiiiicirieeiee e 12
1.1 Visdo geral do projeto de consultoria.......cccuviieieeiieiccciiiree e 12
1.2 Prestacdo de contas acerca do quantitativo de oficinas e de reunides técnicas
realizadas até 20 de JUNhO d& 2007 ......uvveeeeeiiiiiciiiieeeee et e e e eerrreeee e e e e e s aareees 12
2. Principais resultados relacionados ao Produto 1 — Plano de Trabalho ....................... 13
2.1 ODbjetivos dO ProdULO 1 ......uveeeiiiiiiiiiiiieieeeee ettt e e eerirrreee e e e e eeseasraeeeeeeessenanns 13
2.2 Principais resultados esperados e verificados .......ccccvveeiieieirreeeeieee e 14
2.3 Recomendacgdo tEcnica PrinCiPal...cccccueeeeeieeeeiiiiiirieieee e e eesearreee e e e e e e eenanns 14
3. Principais resultados relacionados ao Produto 2 — FOrmagao........ccccevvveeeeeeeeernnnnneen. 14
3.1 ODbjetivos dO ProdULO 2 .....uuveeiiiiiiiiiiiieeeeeee e eecctrreeee e e et e e e e e e e e s earraeeeeeeeesenanns 14
3.2 Principais resultados esperados e Verificados .......cccceeeiieeeiireeeeiee e 15
3.3 Recomendacgdo tEcnica PrinCiPal ...cccccuveeeieeeeeiiiiiiiieeee e e e eeseerreeeeee e e e eeaans 17
4. Principais resultados relacionados ao Produto 3 — Desenvolver e implantar o sistema
8EreNnCial @ EStratEGICO ..uiivuiiiii ittt e e e e e s e e s e e s s raeeeeaan 17
4.1 Objetivos dO Produto 3 ...t e 17
4.2 Principais resultados esperados e verificados .......cccvveeeeeeeeeicciiiieeeee e, 18
4.2.1 Principais diretrizes atualizadas/definidas (missdo, visdo e valores) .................. 18
4.2.2 Analise estratégica e Design da estratégia .......cccccevvvvieeiiriiiiee s 18
4.2.3 Mapa estratégico validado........ccceevuiieeiiiiiiii e 20
4.2.4 Painel de indicadores € Metas ......cocceeeiviiiiii it 21
4.2.5 Portfélio de projetos e detalhamento dos projetos .....ccccccveeeeveiveeeiicieeeieninenn, 22
4.2.6  Painéis de CONtIiDUIGA0 ....uuiiiiiiiieieiiiiee ettt e e e saaeee s 24
4.2.7 Modelagem dos processos-Chave.......cccccuuiiiiiiiiieiiiiiiee e 27
S B o - Ya Vo Lo T o T=T - To o o = 11 PP PRI 28



- .
it |
4.3 RecomendacOes tECNICAS PrINCIPAIS coovvcvrreereeeeeiiiiiirrreeeeeeeeeierrreeeeeeeessesesrrreereeeeens 31
5. Principais resultados relacionados ao Produto 4 — Implantar Sistema de
Y To] TR oY £ 0 1= o1 (o TS PP PPPTP 31
5.1 ODbjetivos dO ProdULO 4 .......veeeiiiiiieiiieeieeee ettt e et ee e e e e e e s eearraeeeee e e e senanes 32
5.2 Principais resultados esperados e Verificados .......ccccceeeeeeeeiirveeeieee e 32
5.2.1 Modelo de gestao da estratégia ......cccceevuieeeiiiiiiei e 32
5.2.2 Implantagdo do sistema de monitoramento ......ccccocvveeeiiviieee e 34
5.3 Recomendagdes tECNICas PrinCiPais ...uueeeercureeeeriiiiieeeriiieeesesieee e e saee e e serae e e e e sraeee s 34
6. Principais resultados relacionados ao Produto 5 — Relatdrio: Alinhamento do
Planejamento Estratégico aos PIanos de GOVEINO ........cccuvveiiiiieeeiiiiieee s seiieee e 35
6.1 ODbjetivos do ProdUuto 5........ciiiiiiiiiiiiiic ettt s 35
6.2 Principais resultados esperados e verificados ........cccceeeeeecciiiiieeiee e 35
6.3 Recomendagao técnica PrinCiPal .....cccueeeiiiiiiieiiiee e 37
7. Principais resultados relacionados ao Produto 6 — Escritdrio de Suporte a Gestao
[ = = T={ T SRR RRTTPPPPI 38
7.1 ODbjetivos dO Produto B ........coiiiiiiiiiiiiiiee ettt e s e s nbaee s 38
7.2 Principais resultados esperados e verificados ........cccceeeeeeciiiiieeiee e, 38
7.2.1 Composi¢ao do Comité Permanente e Multidisciplinar de Gestao..................... 38
7.2.2 Método de gestao de ProjJEtOS ..ccccrriiriiee it 38
7.2.3 MéEtodo de ZeStA0 dE PrOCESSOS ...uurriiriieeeeeiciiriiriee e e e e eercrrrreeeeeeeesearrereeeaeeeeenanes 40
7.2.4 Arquitetura do Escritdrio de Suporte a Gestao Estratégica.........ccccccvvveeeeeennnnnnns 44
7.2.5 Manual de operac¢des do Escritério de Suporte a Gestdo Estratégica ................ 45
7.3 Recomendacgdes tECNICas PrinCiPais ....ueeeeeceeeeeeiiiieeeeiieee e eecree e e e e e eetae e e e e sraeee s 47
8. Principais resultados relacionados ao Produto 7 — Sistemas de dashboards
(oYY [o (oY o I Sl T = | =Y =4 (ol e PSR 48
8.1 Objetivos dO ProdUto 7 .......ueeeeeiii ittt e e e e e rar e e e e e e e e 48
8.2 Principais resultados esperados e verificados .......ccccceeieecciiiiieeie e 48
8.3 Recomendagdes tECNICas PrinCiPais ....ueeeecceeeeeeiiiiieeceiiiee e e et e e e e e 51
9. Principais resultados relacionados ao Produto 8 — Campanhas: divulga¢ao do plano52
9.1 Objetivos do Produto 8........cceeeiiiicciiiiieeec et e e e e e e e e e 52
9.2 Principais resultados esperados e verificados ........cccecuveeeiiiiiiie e 52
10. Recomendagdes técnicas gerais fiNaiS.......eeccieeeeeiiiiie e e 60
10.1 Recomendacgdes técnicas gerais relacionadas a projetos......cccccvvveeeeeeeeirencnnnnnnen. 60
10.2 Recomendacgdes técnicas gerais relacionadas a processos .......ccccevveeeervveeeennnnen. 61
10.3 Recomendacgdes técnicas gerais relacionadas a gestao .......cccceeeevvveeeeciieee e, 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......outviriiiriaeiriieisieessesese s sse sttt esss s ssssesssssnns 63

Anexo | — Conteldo dos Indicadores Trabalhados pelo Ministério de Minas e Energia —
versdo completa / todos 0s indicadores PropoSstoS..........eeeeevveeeeeiveeeeeeiieeeeeeireeeeeerreee e 66



GO |

Lista de tabelas

TABELA 1 — VISAO GERAL — SOMATORIO POR TIPO DE EVENTO ....coveviririeriereiiseeeeeisisesseesessssesssesesssseseseses 13
TABELA 2 — ESTRUTURA APLICADA NAS CAPACITAGOES — PRODUTO 2....cvveeiniieieeesiesie e sesseeesens 16
TABELA 3 - PRINCIPAIS DESAFIOS PRIORIZADOS — RESULTANTES DA MATRIZ SWOT E PESTAL/CTI —
e 2L 7 L 10 1 P 20
TABELA 4 — CONTRIBUIGAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS PORTFOLIO MME AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO MAPA .....ocviiriiitetetitseiesssstsssssesessssssesessssssssesese s ssssesesessssesesessssssesesesssnsesesessnsnsns 23

Lista de figuras

FIGURA 1 — DETALHAMENTO DOS PRODUTOS ....vveeeeeeeeeeeeee et eee et eee e e eeseeeeeeseeaeeseeseeseneenssnesnesnesneenennas 9
FIGURA 2 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) ...ttt et et e e eneeneenensneen e 10
FIGURA 3 — ESTAGIOS CONTEMPLADOS PELO PRODUTO 9....covrv ettt ettt ettt ee e e 10
FIGURA 4 — DISPONIBILIZACAO DOS MATERIAIS DOS CURSOS E DAS OFICINAS NA INTRANET DO MME......17
FIGURA 5 — MAPA ESTRATEGICO VALIDADO........ooueeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et ee et see et eee s eee et eeeesae et saeeesaeesenenas 21
FIGURA 6 — PAINEL DE CONTRIBUICAO — GABINETE DO MINISTRO......oouiiviuiieeeiiecieteeeeteeeeeeeeeeeseeesieensneea 25
FIGURA 7 — PAINEL DE CONTRIBUIGCAO — SECRETARIA-EXECUTIVA ....ovmiecieeeieeeeeeeeeeeeeee s 25
FIGURA 8 — PAINEL DE CONTRIBUICAO — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ENERGETICO ..ottt ettt ettt ettt ettt e et e ae et e ee et et eet e et eassaeese st et eet et eeseaeeeeseesaesaeseneesseesansaens 26
FIGURA 9 — PAINEL DE CONTRIBUICAO — SECRETARIA DE ENERGIA ELETRICA......evovieieeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeae 26

FIGURA 10 — PAINEL DE CONTRIBUIGAO — SECRETARIA DE PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS 27
FIGURA 11 - PAINEL DE CONTRIBUIGAO — SECRETARIA DE GEOLOGIA, MINERAGAO E TRANSFORMAGAO

IVIINERAL «..o ettt ettt ettt ettt et e st et ete et s st e st e et e st asseneetesteete s et ensessensessatestesseseessensenseresrearearens 27
FIGURA 12 — PLANO OPERACIONAL — GABINETE DO MINISTRO .....cveeeeieeeeee ettt eeee e eeeeeeeeeeeee e 28
FIGURA 13 — PLANO OPERACIONAL — SECRETARIA-EXECUTIVA ... .oiuiieiieteee ettt ettt sae s 29
FIGURA 14 — PLANO OPERACIONAL — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO ENERGETICO

........................................................................................................................................................... 29
FIGURA 15 — PLANO OPERACIONAL — SECRETARIA DE ENERGIA ELETRICA .....veivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 30
FIGURA 16 — PLANO OPERACIONAL — SECRETARIA DE PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS....... 30
FIGURA 17 — PLANO OPERACIONAL — SECRETARIA DE GEOLOGIA, MINERACAO E TRANSFORMACAOQ

IVIINERAL ..ottt ettt ettt eeae st et e s et et e s et et e eaesateeeesaeeetesee st esaesateaesaeeeeesaesaeesaesaeesaesreanns 31
FIGURA 18 — OBJETOS DE DECISAO DA GESTAO ESTRATEGICA DO MME ...t 32
FIGURA 19 — ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA GESTAO ESTRATEGICA DO MME.......ooveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeene 33
FIGURA 20 — ILUSTRACAO DAS MATRIZES CONSTANTES NO PRODUTO 5 .....ovviviieiitiieeieeeeeeeeeeeeeee s 37
FIGURA 21 — METODO DE GESTAO DE PROJETOS ...ttt ettt sttt e st e saeesaeeanenas 39
FIGURA 22 — ILUSTRACAO DA FERRAMENTA “MAPA DO PROJETO” APLICADO NO MME.......c.ccocoveverrerrnnn. 40
FIGURA 23 — MAPA DAS ATIVIDADES DE GESTAO DE PROCESSOS DO MME ......ccouviuiiiiiiieieieeeeeeveeieeeesens 41
FIGURA 24 — ILUSTRACAO DE PROCESS CARD APLICADO NO MME ....c.eoiuiiiiiieieieeeeese st eeen s 42
FIGURA 25 — ILUSTRACAO DE FLUXOGRAMA DO MME COM NOTACAO BPMN SIMPLIFICADA .......cccoeueue. 43
FIGURA 26 — MAPA DOS OBJETIVOS DO ESGE. .....ccuiivieieiieieeeeeiete et eteeee st teee s ses st stestsstesaessessenssnssnesnesnens 44
FIGURA 27 — POSICIONAMENTO DO ESGE ......oouiiviiviiieiiieeeeeeeeeete et st st sttt srsetsstestsstesaessessensenssnesreanens 45
FIGURA 28 — CADEIA DE VALOR DO ESGE ....ovioviiteiticteeeteeeeee ettt ettt ste ettt eneetestestssteaessensensenssseareanens 45
FIGURA 29 — DESENHO ILUSTRATIVO DE UM PROCESSO DO ESGE (ASSESSORAR A GESTAO ESTRATEGICA

PARA A TOMADA DE DECISAD)......iiuiiiuiieieie st ete st te et et ete sttt stt et e ste st e stesas et e sassseesbesneesaeseeesaesreens 46
FIGURA 30 — ESTRUTURA DE PESSOA DO ESGE .....c.uivieieiieieeeeeieeeetestesee st ee et ees st srssteste st saesse s seenssnesresnens 46
FIGURA 31 — COMPETENCIAS BASICAS DO ESGE.......ovietieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et st esae s saeesaeeneneenas 47
FIGURA 32 — DASHBOARD SPOA ...ttt ettt ettt st sttt estensstsstestesaestessensensenesreareatens 48
FIGURA 33 — DASHBOARD AEGE ......ooeviueeeeeeieeeete ettt ettt et st eae et eetsansetestestesaessensensensensaseerearens 49
FIGURA 34 — DASHBOARD SEE ..ottt ettt sttt e st et e eae st eeaesateaesatesesaeseesaesaeans 49
FIGURA 35 — DASHBOARD SPG ...ttt ettt ettt ettt et ea ettt e sae st e stesateeaesatestesassasesaesrsassesaeans 50
FIGURA 36 = DASHBOARD SPE ...ttt ettt et ettt te et e et s e e et et et eassaesaesaeaesse st eeseensaesresaens 50
FIGURA 37 — DASHBOARD SGM ...ttt ettt ettt ettt ste sttt steetstssaestesaesaestessessenssnesrearens 51



g% & »
FIGURA 38 — DASHBOARD PROJETOS ESTRATEGICOS .....vvevivirerieeieienenesesesesesesesesesesesssesesssesssesesesssesssssssssens 51
FIGURA 39 — MAPA DE COMUNICAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MME.......cccceviririeeiereiinens 52
FIGURA 40 — MATERIA DE DIVULGAGAO DO EVENTO DE INIiCIO DO PROJETO .....ovveririinririeiririseeneeseenenenns 53
FIGURA 41 — MOUSEPAD COM A DIVULGAGAO DOS REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DO MME: MISSAQ, VISAO
EVALORES. .. .ot 54
FIGURA 41 — ARTE ELABORADA PARA O ENVIO DE E-MAIL MARKETING SOBRE O EVENTO DE LANCAMENTO
1O 0 ) O 55
FIGURA 43 — ARQUIVOS DISPONIBILIZADOS PARA O MME .......oooiiiiiiiiiiiiiii e, 56
FIGURA 44 — LOGOS CRIADAS PARA O PROJETO ..cueiiiiiiiiiiciiiieii ettt 56
FIGURA 45 — PANO DE FUNDO (WALLPAPER) DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ....c.ovvveerereiereercesenecineneennns 57
FIGURA 46 — BANNERS DO MAPA ESTRATEGICO AFIXADOS NO MME ....c.cuouiuiririririieieeeseiesesesssesesssssssssssenens 58
FIGURA 47 — BANNER DO MAPA ESTRATEGICO ....ocviviviririririieieieseeesesesesesesesesssesesesesesssesesssssssssssssssssssssssesens 59



Glossario

O presente glossario nao serd apresentado em ordem alfabética, mas sim considerada a ordem cronoldgica

de aplicacdo em relagcdo ao projeto e aderéncia tematica.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP): processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto
em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis;

MATRIZ CARACTERISTICA, TENDENCIA E IMPACTO (CTI): ferramenta para analise de cenarios no ambito
da elaboracdo do planejamento estratégico que identifica situacdo atual (relacionada a diferentes
categorias como econdmica, politico-legal, sociodemografica, ambiental, cultural e outras), tendéncia a
partir do corte temporal estabelecido (como manutencgdo, intensificagdo, melhoria e pioria) e impactos
esperados na organizagdo, considerando-se fontes de pesquisa, relatérios e analises diversas;

MATRIZ SWOT: ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa, mas podendo,
devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criagdo de
um blog a gestdo de uma multinacional. A sigla SWOT sdo as iniciais das palavras Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats que, em portugués, significam Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas;

CICLO PDCA (Plan, Do, Check and Act): metodologia inicialmente associada a gestdo da qualidade, na
década de 80, defendida por Denin; a partir da segunda metade dos anos 90 passa também a representar
o “ciclo virtuoso da gestdo”. Parte do principio que cabe a gestdo estratégica assegurar condigOes
necessarias a implanta¢do dos planos formulados— planejar (plan), executar (do), monitorar/verificar
(check) e atuar sobre os resultados (act);

METODO BALANCED SCORECARD (BSC): metodologia que pertencente a familia das Sistematicas de
Medigdo e Avaliagdo de Desempenho (SMADs), visando operacionalizagdo da gestdo a partir do
fortalecimento dos elos de verificacdo e de atuagdo sobre os resultados organizacionais verificados, em
alusdo a metodologia do PDCA. A Metodologia BSC foi desenvolvida pelos professores da Harvard
Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Ressalte-se que a metodologia sofreu uma
série de evolugdes ao longo dos anos, sendo adotada a corrente defendida pelos autores a partir do ano
de 2009 (Alinhamento Organizacional e Execu¢do Premium);

RAE: sigla utilizada para Reunido de Avalia¢do da Estratégia;
RAO: sigla utilizada para Reunido de Avaliagdo Operacional;

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP): o termo de abertura do projeto, também muito conhecido
como Project Charter, é o documento que autoriza formalmente um projeto;

ENTES VINCULADOS: como entes vinculados foram considerados: agéncias reguladoras (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL, Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP);
empresas relacionadas ao setor, com capital misto (Eletrobras, Petrobras e Empresa Brasileira de
Administragdo de Petréleo e Gas Natural — Pré-Sal Petréleo S.A - PPSA); organizagbes de pesquisa
(Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — CPRM, Empresa de Pesquisa Energética — EPE) e
organizagoes relacionadas (Departamento Nacional de Produgdo Mineral — DNPM); e

AFINS: representados pela Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) e o Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planeamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
https://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional
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Apresentacao

O relatdrio aqui apresentado contempla as atividades relacionadas ao Produto 9, que trata do
Relatoério Final dos Trabalhos. A estrutura relacionada a este Produto foi devidamente discutida
e alinhada em reunides realizadas no més de maio de 2017 com a Coordenag¢do da Comissao
Técnica de Planejamento Estratégico (CTPE) do Ministério de Minas e Energia (MME).

De forma objetiva, espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam para:

= Fornecimento de uma visdo geral das principais etapas e entregas realizadas ao longo do projeto de
consultoria — em especial as relacionadas ao plano de trabalho, a capacitagdo, ao desenvolvimento e a
implantagdo do sistema gerencial e estratégico, a implantacdo do sistema de monitoramento estratégico
e as bases para implantacdo do escritdrio de gestdo estratégica;

= (Consolidagdo das etapas e dos respectivos resultados centrais alcangados no presente projeto de
consultoria, por meio da apresentagdo de breve sintese do que foi realizado em cada frente de trabalho
prevista no Termo de Referéncia do Contrato; e

= Apresentacdo de recomendagdes técnicas relacionadas, a fim de assegurar a continuidade da gestao
estratégica sistematizada para o MME, em alinhamento ao estabelecimento do ciclo virtuoso da gestao,
do aprimoramento continuado.

Os registros relatados representam a consolidagdo das atividades realizadas no periodo de 28 de novembro
de 2016 a 20 de junho de 2017, por meio do espelhamento dos produtos entregues, e validados pela CTPE,
pela STEINBEIS-SIBE do Brasil.

A seguir, sdo apresentados os principais resultados relacionados ao Produto 9.
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Capitulo I: Contexto e metodologia de
apresentacao dos resultados

O produto representa um documento final que sistematize e apresente os produtos do processo
de planejamento estratégico do Ministério de Minas e Energia (MME). O documento atende as
exigéncias do Termo de Referéncia (TR), da Proposta e do Plano de Trabalho apresentados pela
STEINBEIS-SIBE do Brasil, validados pela Comissdao Técnica de Planejamento Estratégico (CTPE).

O produto estd diretamente relacionado os quatro eixos do projeto, que tratam do desenvolvimento da
estratégia, do planejamento, do alinhamento, da organizacdo e do planejamento das operagdes — além de
recomendacgdes técnicas para a etapa de monitoramento e aprendizagem.

Desenvolver § Planejar a Planejar Monitorar e

a estratégia § estratégia operagoes aprender
Produto 1 ‘ ,
PLANO DE | ‘ I
TRABALHO i \ | |
‘. Cap.: dend . i (@ Capacitagdo: ‘.\Cap Modelando ) Cap: Monitorando
Gestdo Estrateglca Traduzlndo aEstrat. \_Desdob. a Estrat. Processo &@a Estratégia
@ Proposta de Missdo, g Capacitacdo: Adm. OCapacna;ao @ Cap: Gerindo o
Produto 2 V) Visao e Valores @sist. Gestdo Estrat. Estrutur. o Projeto \ YProcesso |
= .\ Cap.: Elaborando a T O\Capacuta;ao \Cap Gerindo o |
FORMACAO ) Estrat. | /Gerindo o Projeto \ Y Portfélio |
| .\Cap Usando o Sist. |
I ‘ /Gestdo Estratégica |
) Missdo, Viséo e P Painéis de Modelagem dos
Produto 3 ‘ Valores do MME Mapal Zstrat:glz:: Contribui¢do processos-chaves }
Painel de Indicadores '
DESENVOLVER E IMPLANTAR O | Analise Estratégica
SISTEMA GERENCIAL E ESTRATEGICO >.< e Metas Eﬂalgame“to dos @ Planos |
‘.w Design da Estratégia Portfélio de Projetos rojetos Estr |
Produto 4 o ‘ ‘
IMPLANTAR O SISTEMA DE MONIT. | Modelo de Gestso } Implantacéo r:g:tigterﬁa
DO PLANO ESTRATEGICO DO MME i‘ 8 | ]
Produto 5 ".) Estudo sobre os Planos e Programas Governamentais |

ALINHAMENTO DO PE COM PLANOS | >

|
l
|
@ Modelo de Alinhamento do PE-MME aos | | |
E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS ‘Q‘ Planos e Programas Governamentais | | |
I | Método de Gestdo de Projetos I
| |
! | Método de Gestdo de Frocessas |
. Produto6 5 |
ESCRITORIO DE SUPORTE A GESTAO | Comité Permanente Arquitetura do Escritorio |
ESTRATEGICA | e Multidisciplinar de . L |
| Gestdo de Portfélio Manual de Operagdes do Escritorio |
J l Capacitagdo no Método de Gestdo de Projetos d}: MME
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SISTEMA DE RELATORIOS DE | | | Scorecards |
DASHBOARDS E SCORECARDS | | | Monitoramento |
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DISSEMINAGAO DO PLANO | | comunicacio | I
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RELATORIO DE AVALIAGAO - 2° | | | |
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Figura 1 — Detalhamento dos produtos

Sua razao é a necessidade de apresentagao de uma sintese, no formato de um resumo executivo das etapas
e dos principais resultados relacionados ao projeto de consultoria.

Acredita-se que as linhas gerais aqui registradas contribuam para assegurar as bases necessdrias a
continuidade da gestdo estruturada e sistémica da estratégia do MME e, consequentemente, do
aprimoramento de seus resultados institucionais.
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1.2

A presente entrega representa a consolidagdo de uma etapa de trabalho, alinhada ao Termo de Referéncia
(TR) n2 43 e ao Contrato de Trabalho (CT) n2 004/2016. A seguir, é apresentada, no formato de diagrama, a
Estrutura Analitica do projeto (EAP) com indicagdo do Produto em especifico aqui entregue.

Desenvolvimento e Implanta¢do de Planejamento
Estratégico Institucional do MME

P3. DESENVOLVER E P4. IMPLANTAR O P6. ESCRITORIO DE P7. SISTEMA DE

IMPLANTAR O SISTEMA SISTEMA DE MONIT. DO SUF”ORTE A GESTAO RELATORIOS DE

GERENCIAL E PLANO ESTRATEGICO DO ESTRATEGICA DASHBOARDS E
ESTRATEGICO MME SCORECARDS

P9. RELATORIO FINAL
DOS TRABALHOS

P1. PLANO DE
TRABALHO

Termo de Abertura do
Projeto

I Relatério Final:
PE-MME

Plano de Método de Gestdo de

Projetos

P10. RELATORIO DE

Gerenciamento do
j AVALIAGAO - 1° CICLO

Projeto

Reunido de
Lancamento do Projeto

P2. FORMAGAO

P5. ALINHAMENTO DO Método de Gestdo de P8. CAMPANHAS:
PE COM PLANOS E Procatans DIVULGAGAO/
PROGRAMAS DISSEMINACAO DO
[ EENAS PLANO

Arquitetura do
Escritério

Plano de comunicagdo

Manual de Op. fi}

do Escritério

Campanha de

comunicagdo P11. RELATORIO DE

AVALIACAO - 2° CICLO

Painéis de

Contribuigdo

Detalhamento dos
Projetos Estratégicos

Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Escopo do produto
O P9 — Relatdrio Final dos Trabalhos se insere no estagio trés do modelo gerencial para integracdo do
planejamento estratégico e a execugdo operacional, em destaque na Figura 03.

Figura 3 — Estagios contemplados pelo Produto 9

A seguir, a apresentac¢do da metodologia de trabalho aprovada pela Coordenagdo da Comissdo Técnica de
Planejamento Estratégico (CTPE) do MME em maio de 2017, por meio de reunides técnicas ocorridas com a
Coordenacgdo do Projeto, por parte da STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Metodologia central aplicada ao produto

A metodologia central validada junto a Coordenacdo da CTPE consistiu em compor um documento que
representasse a sintese de todo o projeto — com recomendagGes técnicas relacionadas as principais etapas e
aos produtos centrais relacionados.

Para tanto, foi estruturada e pré-validada no més de maio de 2017 pela Coordenagdo da CTPE, junto a
Coordenacgdo do projeto, por parte da STEINBEIS-SIBE do Brasil, os seguintes elementos minimos a serem
apresentados:

= Visdo e estatisticas gerais do projeto;

= Obijetivos, apresentados por Produto;

10
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= Principais resultados esperados e verificados por Produto;
= Recomendagdes técnicas relacionadas, por Produto; e
= Recomendagdes técnicas gerais finais.

Descrigao dos elementos metodolégicos aplicados ao produto

1.3.1 Analise da estrutura organizacional

A visdo geral é apresentada por tipo de evento técnico realizado, na forma de matriz-sintese e assim
definidos:

= Oficina de capacitacdo: atividade realizada em grupo, com objetivo de nivelar conceitos e repassar

tecnologia, na forma de ferramentas e instrumentos aplicados, a partir de casos hipotéticos, benchmarks
e de recortes técnicos do préprio MME;

= Oficina de trabalho: atividade realizada em grupo, com objetivo de transferir conhecimento, na forma de
ferramentas e instrumentos, para construgdo conjunta de trabalhos e produtos relacionados ao projeto;

= Reunides CTPE: reunides realizadas com a CTPE para alinhamentos técnicos, apresentagao, discussao e
validagdo de resultados parciais e intermediarios e deliberagGes diversas relacionadas ao projeto; e

= Reunies técnicas: reunides pontuais realizadas com membros da CTPE — em geral com a Coordenacdo
da CTPE — ou com representantes de dreas ou unidades técnicas, relacionadas ao desenvolvimento dos
trabalhos/as entregas previstas.

1.3.2 Objetivos, apresentados por produto

Os objetivos sdo registrados em breve texto, a partir dos descritivos constantes no Produto 1 — Plano de
Trabalho e nos demais Produtos relacionados ao projeto de consultoria. A intengdo é possibilitar uma visdo
geral acerca do que se pretendia alcangar com cada frente de trabalho.

1.3.3 Principais resultados esperados e verificados, por Produto

Os resultados sdo registrados em breve texto, a partir do constante no Produto 1 — Plano de Trabalho e nos
demais Produtos, por meio da apresentacdo de breve estatistica relacionada e com os principais resultados
verificados — apresentados em tdpicos.

1.3.4 Recomendacoes técnicas, por Produto

As recomendacgdes técnicas sdo apresentadas de forma objetiva, em tdpicos, por Produto. A finalidade é
identificar os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados a etapa e a continuidade dos trabalhos
pelas equipes gerencial e técnica do MME.

1.3.5 Recomendagodes técnicas gerais finais

Ao final do presente relatdrio, sdo apresentadas as recomendacdes técnicas gerais, relacionadas ao projeto
de consultoria como um todo, de forma objetiva e em tdpicos. A finalidade é identificar os principais Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) relacionados a implantacdo e ao gerenciamento da estratégia, a serem realizados
pelo MME.

11



Capitulo Il: Apresentacao dos resultados

Aqui serdo apresentadas a visdao geral do projeto e as principais estatisticas relacionadas ao
projeto de consultoria, a partir do Produto 1 —Plano de Trabalho e da prestacao de contas acerca

do quantitativo de oficinas e de reunides técnicas realizadas até a presente data (20 de junho de

2017).

11

1.2

Visao geral do projeto de consultoria

Os servigos tratados como objetos de trabalho foram especificados e descritos de acordo com a metodologia
do Balanced Scorecard (BSC) e sua aplicagdo em organizagGes publicas. Eles abordaram agGes para a
formulagdo, revisdo, desdobramento (tradugdo) e alinhamento da estratégia institucional, bem como
implementacdo e acompanhamento das praticas de planejamento e gestdo estratégica do Ministério de
Minas e Energia (MME). As atividades aqui registradas correspondem ao periodo de 28 de novembro de 2016
a 20 de junho de 2017.

Para se definir com clareza o escopo do trabalho, as entregas em cada estagio do método de implantacdo da
gestdo estratégica foram combinadas com os produtos descritos no Termo de Referéncia para implantagado
da gestdo estratégica no MME, como visto nas Figuras 01 e 02 deste relatério. O objetivo foi fundamentar a
estrutura metodoldgica para o alcance pleno dos resultados esperados, representados pelas entregas de cada
produto e pelos estagios cumpridos para a implantagao inicial da gestao estratégica, com posterior realizagao
de duas rodadas de Reunides de Avaliagdo Operacional (RAO) e ReuniGes de Avaliagdo da Estratégia (RAEs),
a serem acompanhadas pela STEINBEIS-SIBE do Brasil como etapa final de encerramento do projeto nos
meses de julho e agosto de 2017. A sintese de cada produto serd apresentada na sequéncia, por meio de
objetivos, resultados e principais recomendagbes técnicas. Cabe ressaltar que os resultados completos
podem ser verificados nos relatérios formais de entrega dos Produtos — com detalhamento metodoldgico e
registro das principais atividades e dos resultados detalhados alcangados.

Prestacdo de contas acerca do quantitativo de oficinas e de reunides
técnicas realizadas até 20 de junho de 2017
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Reunides CTPE
(acompanhamento do 11 2 2 2 1 2 2 0
projeto)
Reunides técnicas (discussdo
de aspectos relacionados a 21 2 2 5 3 3 3 2 1
producdo e ao projeto)
Total Geral 67 4 15 21 5 7 8 6 1

Tabela 1 - Visdo geral — somataério por tipo de evento

O projeto contabiliza mais de 65 (sessenta e cinco) eventos presenciais realizados pela equipe da STEINBEIS-
SIBE do Brasil com a equipe do MME, abrangendo mais de 30 (trinta) reunides técnicas, realizadas entre
encontros com a Comissdo Técnica de Planejamento Estratégico (CTPE), além de mais de mais de 30 (trinta)
oficinas de trabalho, divididas entre encontros para nivelamento e repasse técnico e encontros para produgao
de conteudo e deliberacdes técnicas acerca do planejamento e da gestdo do Ministério.

Aqui serdo apresentados os principais resultados relacionados ao Produto 1 — Plano de Trabalho,
a partir de breve descritivo dos objetivos, dos principais resultados esperados e verificados e das
recomendacgdes técnicas da STEINBEIS-SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacao

de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados.

2.1

O P1 foi iniciado em novembro, sendo apresentado, discutido e validado pela CTPE em dezembro de 2016.

Objetivos do Produto 1

O P1 teve como objetivo principal estabelecer o entendimento comum entre as partes interessadas no
trabalho, em termos de expectativas, objetivos e estratégias de execugdo. Representou a base para avaliar
adequacgbes de escopo e objetivos, como refinamento técnico natural esperado ao projeto, além de analisar
o impacto das alteragdes propostas nos prazos. O plano foi a referéncia para as equipes durante a execucao,

apoiando as atividades relacionadas a andlise do desempenho do projeto.
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Principais resultados esperados e verificados
O P1 apresentou uma estrutura de referéncia, na forma de plano do projeto, contemplando os seguintes
elementos centrais:

= Escopo dos produtos e servicos;

= Estrutura do langcamento do projeto;

= Termo de Abertura do Projeto (TAP), com justificativa, objetivo, principais resultados e cronograma
gerencial do projeto;

= Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP), com organizagdo da equipe do projeto, da estrutura principal
de participa¢do, do detalhamento do levantamento de informacgdes, do perfil de participagdo nas oficinas,
da comunicagdo do projeto, da analise de riscos e do cronograma de execugdo do projeto (em espelho
as Etapas do Contrato).

Recomendagao técnica principal
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados ao Plano de Trabalho do projeto de
consultoria com o Ministério de Minas e Energia (MME), destaca-se:

= Participacdo ativa de todos os membros da CTPE em relagdo a:
o Monitoramento das atividades e dos resultados previstos;
o ldentificacdo de eventuais necessidades de adequagdes ou ajustes, a fim de assegurar o
melhor caminho ao alcance dos resultados projetados (metodologia); e
o Sensibilizagdo para envolvimento do corpo técnico e gerencial, nos momentos especificos
previstos, com objetivo de assegurar a afetividade das agOes de repasse técnico
(capacitacdo) e de produgdo (deliberagGes técnicas para desenvolvimento de Produtos).

Aqui serdao apresentados os principais resultados relacionados ao Produto 2 — Formagao,

representado por 12 (doze) frentes de capacitagao, a partir de breve descritivo dos objetivos,

dos principais resultados esperados e verificados e das recomendagdes técnicas da STEINBEIS-
SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

relacionados.

3.1

O P2 foi iniciado em dezembro de 2016, sendo concluido, em conformidade com o validado pela CTPE, em
maio de 2017.

Objetivos do Produto 2

Os objetivos centrais do P2 foram proporcionar bases ao nivelamento e ao repasse técnico de suporte a
estruturacdo da estratégia e da gestdo para o MME. A gestdo estratégica no MME deve ser encarada ndo
apenas como a implantagdo de um conjunto de ferramentas e artefatos gerenciais, mas principalmente pela
mudanca da cultura e do comportamento de liderangas, servidores e colaboradores. Diversas sdo as
estratégias para alcance dessa transformacdo e uma delas é, sem davida, o desenvolvimento (capacitagdo)
continuo dos colaboradores sobre as tematicas envolvidas.
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Principais resultados esperados e verificados
Foram realizadas 12 (doze) frentes de capacitagdo, considerando 04 (quatro) temas centrais de

desenvolvimento:

Gestdo Estratégica: a linha seguida pelo MME foi de estruturar seu processo decisorio, nos diversos
escalOes, a partir do uso de ferramentas como Planejamento Estratégico e Balanced Scorecard (BSC). A
proposta é desenvolver competéncias em profissionais para que possam conduzir os trabalhos de gestdo
estratégica no Ministério. Fizeram parte da trilha em gestdo estratégica as seguintes capacitagoes:
Entendendo a Gestdo Estratégica; Elaborando a Estratégia; Traduzindo a Estratégia; Desdobrando a
Estratégia; e Monitorando a Estratégia;

Gestdo de projetos e portfdlio: a gestdo de projetos vem sendo considerada ferramenta fundamental no
conjunto de conhecimentos de profissionais em ambientes corporativos. Em linhas gerais, trata-se de
como grupos de profissionais envolvidos em certo empreendimento podem aumentar suas chances de
sucesso a partir do uso de ferramentas gerenciais aplicadas. Considerando a grande diversidade de
ferramentas e abordagens sobre o tema, foram utilizados ferramentas e conceitos adaptados ao Método
de Gestdo de Projetos do MME. Fizeram parte da trilha em gestdo de projetos as seguintes capacitacdes:
Estruturando o Projeto; Gerindo o Projeto; e Gerindo o Portfdlio;

Gestdo de processos: a gestdo de processos vem ganhando muita atengdo de gestores e instituicdes
publicas e privadas. Entender como organizagdes e pessoas podem gerar valor em seus processos e como
aplicar solugdes praticas na gestdo dos processos no seu dia a dia sdo temas centrais das discussdes sobre
a gestdo de processos. Fizeram parte da trilha em gestdo de processos: Modelando o Processo; e Gerindo
o Processo; e

Gestdo da ferramenta gerencial: com a escolha do MME em utilizar uma ferramenta de informatizagdo
para gerenciar o planejamento estratégico, torna-se imprescindivel um conjunto de capacita¢Ges que
permitam aos envolvidos gerir e utilizar o sistema. Fizeram parte da trilha em gestdo da ferramenta
gerencial as seguintes capacitagdes: Administrando o Sistema Gestdo Estratégica; e usando o Sistema
Gestdo Estratégica.

Na tabela 02, é apresentada a estrutura aplicada nas capacitag¢des, considerando tema, publico-alvo, ementa

e duragao.
CAPACITACAO PUBLICO-ALVO EMENTA DURAGAO
E fundamental que a organizacio esteja sensivel ao 04h

planejamento estratégico. Além da reunido de langamento do (realizagdo

projeto, ao longo do projeto foram realizadas apresentagdes a de uma
AGES":AO * Equipe Técnicado | CTPE relacionadas as capacitagdes e as entregas, a fim de | turmacoma
ESTRATEGICA N VIV possibilitar o repasse tecnoldgico pleno ao MME. participagdo

todos os
envolvidos

no Projeto)

Baseado no BSC, o curso abordou conceitos e ferramentas que
Equipe Técnicado | respondem as seguintes questdes-chave:

X MME. Pessoas * Em que negdcios atuamos?
AESTRATEGIA RNtV PR ter * Quais 530 NOSsos pontos criticos? 08h
workshops do * Como podemos ter um melhor desempenho e sermos mais
Produto3. efetivos?

Baseado no BSC, o curso discutiu conceitos e ferramentas que
. .. respondem as seguintes questdes-chave:
Equipe Técnica do P s q ..
* Como descrevemos a estratégia?
¢ MME. Pessoas * Como mediremos nosso desempenho?
AESTRATEGIA [ N ERe - P ) -
" Quais sdo nossas apostas para alcangar nossos objetivos?
De que forma iremos coordenar a gestao estratégica?
*especial atengdo serd dada a estruturagdo de indicadores
alinhados com as necessidades da gestdo publica.

16h

workshops do
Produto3.
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CAPACITACAO PUBLICO-ALVO EMENTA DURAGCAO
Baseado no BSC, o curso discutiu conceitos e ferramentas que
* Equipe Técnicado | respondem as seguintes questSes-chave:
N\ 25p-idel | MME. Pessoas * Como al!nhar a estratc?g!a do MME as un!dades fmallstl.cas? 1oh
das unidades do ' Como alinhar a estratégia do MME as unidades de apoio?
MME. * Como criar uma identidade entre servidores e colaboradores do
MME a estratégia?
Baseado no BSC, o curso discutiu conceitos e ferramentas que
" Equipe Técnicado | respondem as seguintes questSes-chave:
MME. Pessoas * Nossas operac¢des estdo sob controle?
AESTRATEGIA ligadas a avaliagdo u i i iaes i 12h
ave omo conduzir uma RAO - Reunido de Avaliagdo Operacional?
da estratégia e * Estamos executando bem a estratégia?
operacional. * Como conduzir uma RAE - Reunido de Avaliagdo Estratégica?
" Equipe Técnicado | Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
MME. método customizado para o MME, o curso discutiu conceitos e
® Lideres dos ferramentas que respondem as seguintes questdes-chave:
projetos " Quais sdo os elementos basicos do Plano do Projeto?
O PROJETO estratégicos; * Como definir os elementos basicos do projeto: escopo, tempo e 08h
" Equipe do custo?
Escritério de * Como usar as ferramentas de gestdo de projetos definidas pelo
Gestdo da MME?
Estratégia.
Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
* Equipe Técnicado | megtodo customizado para o MME, o curso discutiu conceitos e
e MM.E.’E.quipe do ferramentas que respondem as seguintes questdes-chave:
Escritrio de * Como os projetos entram e saem do portfélio? 08h
Gesté(? df‘ * Quais 0s processos e critérios para gest3o do portfélio?
Estrategia. * Quem participa e lidera o processo de gestdo do portfélio?
Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
* Equipe Tét?nica do | método customizado para o MME, o curso discutiu conceitos e
SiEROIETO MM.E.’E.qmpe do ferramentas que resp.ondem as seguintes questdes-chave:
Escritrio de * Como executar o projeto? 12h
Gestdo da * Como monitorar e controlar o projeto?
Estratégia. " Como encerrar o projeto?
Com base nas orientagbes metodoldgicas definidas para o
* Equipe Técnicado | planejamento do MME, o curso discutiu conceitos e ferramentas
MODELANDO| | MME. Equipe dos que respondem as seguintes questdes-chave:
processos-chave  » Como modelar o processo-chave? 08h
dasunidades do 4 comg identificar melhorias estratégicas no processo-chave?
MME. * Como definir um dashboard para o processo-chave?
Com base nas melhores praticas em gestdo de processos
* Equipe Técnicado | agotadas pelo MME, o curso discutiu conceitos e ferramentas
(L DTo) MME. Equipe dos | gue respondem as seguintes questdes-chave:
processos-chave  » Como modelar processo? 08h
das unidades do  » Comp analisar e avaliar o processo?
MME. » Como propor melhorias ao processo?
O objetivo do treinamento dos usuarios multiplicadores foi
ADMINISTRANDG orientar e capacitar os usuarios na plena utilizagdo das
* Equipe Técnicado | funcionalidades do software (configuragGes, cadastros de dados
MME. Equipe bésicos, carga de planejamento, acompanhamento e relatérios). 16h
responsavel pela As pessoas treinadas como usuarios administradores sdo as
gestdo do software | pessoas da area responsdvel pelas praticas de gestdo do cliente.
Durante o treinamento dos usudrios administradores foi feita a
configuracdo basica do software (configuragGes de layout).
O objetivo do treinamento dos usudrios finais foi orientar e
USANDO " Equipe Técnica do | capacitar os usudrios na utilizagdo das funcionalidades basicas do
MME. Grupo de software (inserir valores realizados dos indicadores, atualizar
pessoas que planos e projetos, acompanhamento e relatérios). As pessoas a 04h
utilizardo o serem treinadas como usuarios finais sdo gestores de dreas,
software no MME | responsaveis por metas e projetos ou pela execugdo de planos
de agdo.

Tabela 2 - Estrutura aplicada nas capacita¢des — Produto 2

Todos os materiais dos cursos foram disponibilizados aos participantes dos cursos, bem como aos demais
colaboradores do MME, na intranet do Ministério, pela coordenagdo da CTPE, através do link:
http://www.mme.gov.br/group/comunidade/planejamentoestrategico, conforme figura a seguir.

16


http://www.mme.gov.br/group/comunidade/planejamentoestrategico

Arquivos relacionados:

« Lancamento do Projeto (Apresentacio 28/11/2016)

« Modulo Elaborando a Estratégia MME (Apresentacdo 07/12/2016)

« Curso "Elaborando a Estratégia” (10/01/2017)

« Curso "Traduzindo a Estratégia”(16 e 17/01/2017)

« Curso "Painel de Indicadores™ Exercicio do curso

» (Oficina "Workshop de ideias de Projetos” (21/0222017)

» Resultado da Oficina de Projetos

» Curso Estruturando o Projeto

« Curso "Gerindo o Projeto” - Mapas (exercicio)

« Curso "Gestdo do Porifolio” (31/03/2017) - Exercicio AHP

« Curso " Mapeando e Gerindo os Processos” (03 e 04/04/2017) - Roteiro para aplicacdo Processo Critico e Kit Registro Roteiro
Racionalizacdo Processo-Chave

« Curso "monitorando a Estratégia” - 19/04/2017

Figura 4 — Disponibilizacdo dos materiais dos cursos e das oficinas na intranet do MME

3.3 Recomendagao técnica principal
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a Formacdo realizada com as equipes
técnica e gerencial do Ministério de Minas e Energia (MME), destaca-se:

= Necessidade de multiplicagdo das acdes de formacdo/capacitacdo realizadas, considerando:

o Nivelamento e apropriacdo de conceitos e ferramentas fundamentais a formulagdo
estratégica (planejamento) e a gestdo (implementagdo, monitoramento e atuagdo sobre);
e

o Manutengdo e continuidade das bases de planejamento e gestdo estabelecidas para o
MME, considerando também aspectos especificos relacionados a processos, projetos e a
ferramenta de gestdo automatizada (software Stratec, classificado como Business
Intelligence — B).

Aqui serdo apresentados os principais resultados relacionados ao Produto 3 — Plano Estratégico,
a partir de breve descritivo dos objetivos, dos principais resultados esperados e verificados e das
recomendagdes técnicas da STEINBEIS-SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacao
de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) relacionados.

O P3 foi iniciado em dezembro de 2016, sendo concluido, em conformidade ao validado com a CTPE, em
junho de 2017.

4.1 Objetivos do Produto 3
O P3 representou o produto de maior complexidade do projeto de consultoria e, consequentemente, o que
demandou maior numero de paginas para registro. Em seu escopo consta a definicdo de: missdo, visdo de
futuro e valores do MME; analise estratégica; design da estratégia; mapa estratégico; painel de indicadores
e metas; portfolio de projetos; detalhamento dos projetos; painéis de contribuicdo; modelagem dos
processos-chave; e planos operacionais.
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4.2

Cada item encontra-se detalhadamente descrito no referido produto e aqui sera apresentado apenas na

forma de sintese geral.

Principais resultados esperados e verificados
Em funcdo do grande numero de entregas relacionadas ao P3, as mesmas serdo relatadas na forma de

tdpicos.

4.2.1 Principais diretrizes atualizadas/definidas (missdo, visdo e valores)

Missao: formular e assegurar a execugao de politicas publicas para a gestdao sustentavel dos recursos
energéticos e minerais, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do Pais;

Visdo: ser uma organizagdo de exceléncia na formulagdo de politicas publicas e gestdo nos setores de
energia e mineragao;

Valores: Etica e transparéncia; Exceléncia; Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental; Inovacao;
Previsibilidade e seguranca juridica (vide descritivo dos mesmos no P3).

4.2.2 Andlise estratégica e Design da estratégia

Estudo sobre a documentagao do MME: realizado a partir do Decreto de Estrutura regimental, bem como
0s macroprocessos registrados no Relatério de Prestagdo de Contas e Relatdrio de Gestdo em vigor a
época (Relatério Executivo Plano de Gestdo 22 Trimestre 2016), além de Regimentos Internos, do Projeto
META e do PPA.

A analise documental reforcou a missao do MME de acompanhamento das politicas relacionadas aos
setores mineral e de energia, de forma a assegurar a efetividade das mesmas. Considerando o papel
central do Ministério, ndo como executor das politicas, mas sim como formulador e monitorador, é
possivel afirmar que um dos maiores desafios a serem abragados se encontre no fortalecimento do seu
papel fundamental como grande articulador entre as politicas estabelecidas junto as organiza¢des
vinculadas e Afins. Tal constatacdo estd refletida em um objetivo estratégico especifico do Mapa
Estratégico do MME 2017-2021 — “Fortalecer as Articulagdes Institucionais”, registrado na perspectiva de
processos.

Entre os processos de apoio aos finalisticos identificados, a serem desenvolvidos e aprimorados pelo
MME, destaque para as estruturas de governan¢a com autarquias, sociedades de economia mista e
empresas publicas. E preciso estabelecer regras claras para que o papel de articulacio e de
monitoramento do MME, previsto por diploma legal, possa ser melhor desempenhado, contribuindo de
forma ainda mais efetiva para o alcance dos resultados institucionais.

Na mesma linha — de definicdo de papéis, de governanga —, a Assessoria Especial de Gestdo Estratégica ao
incorporar o Escritdrio de Gestdo Estratégica, previsto no presente projeto (vide Produto 6), podera
exercer o seu papel de maneira mais bem estruturada, estabelecendo uma conexdo mais estreita para o
monitoramento setorial a ser realizado junto as Secretarias Finalisticas, possibilitando um melhor
alinhamento entre a estratégia e a execugdo, bem como a identificagdo de boas praticas que possam ser
compartilhadas entre as unidades.

Pesquisas com publicos de interesse do MME: aplicada aos servidores, bem como liderangas internas e
externas (atores estratégicos relacionados aos Entes Vinculados), avaliando tendéncia de aspectos-chave
relacionados a governanca e a atuagdo do Ministério.

Entre as principais percep¢des relacionadas a missdao do MME, destaque para: “Indutor de
desenvolvimento, de geragao de emprego, fornecendo e fomentando a seguranca energética e mineral
do Pais” e “Instituicdo relevante na manutencdo e formulagdo de politicas publicas, ser a instituicdo que
guarde o setor, seja no publico ou privado, fazendo o relacionamento com as demais areas do Governo”.
Entre os principais desafios apontados, destaque para: “Didlogo interinstitucional/interlocucdo e
relacionamento com Congresso, Casa Civil, sociedade e stakeholders envolvidos, além da maquina do
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Estado brasileiro (Esplanada)”, “Transparéncia nos processos e simplicidade nas ag¢des”, “Foco no
enfrentamento a ineficiéncia e em busca da maior competitividade das empresas do setor”, “Lideranca e
governanca do setor elétrico do pais/reinstitucionalizar o setor” e “Seguranca juridica e regulatdria aos
atos relacionados ao tema”.

Anilise de cenarios, com uso da Matriz PESTAL/CTI: a andlise abrangeu fatores politicos, econémicos,
sociais, tecnoldgicos, ambientais e de governanga, possibilitando uma projecao das influéncias mais
significativas em relagdo a impactos externos possiveis para o periodo 2017-2021.

A anadlise de cenarios foi realizada por meio de oficinas de trabalho e de coletas feitas junto as liderancgas
interna e externa (vide andlise documental). Nela, foi identificada a situacdo atual, a tendéncia — a partir
do corte temporal estabelecido (como manutencgdo, intensificagdo, melhoria e pioria) e os impactos
esperados em relagdo ao MME, considerando-se fontes de pesquisa, relatérios e analises diversas.
Andlise estratégica e design da estratégia, com aplicagdo da Matriz SWOT: contemplando aspectos
internos, controlaveis — como infraestrutura e conhecimento — e aspectos externos, ndo-gerencidveis pelo
MME, como fatores politicos e econdmicos.

Como resultado a aplicagdo PESTAL/CTI e SWOT, foram priorizados os seguintes desafios principais a
serem abragados pelo MME, em subsidio ao processo de formulagdo dos objetivos do mapa estratégico,
considerando os itens de maior prioridade (enquadrados entre 1 e 3, em uma escala de 1 a 10, onde 1

represente a maior e 10 a menor prioridade).

Principais Desafios Priorizados, Resultantes SWOT e

Desafios Priorizados e Eixos da

Estratégi
PESTAL/CTI Nivel de Prioridade i
.(Con5|derado andlise integrada com resultados das pesquisas com liderangas P . Capacidades/ .
interna e externa) Processos
Aumentar o conhecimento geoldgico e sua disponibilizacdo 1 X
Buscar a padronizacdo dos estudos ambientais 1 X
Buscar mecanismos de integragdo das informagdes entre o 1 X
MME e as institui¢cdes parceiras
Capacitar profissionais em novas tecnologias aplicadas aos 1 X
setores de energia e mineragao
Compor quadro de pessoal quali-quantitativo adequado 1
Comprometer o servidor com o planejamento estratégico 1
Criar e implantar um sistema de informagdes estratégicas do 1 X X
MME
Criar mecanismos motivacionais para estimular a integragao 1 X X
entre as areas e pessoas do MME
Fomentar as parcerias entre empresas publicas e privadas 1 X
para a producdo mineral e energética (Indiretamente)
Garantir a autonomia da gestdo administrativa e financeira 1 Sem relacdo Sem relacdo
das agéncias reguladoras direta direta
Implantar agbes para o uso racional/eficiente da energia 1 X
Implantar o Planejamento Estratégico 1 X
Integrar as politicas energéticas e mineral com a politica 1 Sem relagdo Sem relagdo
ambiental direta direta
Reduzir a dependéncia de bens minerais - agregar valor aos 1 X
bens minerais, por meio da transformagdo mineral (Indiretamente)
Reduzir a participagdo acionaria do Governo nas empresas 1 Sem relagio Sem relagdo
publicas para a diminui¢do do endividamento direta direta
Revisar/modernizar mecanismos de 1 X X
monitoramento/fiscalizar o uso de recursos naturais
Fomentar a capacitagdo técnica sobre novas tecnologias 2 X X
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Principais Desafios Priorizados, Resultantes SWOT e
PESTAL/CTI

Nivel de Prioridade

Desafios Priorizados e Eixos da

Estratégia

A Frerm R a q Novas
‘(Con5|derado analise integrada com resultados das pesquisas com liderangas - Capacidades/ Fo—
interna e externa) D —
Fomentar a implementacdo de redes elétricas inteligentes ) X
(Smart Grids) (Indiretamente)

. - ' . . Sem relagdo Sem relagdo
Garantir a sustentabilidade financeira das empresas estatais 2 di ¢ reae
ireta direta

Gestdo do patrimonio de recursos naturais - fomentar a 5 X
agregacao de valor a rejeitos de mineragdo (Indiretamente)
Melhorar o planejamento e a execugdo orgamentaria 2 X X
Desenvolver lideres fortalecendo a cultura do MME 3 X
Implantar/criar portal de informagdes ao investidor com o 3 X X
objetivo de atrair investimentos
Reduzir os encargos setoriais 3 ) X

(Indiretamente)
Sistematizar um modelo de gestdo orgamentaria 3 X

Tabela 3 - Principais desafios priorizados — Resultantes da Matriz SWOT e PESTAL/CTI — Produto 3

4.2.3 Mapa estratégico validado

O mapa estratégico traduz a missdo, a visao e a estratégia da organiza¢do, em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho organizacional. Por ser, essencialmente, uma
ferramenta de comunicacgdo, ele reiine em um sé ambiente, de forma sintética e grafica, os principais
objetivos de uma organizagdo para os anos subsequentes.

Um dos principais fatores de sucesso na implementacdo de uma estratégia é a sua divulgacdo. Muitas
organizagOes estabelecem boas estratégias, mas ndao as comunicam adequadamente a quem vai se
encarregar de executa-las. E possivel afirmar que as pessoas ndo se envolvem nem se comprometem com
algo que ndo entendem ou no qual ndo enxergam sentido e significado. E sem a atitude de comprometimento
dos servidores, o sucesso sera impossivel. A batalha da comunicagdo &, entdo, uma batalha decisiva.

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica para a descri¢cdo da estratégia. Auxilia a organizacdo
a enxergar suas estratégias de forma coesa, integrada e sistemdtica, em uma cadeia de causa e efeito que
conecta os resultados almejados com seus respectivos propulsores.

O mapa apresentado na Figura 05 representa o resultado de trabalho realizado por grupo de gestores e
técnicos, tomando-se como importantes insumos a formulagdo dos objetivos estratégicos: matriz-sintese dos
resultados projetados em cendrios (Matriz PESTAL/CTI); principais resultados verificados com as entrevistas
realizadas com liderangas internas e externas; matriz-sintese com os principais desafios verificados apds
aplicagdo da Matriz SWOT; principais objetivos definidos, a partir do curso “Elaborando a Estratégia”; e mapas
realizados, a titulo de exercicio, no curso “Traduzindo a Estratégia”. Como resultado final:
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MAPA ESTRATEGICO — MME 2017-2021 - a

MISSAO: Formular e assegurar a execucao de politicas pablicas para a
gestao sustentavel dos recursos energéticos e minerais, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico do Pais

VISAO: Ser uma organizaco de exceléncia na formulacao de politicas
publicas e na gestao dos setores de energia e mineracao

VALORES: Etica e Transparéncia | Exceléncia | Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental | Inovacdo | Previsibilidade e Seguranca Juridica

Ambiente de
confianga, inovacao e
competitividade para
os setores de energia

e mineracao

Racionalidade Aproveitamento dos
Uso racional econdmica na atuacao f§ recursos energéticos
da energia do MME em prol e minerais de forma
da sociedade sustentavel

Universalizacao dos
servicos de energia
elétrica

Seguranca
energética

RESULTADOS

Processos Finalisticos

: q Ampliar a participacao Ampliar e divulgar y <
: Aprimorar os marcos Aprimorar o prar g partdpace pia e.d Vg Fortalecer as articulacoes

. P pr na gestao territorial o conhecimento el s
a: legal e regulatério com planejamento e o nos setores de energia energético e institucionais e a

: seguranca juridica i i i % A supervisao ministerial
2! eguranca || monitoramento setorial e mineracio geolégico p!
=
E .
wv
o
w
v .
W
o,
&
& !
a!

' dos processos ; a comunicacao interno na atuacao

o a governanca dos seto o
de trabalho S8 savnpitioo interna e externa do MME

v .
o . o . imi .
2 Fortalecer a gestao Modernizar a infraestrutura Mammlzalr_ o3 {esulftatfios Garantir recursos
o de pessoas fisica e tecnolégica Com a apicacan ETetiva orcamentarios e financeiros
o dos recursos

Figura 5 — Mapa estratégico validado

Quanto as perspectivas adotadas para o MME: Resultados, representando os desafios, o que a instituigdo
deve entregar para atender as necessidades e expectativas da sociedade em geral para cumprir sua missdo e
sua visdo de futuro; Processos Internos, reunindo os que a organizagdo deve superar para cumprir o seu papel
institucional, ou seja, aquilo que precisa ser feito para alcangar os resultados estratégicos; e recursos,
representando a estrutura necessaria a operacionalizagdo dos processos, abrangendo pessoas, capacitagao,
acOes motivacionais; infraestrutura fisica (incluindo questGes relacionadas a logistica) e tecnoldgica que
suportem a execugdo dos processos; e recursos orcamentarios para a execugao da estratégia.

4.2.4 Painel de indicadores e metas

Os indicadores fazem parte de um modelo para monitoramento e avaliagdo focado em resultados. Este
modelo faz parte de um processo de transformacao, no qual o efeito desejado é mensurado por um conjunto
desses indicadores e alcangado por um grupo de iniciativas. Tais iniciativas, por mais bem planejadas que
tenham sido, ainda assim serdo uma aposta, que necessitam ser constantemente monitoradas e avaliadas.
Assim, o conjunto de indicadores é, portanto, uma oportunidade de aperfeicoar o conjunto de medidas e de
aprendizado para a equipe.

O trabalho para definicdo de indicadores, iniciado em oficinas de nivelamento e repasse técnico e de trabalho
(produgdo dos indicadores), contou com a participagdo ativa da CTPE no sentido de mobilizar todas as
Secretarias e Unidades a analise e a participagdo para indicagao, priorizagao e validagao do conjunto final de
indicadores estratégicos. Além disso, cada Secretaria estabelecerd métricas especificas relacionadas a seus
projetos e processos, como forma de assegurar que os resultados institucionais, a partir de seus esforcos
setoriais, possam ser alcangados.

Como resultado final, foi estabelecido um conjunto com 37 (trinta e sete) indicadores estratégicos,
relacionados diretamente ao painel de bordo corporativo do MME — em espelho ao mapa estratégico
validado, conforme pode ser verificado no Produto 3. Foram definidos, inclusive, métricas a perspectiva de
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resultados. Cabe ressaltar que a STEINBEIS-SIBE do Brasil disponibiliza, no Anexo 01 do presente relatério, a
versdao completa da relagdo de indicadores trabalhada com a equipe do Ministério. A recomendagao técnica
é que, conforme os indicadores essenciais sejam apropriados via sistematizagdo do monitoramento — com
uso da ferramenta Stratec —, sejam incorporados indicadores mais complexos e efetivos, capazes de aferir de
maneira mais precisa resultados sob a perspectiva da economicidade e da efetividade da agdo do MME frente
aos seus desafios e a sua missdo institucional.

4.2.5 Portfolio de projetos e detalhamento dos projetos
O modelo de gestdo de portfdlio de projetos da STEINBEIS-SIBE do Brasil repassado ao MME é fundamentado
em 03 (trés) processos basicos, conforme o defendido por Kerzner (2006):

= Avaliagdo preliminar: diz respeito a analise quanto a pertinéncia, clareza e capacidade de execugdo.
Devem ser feitos estudos sobre a exequibilidade dos projetos, verificando a adequagao da técnica, dos
custos, da qualidade, da seguranca e da legalidade. E também estudos de custo-beneficio, considerando
os beneficios tangiveis e intangiveis e os custos diretos e indiretos aplicados a iniciativa;

= Selegao estratégica: corresponde a adequagao dos projetos aos objetivos estratégicos organizacionais,
ou seja, como cada projeto contribui ou ndo para o alcance da estratégia da instituicdo. Além disso, os
projetos devem ser priorizados em nivel de importancia estratégica deixando claro uma hierarquia entre
as iniciativas; e

= Programagao estratégica: relaciona-se com a distribui¢do temporal dos projetos, com quantos projetos a
organizacgdo estara se comprometendo simultaneamente. A sele¢do e a priorizagdo de projetos devem
ser feitas com base na disponibilidade de recursos humanos qualificados, intensidade de gestdo de cada
projeto e maximizagdo do retorno em detrimento ao risco do portfélio.

Quanto a analise critica relacionada a projetos, foram trabalhados os seguintes fatores: alinhamento
estratégico, ou seja, assegurar que os projetos contribuam para o alcance dos resultados espelhados nos
objetivos estratégicos do periodo 2017-2021; visibilidade estratégica, em relagdo a andlise de relevancia e de
materialidade, complementada pela andlise de risco (vide fator especifico de analise); aplicacdo de matriz
para priorizagcdo de projetos, a partir da analise da gravidade (pelo fato do MME n3o ter realizado esse projeto
antes, qual o impacto em relagdo ao cumprimento de sua missdo institucional e dos objetivos estratégicos),
urgéncia (preméncia em relagdo as diretrizes e aos objetivos governamentais e ministeriais) e tendéncia (se
o projeto ndo for realizado, qual o impacto futuro em termos de “prejuizo aos setores, a sociedade e ao pais”-
Matriz GUT); comprometimento das partes interessadas; conhecimento técnico; analise de riscos, a partir de
probabilidade e de impactos esperados, e intensidade de gestao.

Quanto a gestdo dos projetos: conforme o repassado em oficina de nivelamento técnico, a STEINBEIS-SIBE
do Brasil indica a adogdo da filosofia Agile para a gestao de projetos, incorporando a metodologia SCRUM.
Para maiores detalhes, vide registros realizados nos Produtos 2 e 3 do presente projeto de consultoria.

Ao final, apds a realizagdo de oficinas de nivelamento e repasse técnico e de trabalho (produgdo do portfélio
de projetos e de seu detalhamento), contando também com a participacdo ativa da CTPE no sentido de
mobilizar todas as Secretarias e Unidades a analise e a participacdo para indicagdo, priorizacdo e validagédo
desses projetos estratégicos, foi estabelecido um conjunto com 15 (quinze) ideias de projetos estratégicos:

=  REATE;

= Atualizagdo e Gestdo do PDTIC;

= Renovabio;

= Reducdo das Demandas Judiciais do Setor Elétrico;
=  Gestdo de Pessoas;

= Revitalizagdo da IndUstria Mineral Brasileira;

= Estruturacdo da Area de Mercado;
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= Gestdo Orcamentaria;

= QObservatorio Nacional de Minas e Energia;

= Estruturagdo do Escritdrio de Processos;

= Reducdo de Subsidios;

= Plano de Comunicagdo Interna e Externa;

= Programa de Fomento a Geragdo Distribuida;
= Gas para Crescer; e

= Qutorga Online de Titulos Minerarios.

Foi também analisada a contribuicdo desse conjunto de ideias de projetos estratégicos aos objetivos

definidos no Mapa Estratégico. A andlise pode ser resumida na tabela a seguir.

Objetivos Estratégicos do Mapa Validado

Perspectiva

Contribuicao dos Projetos

Estratégicos Portfélio MME

Direta

Indireta

setores de energia e mineragdo

Garantir recursos orcamentarios e financeiros RECURSOS 8 4,11,13,15
Maximizar os resultados com a aplicagdo efetiva dos recursos RECURSOS | 4,5,8,9, 10 12
Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica RECURSOS 2 10
Fortalecer a gestdo de pessoas RECURSOS 5 10, 12
Aprimorar a gestdo dos processos de trabalho RECURSOS 10
Aprimorar a governanga RECURSOS N3o identificada 10, 12
Dgsenvolver gestdo integrada dos setores energético e RECURSOS 9 10
mineral
Fortalecer a comunicagdo interna e externa PROCESSOS 12 10
Garantir o alinhamento interno na atuagdo do MME PROCESSOS 8,10 5,12
Aprimorar os marcos legal e regulatério com seguranca
. p, . & & g s PROCESSOS 6 9,15
juridica
Aprimorar o planejamento e o monitoramento setorial PROCESSOS 9 10, 12
Ampllgr a p:?\rtlapa:gao na gestdo territorial nos setores de PROCESSOS 6 9,10, 12
energia e mineragdo
Ampliar e divulgar o conhecimento energético e geoldgico PROCESSOS 9,12 10
Fortalecer rticulagdes institucionai rvisa

q t.a eC(? as articulagdes institucionais e a supervisdo PROCESSOS | No identificada 9,10, 12
ministerial

- RESULTADOS

Seguranga Energética 13,14 9,10,12
Universalizac3o dos servigos de energia elétrica RESULTADOS 13 9,12
Uso racional da energia RESULTADOS 1 9,12,13,14
Rac.lonalldade econOmica na atuacdo do MME em prol da RESULTADOS 10,9 12
sociedade
Aprovelramento dos recursos energéticos e minerais de forma RESULTADOS 3 9,12
sustentavel
Ambiente de confianga, inovagdo e competitividade para os RESULTADOS 79 11 12

Tabela 4 — Contribuicao dos Projetos Estratégicos Portfolio MME aos Objetivos Estratégicos do Mapa

Ap0ds o levantamento, durante a 12 Reunido do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), foram

validados os seguintes projetos:

= Revitalizacdo de Atividades Terrestres em E&P — REATE;
= Elaboragao do PDTIC;
=  Renovabio;
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=  Gestdo de Pessoas;

= Revitalizagdo da IndUstria Mineral Brasileira;

= Estruturacdo da Area de Mercado;

= Estruturacdo do Escritdrio de Processos;

= Redugdo de Subsidios;

= Programa de Fomento a Geragao Distribuida;

= Gas para Crescer; e

= Combustivel Brasil (inserido no Portfdlio durante a reunido).

A gestdo do portfélio de projetos deve ser organica aos direcionamentos e objetivos do Ministério; em outras
palavras, a prioridade dos projetos deve ser revista em fungdo de acontecimentos exégenos (como mudangas
politicas e setoriais) e internos (como restricdes relacionadas a recursos como orcamento e pessoas). E
recomendavel, inclusive, que o portfélio de projetos seja revisto e confirmado na realizagdo da primeira
Reunido de Avaliagdo Estratégica (RAE), prevista para ser realizada no més de julho de 2017 — com
acompanhamento da STEINBEIS-SIBE do Brasil.

4.2.6 Painéis de contribuicao

O objetivo principal dos painéis de contribuicdo é focar esforgos, possibilitando a priorizagao de iniciativas e
processos de trabalho de cada setor. Dois principios fundamentais da gestdo estratégica sdo garantidos com
o desdobramento da estratégia para suas unidades, sdo eles: alinhamento, que trata da coordenacdo entre
pessoas e partes interessadas, capacitagdao de novos multiplicadores e definicdo de diretrizes que visem
assegurar que o painel estratégico seja implantado e utilizado de forma consistente; e responsabilizagao:
entendida como um compromisso coletivo de participagcdo e apoio ao processo de gestdo e aprendizagem.

Os painéis de contribuicdo deverdo, ainda, estar inseridos no Ciclo de Gestdo proposto pela STEINBEIS-SIBE
do Brasil, fundamentado em 05 (cinco) pilares: definicdo da estratégia, com principais referenciais
estratégicos e alinhamento das intervencgGes; alinhamento da organizacdo, a fim de garantir ambiente que
facilite aimplantagdo da estratégia por meio da estruturagao organizacional, da implantagao do escritério de
projetos; e do processo de comunica¢do da estratégica (incluindo etapas de implantagdo, monitoramento e
atuacdo/adequacdo/aprimoramento).

Como resultado principal, apds a realizacdo de oficinas de nivelamento e repasse técnico e de trabalho
(definicdo de objetivos setoriais e constituicdo dos painéis), contando também com a participa¢do ativa da
CTPE no sentido de mobilizar todas as Secretarias e Unidades a analise e a participagao para indicagao,
priorizacdo e validagdo de projetos estratégicos, foram estabelecidos 6 (seis) painéis de contribuicdo, a saber:
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Figura 11 — Painel de Contribuicdo — Secretaria de Geologia, Mineragao e Transformagado Mineral

4.2.7 Modelagem dos processos-chave

Em linhas gerais, processo pode ser entendido com um conjunto de atividades interrelacionadas capazes de
transformar insumos em produto de forma repetitiva e estavel. Em um ambiente organizacional, processos
sdo as relagGes existentes entre as pessoas que |a trabalham, seus fornecedores e seus clientes. Formam,
portanto, um fluxo de objetos que agregam valor nas diversas etapas até o alcance do beneficiario final.

A STEINBEIS-SIBE do Brasil entende que ndo é possivel dissociar as evolugdes necessarias que o processo
necessita passar na gestao do seu dia a dia, do estoque de conhecimentos que as pessoas envolvidas nas
rotinas possuem. Assim, recomenda que o modelo de gestdo de processos a ser utilizado no MME faca parte
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de um trabalho participativo, a fim de garantir que o relacionamento entre as pessoas, no ambiente
organizacional, seja capaz de gerar valor ao seu cliente final.

O proposito desta etapa foi nivelar e repassar tecnologia as areas técnicas, por meio da realizag¢do de oficinas
de capacitagdo e de oficinas especificas realizadas com as Secretarias e Unidades-chave do MME. Na ocasido,
as mesmas identificaram 01 (um) processo-chave, estratégico, a ser modelado. Como metodologia central:

= |dentificagdo do processo-chave, entendido como critico e fundamental, dentro da Secretaria ou da
Unidade, sendo o processo-chave validado como representativo junto a lideranga da Secretaria;

Realizagdo do registro do processo, utilizando o process card como instrumento de levantamento inicial
e a notagdo validada, tomando como base os exercicios realizados na Oficina “Modelando Processos”
(vide maiores detalhes em produto 2). O registro foi feito no Modelo conhecido como SIPOC, que sdo as
siglas para abreviacdo de Suppliers (fornecedores), Inputs (entradas/insumos), Process (processo),
Outputs (saidas/produtos/servicos) e Customers (clientes); e

= Modelagem do processo, com assessoria técnica da STEINBEIS-SIBE do Brasil, utilizando fluxograma e,
como notagdo, uma versao simplificada da Business Process Modeling Notation (BPMN), conforme
registro no produto 3.

4.2.8 Planos operacionais

O desdobramento em planos operacionais possibilita a integracdo das areas da instituicdo sob a dtica do
plano estratégico, focando esforgos e possibilitando a priorizagdo de iniciativas e processos de trabalho de
cada setor. Dois principios fundamentais da gestdo estratégica sdo garantidos com o desdobramento da
estratégia para suas unidades, sdo eles: alinhamento e responsabilizagdo, conforme o ja apresentado em
relagdo as premissas para gerenciamento de projetos.

O trabalho de construgdo dos planos operacionais, em conjunto com os painéis de contribuicdo das
Secretarias do MME estd alinhado a este contexto. O objetivo é integrar e engajar essas unidades no processo
de planejamento e gestdo da estratégia, desdobrando o Mapa Estratégico e as metas institucionais em
objetivos e metas setoriais com foco operacional.

Como resultado principal, apods a realizagdo de oficinas de nivelamento e repasse técnico e de trabalho
(definicdo de objetivos setoriais e constituicdo dos painéis), contando também com a participa¢do ativa da
CTPE no sentido de mobilizar todas as Secretarias e Unidades a andlise e a participagdo para indicagao,
priorizagdo e validagdo de projetos estratégicos, foram estabelecidos 6 (seis) desdobramentos/planos
operacionais, a saber:
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Figura 12 — Plano Operacional — Gabinete do Ministro
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Figura 16 — Plano Operacional — Secretaria de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
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Figura 17 — Plano Operacional — Secretaria de Geologia, Mineragao e Transformagdo Mineral

4.3 Recomendagoes técnicas principais
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados ao Plano Estratégico do Ministério de Minas
e Energia (MME), destacam-se:
= Revisdo do portfdlio de projetos na realizagdo da primeira Reunido de Avaliagdo Estratégica (RAE), prevista
para ser realizada no més de julho de 2017 — com acompanhamento da STEINBEIS-SIBE do Brasil;

Multiplicagdo da aplicagdo da estrutura metodoldgica para registro de outros processos estratégicos
(processos-chave) das Secretarias e Unidades;

Confirmacdo/revisdo dos planos operacionais, na realizagdo da primeira Reunido de Avaliagdo
Operacional (RAQ), prevista para ser realizada no més de julho de 2017 — com acompanhamento da
STEINBEIS-SIBE do Brasil

Confirmacdo/revisdo dos painéis setoriais, a partir dos insumos das RAOs, na realizacdo da primeira

Reunido de Avaliagdo Estratégica (RAE), prevista para ser realizada no més de julho de 2017 — com
acompanhamento da STEINBEIS-SIBE do Brasil; e

’

Manutencdo e continuidade das bases de planejamento e gestdo estabelecidas para o MME,

considerando também aspectos especificos relacionados a processos, projetos e a ferramenta de gestao
automatizada (software Stratec, classificado como Business Intelligence — BI).

Aqui serdo apresentadas as principais atividades relacionadas ao Produto 4 — com apresentacao
dos principais resultados esperados e verificados e das recomendag6es técnicas da STEINBEIS-
SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacdao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
relacionados.

O P4 foi iniciado em margo e concluido, em conformidade ao validado com a CTPE, em maio de 2017.
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Objetivos do Produto 4

Os objetivos centrais do P4 foram estabelecer o modelo de gestdo da estratégia e estabelecer a estrutura
para a implanta¢do do sistema de monitoramento. O principio da gestdo estratégica esta em assegurar o
sucesso na implantagdo das estratégias formuladas. Suas bases ldgicas encontram-se fundamentadas no
principio do PDCA, inicialmente associado as escolas de qualidade e atualmente conhecido como o ciclo
virtuoso da gestdo — planejar (plan), executar (do), monitorar/verificar (check) e atuar sobre os resultados
(act). Isto significa que tdo importante quanto formular uma boa estratégia é realizar a sua gestdo de modo
a medir o desempenho, verificar a implantagdo, corrigir rumos e aprender com os resultados alcangados.

Nesse contexto, o Balanced Scorecard (BSC) representa a ponte das estratégias formuladas com o dia a dia
da organizagdo, uma vez que contribui, por meio de métricas claras definidas, para as etapas de
monitoramento e para a tomada de decisdo (atuagdo), a fim de assegurar as melhores condicGes possiveis
ao alcance do intento organizacional. A governanga corporativa (modelo de gestdo) busca garantir o
equilibrio das organizagGes a longo prazo. Trata-se da regulamentagdo da estrutura administrativa por meio
do estabelecimento dos direitos e dos deveres das partes interessadas, além da dindmica e da organizacdo
dos poderes.

Principais resultados esperados e verificados

5.2.1 Modelo de gestdo da estratégia
O foco do modelo de gestdo da estratégia encontra-se no estabelecimento de um sistema pelo qual as

organizagdes possam ser dirigidas e controladas, a partir dos objetos de decisdo (Figura 18) discutidos no
ambito dos representantes das fun¢des centrais da organizagao.

O modelo é formado por pessoas, processos, projetos e sistemas — em geral apoiados por ferramentas
tecnoldgicas — de forma a possibilitar transparéncia e adequada responsabilizagdo de seus atores.

PERGUNTA ORIENTADORA

ObJetOS de dec'séo Quais s3o os grandes temas objeto

de decisdo da gestdo estratégica?

Figura 18 — Objetos de decisdo da gestdo estratégica do MME

A estrutura de governanca do Ministério de Minas e Energia (MME) para a gestdo da estratégia reline um
conjunto de instancias que operacionalizam e d3do ritmo a execugdo da estratégia. A considerar:
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PERGUNTA ORIENTADORA

N ivels de gove rna nga Quais sdo as instancias decisoérias

de alto nivel do MME?

Ministro de Minas e Energia

Comité de Governanga, Riscos
e Controles - CGRC (Titulares
das Unidades GM, SE, SGM,
SPE, SEE e SPG)

SecietanalExecutiva Unidades e Secretarias

Escritorio de Suporte a 1 | (Analise Nivel Setorial)
Gestdo Estratégica (AEGE)

Dono do Processo

ou Responsavel pelo Indicador
Lider do Projeto

Figura 19 — Estrutura de governanca da gestdo estratégica do MME

Quanto aos papéis:

= Ministro: validagdo final e acompanhamento dos principais indicadores de desempenho (ciclos a serem
definidos).

= Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC): definido pela Portaria n° 142/2017, com a fungdo de
deliberar sobre os temas estratégicos do Ministério. Composto pelos titulares das Unidades do Ministério
de Minas e Energia: Secretario-Executivo, Chefe de Gabinete do Ministro e demais Secretdrios. Serdo
responsaveis pela tomada de decisdo sobre os objetivos estratégicos do Mapa Estratégico, indicadores e
metas e gestdo do portfdlio de projetos.

= Escritdrio de Suporte a Gestao Estratégica: responsavel pelo processo de Monitoramento da Estratégia
do MME, por meio do monitoramento de indicadores e de projetos estratégicos, relacionados aos
objetivos do mapa corporativo/institucional do MME. O monitoramento sera realizado por meio dos
indicadores estratégicos de registro do dashboard do mapa. Também serdo responsaveis pelo
monitoramento do desempenho do portfélio geral de projetos estratégicos do MME;

= Unidades/Secretarias: responsdaveis pela implementacdo e pela avaliacdo de desempenho dos processos
e dos projetos sob sua responsabilidade, por meio dos indicadores estratégicos que deverdo ser
registrados no dashboard da area;

= Lideres de Projetos/Donos dos Processos: responsdveis, em cada unidade/secretaria, pelo
gerenciamento dos projetos estratégicos que compdem o portfélio de projetos do MME — ou dos
processos estratégicos relacionados —, que proverdo dados e informagdes ao Escritério de Suporte a
Gestdo Estratégica, conforme o ciclo de verificagdo estabelecido para cada indicador/meta (entregas
intermediarias e finais previstas para cada projeto); e

= Responsaveis pelos Indicadores Estratégicos: especialistas de dreas especificas relacionadas as métricas
de controle (indicador, meta, frequéncia e local de verificagdo), que proverdo dados e informagdes ao
Escritério de Suporte a Gestdo Estratégica, conforme o ciclo de verificagdo estabelecido para cada
indicador/meta. Em geral, esses especialistas serdo representados pelos proprios lideres de
projetos/donos dos processos.

O modelo de governanga deve adotar o principio da descentralizagdo organica, onde as proprias
unidades/secretarias sejam responsaveis pela gestdo e pelo informe dos indicadores de desempenho dos
processos e projetos ao Escritério de Suporte a Gestdo Estratégica, sob responsabilidade da Assessoria
Especial de Gestdo Estratégica (AEGE), subordinada a Secretaria-Executiva (SE) do MME. Ao Escritério de
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5.3

Suporte a Gestdo Estratégica cabera apoiar demandas especificas relacionadas a estruturacdo de processos
e projetos estratégicos vindas das unidades e secretarias responsaveis, por meio de interface direta com os
Lideres de Projetos ou Processos e/ou com os responsaveis técnicos de cada unidade/secretaria).

5.2.2 Implantag¢ao do sistema de monitoramento

A implantacdo do sistema de monitoramento se caracterizou pela instalacdo do software para Gestdo
Estratégica na infraestrutura do MME, sua disponibilizagdo para uso, além da ativagdo do servigo de garantia
e suporte ao software. Os servigos de garantia e suporte visam o funcionamento do software conforme sua
especificacdo, sua atualizagdo tecnoldgica e suporte aos usuarios administradores. Estes servigcos continuados
devem manter o bom funcionamento do software e maximizar o uso das suas funcionalidades pelo Ministério
de Minas e Energia.

Em margo se deu a conclusdo do processo de implantagdo da estrutura operacional do Sistema Stratec, sendo
ministrado treinamento para o perfil “usuario administrador”, contando com a participagdo de
representantes da Secretaria-Executiva, do Gabinete do Ministro e da AEGE; em abril de 2017, em segunda
visita do instrutor e coordenador técnico da Stratec, a atividade-foco foi a assessoria técnica para insergao
de dados no sistema, relativos aos objetivos estratégicos corporativos do MME, constantes no mapa
estratégico, com cadastro de respectivos indicadores e principais iniciativas estratégicas (projetos).

I “« |Il

Ainda no més de abril foram ministradas duas turmas de treinamento para o perfil “usuario final”, contando,
em média, com 15 (quinze) participantes em cada turma; em junho de 2017 houve complementac¢do da agdo
de treinamento, sob sugestdo da Stratec/STEINBEIS-SIBE-do Brasil, em reforco as acdes realizadas. Para tanto,
foi criada uma base para o treinamento, com ajuda de representantes do Comité Técnico de Planejamento

Estratégico (CTPE) do MME.

Todo o treinamento foi realizado a partir do proprio sistema, com uso das orientagGes constantes no campo
“help”. Dado o fato de o MME nao possuir dados automatizados para alimentagao de indicadores, advindos
de sistemas como Enterprise Resource Planning (ERP), toda a alimentacdo dos indicadores sera realizada de
forma manual, pelas secretarias e unidades responséveis (vide estrutura de governanga apresentada
anteriormente nesse capitulo).

O objetivo é que as secretarias e unidades se apropriem do sistema para registro dos dashboards setoriais e,
consequentemente, fortalecimento do dashboard corporativo, como forma de prover ao Ministério de Minas
e Energia uma sodlida estrutura sistematizada para a gestdo da estratégia institucional e cumprimento da sua
missdo e visdo de contribui¢do ao desenvolvimento do Pais.

Recomendacgdes técnicas principais
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a implantagdo do sistema de
monitoramento, destacam-se:

= Necessidade de multiplicagdo das a¢Ges de treinamento na ferramenta adotada, considerando:
o Nivelamento e apropriacdo de conceitos e ferramentas fundamentais a formulagdo
estratégica (planejamento) e a gestdo (implementagdo, monitoramento e atuagdo sobre),
como bases essenciais a utilizagdo do sistema; e
o Manutengdo e continuidade das bases de planejamento e gestdo estabelecidas para o
MME, considerando também aspectos especificos relacionados a processos, projetos e a
ferramenta de gestdo automatizada (software Stratec, classificado como Business
Intelligence — BlI).
= Finalizagdo do registro no sistema:
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o Dos indicadores e projetos estratégicos, relativos a analise da alta lideranga (Ministro,
Secretdrio-executivo e demais Secretarios); e
o Dosindicadores e das metas dos painéis setoriais.

Aqui serao apresentadas as principais atividades relacionadas ao Produto 5 — com apresentacao

dos principais resultados esperados e verificados e das recomendagdes técnicas da STEINBEIS-

SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

relacionados.

6.1

6.2

O P5 foi iniciado em fevereiro e concluido, em conformidade ao validado com a CTPE, em abril de 2017.

Objetivos do Produto 5

O objetivo central do P5 foi assegurar a aderéncia do planejamento estratégico do Ministério de Minas e
Energia (MME) aos Planos de Governo. Para tanto, foi realizada checagem dos objetivos estratégicos em
relacdo aos objetivos estabelecidos no mapa do MME, almejados para o periodo de 2017-2021, e aos
pactuados no Plano Plurianual de Governo (PPA). Todas as atividades relacionadas a este Produto foram
devidamente alinhadas em reuniGes realizadas com a Comissao Técnica de Planejamento Estratégico (CTPE)
do MME.

Principais resultados esperados e verificados

A metodologia central validada junto a CTPE consistiu em realizar analise do Plano Plurianual (PPA) de
Governo do periodo 2016-2019, com objetivo de identificar os principais objetivos e iniciativas relacionados
ao MME, bem como de levantar requisitos, restricbes e regulacdes aplicaveis ao alinhamento do
planejamento estratégico organizacional e as metas de desempenho institucional.

Para tanto, foi estruturada e pré-validada pela CTPE, no més de janeiro, uma Matriz de Relacionamento entre
os Objetivos Estratégicos do MME, definidos no mapa estratégico para 2017-2021, e os do referido PPA. A
partir da analise do PPA, foram relacionadas iniciativas de correspondéncia por cada Secretaria Finalistica do
MME, abrangendo as agOes estratégicas principais desempenhadas pelas Secretarias de Planejamento e
Desenvolvimento Energético (SPE), de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (SPG), de Geologia, Mineragdo
e Transformagdo Mineral (SGM), de Energia Elétrica (SEE), além da Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administracdo (SPOA).

O framework estabelecido integra os ciclos de gestdo e os elementos basicos (objetivos e iniciativas) entre o
Planejamento Estratégico do MME e Planos e Programas de Governo. A integracdo visa reduzir esforcos de
gestdo e prestacdo de contas, além de aumentar a transparéncia e a qualidade da gestdo. Em linhas gerais, é
possivel obter uma boa sinergia entre os instrumentos de gestdo abordados. Considerando a forma de
organizacgdo do PPA (macrodesafios, programas, objetivos, metas e iniciativas), nota-se que existe um espago
para alinhamento dos objetivos de negécio do MME. Esperava-se, como resultado da Matriz de
Relacionamentos elaborada, subsidios aos processos de gestdo e planejamento estratégico do MME, na
forma de um conjunto de diretrizes que orientardo os mesmos.

35



A Matriz de Relacionamentos entre os Objetivos Estratégicos do MME e os do PPA foi assim estruturada:

= |dentificagdo dos Objetivos Estratégicos (OEs) do MME: corresponde ao registro dos OEs da perspectiva
de resultado, contemplados pelo mapa estratégico validado em fevereiro de 2017 pela CTPE e pela alta
lideranga do MME, correspondente ao periodo de 2017-2021;

= Relagdo direta com os Objetivos do PPA: corresponde ao registro dos OEs constantes no PPA do Governo
Federal, relacionados ao MME;

= Relagdo direta com os Objetivos do PPA: corresponde ao registro dos OEs constantes no PPA do Governo
Federal, relacionados ao MME; e

= Principais Iniciativas ou A¢Oes (PPA): identificagdo das iniciativas e a¢Ges principais relacionadas, no PPA,
aos OEs pactuados para o MME.

Perfil de Participa¢gdo do MME:

= Coordenador: responsavel pela iniciativa, pela articulacdo e pela consolidacdo das informacgdes;
= Executor: responsavel pela execugdo da iniciativa;

= Coordenador e executor: (ambas as fungdes); ou

= Monitor: responsavel apenas pelo acompanhamento/monitoramento.

Perfil de risco: identificagdo subjetiva do risco, avaliado pelas Secretarias e Unidades responsaveis, a partir
de uma escala que varia entre baixo, médio e alto em relagdo a realizacdo da iniciativa, aplicando-se como

|u

premissa central “se a iniciativa nao for realizada, qual seria o risco para o Pais”.
Prioridade: identificagdo da prioridade da iniciativa estratégica constante no PPA, a partir de uma escala que
varia entre baixa, média e alta, para a realizagdo da iniciativa —em alinhamento ao risco identificado.

Iniciativas Estratégicas Relacionadas do MME: identificagdo das iniciativas e a¢Ges principais realizadas pelo
MME para cumprimento das iniciativas relacionadas aos OEs constantes no PPA.

Prioridade: identificagcdo da prioridade da iniciativa estratégica realizada pelo MME, a partir de uma escala
que varia entre baixa, média e alta, para a realiza¢do da iniciativa — em alinhamento ao risco identificado
(item de checagem de consisténcia para a prioridade identificada em relagdo a iniciativa constante no PPA).

Relagdo com Outros Orgdos: identificacdo de demais drgdos participantes, em relacdo 3 iniciativa realizada
pelo MME.

Perfil de Participacdo do Orgdo Vinculado:

= Coordenador: responsavel pela iniciativa, pela articulagao e pela consolidagao das informagdes;
= Executor: responsdavel pela execugdo da iniciativa;

= Coordenador e executor: (ambas as fungdes);

= Monitor: responsavel apenas pelo acompanhamento/monitoramento;

= Fiscalizador: responsdvel apenas pela fiscalizagao;

= Gestor do Contrato: responsavel apenas pela gestdo do contrato; ou

= Planejador: responsavel apenas pelo planejamento da iniciativa/da agdo.

ContribuicGes para OEs: relacionamento com os demais Objetivos Estratégicos do Mapa, considerando a
seguinte numeragdo:

= QOE 1: Seguranga energética;

= OE 2: Universalizagdo dos servigos de energia elétrica;

= OE 3: Uso racional da energia;

= QOE 4: Racionalidade econémica na atuagao do MME em prol da sociedade;

= QE5: Aproveitamento dos recursos energéticos e minerais de forma sustentavel; e
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= OE 6: Ambiente de confianga, inovacdo e competitividade para os setores de energia e mineracgao.

Coluna final com identificagdo adicional a demais OEs relacionados ao Mapa Estratégico do MME, em
complementacdo a relacdo direta realizada.

Identificagdo da responsabilidade dos OEs do MME por Secretaria e Unidades, a partir de cores especificas
atreladas as Iniciativas Estratégicas (vide legenda de referéncia ao final das matrizes no Produto 5).

Algumas iniciativas apareceram em mais de uma tabela/matriz, considerando a contribui¢cdo da mesma para
o alcance dos Objetivos Estratégicos (OEs). Como resultado principal, apds a realizagdo de mais de 5 (cinco)
reunides de alinhamento e desenvolvimento técnico (definicdo da estrutura de trabalho e identificagdo de
objetivos e de iniciativas estratégicos), contando também com a participagdo ativa da CTPE no sentido de
mobilizar todas as Secretarias e Unidades a analise e a participagdo para identificagdo das correspondéncias
e das contribui¢des, foram analisadas, ao total, mais de 300 (trezentas) iniciativas estratégicas relacionadas
ao Plano Plurianual (PPA) de Governo do periodo 2016-2019, reforgando a atuagdo do MME, bem como
validando o Plano Estratégico estabelecido para o periodo 2017-2021. Maiores detalhes podem ser
verificados no relatério do Produto 5.

Matriz de Relacionamento dos Objetivos Estratégicos do MME com os Objetivos e Iniciativas do PPA
OBIETIVO ESTRATEGICO - PERFIL DE - RELAGAQ COM PERFIL DE a
RELACAD DIRETA COM 3| PERFIL INICIATIVAS ESTRATEGICAS 3 | CONTRIBUICGES.
(0E) ¢ PRINCIPAIS INICIATIVAS PARTICIPACAD PRIORIDADE PRIORIDADE[  OUTROS PARTICIPACAD -
DO MME QBIETIVGIS) DO PRA bonme | DERISCO RELACIONADAS DO MME e i PARADES,
048Y - Produgdo anual em médiz de 2,5
milhdes de barris dz petralea por dia até coordenador Baixo Média Medigie mensal Média Petrobras Exacutor 1e5
2013
0457 - Produgio anual em média de 85
milhdes de metras cubicos de gds natural por|  Coordenador Baixo Média Medicio mensal Média Petrobras Exacutor 185
diaaté 2019
004Y - Aquisigio dz Unidades Estacionarias _ Manitoramente menszl pelo sistema -
de Prudugfu coordenador Baixo Baixa \WebBAG zzrenciado palo MP Baixa petrobras. Executor 1e2
0051 - Construcdo de Sondas de Perfuragio Monitoramente menszl pelo sistema
[PARALISADO) coordenador Baixo alta \WebBAG zzrenciado palo MP alta petrobras. Executor 1e2
0052, 53, 54, 55 & 57 - ConstrugBo de cinco . Monitoraments menszl pelo sistemz "
Unidades Estacianrias de Producia coordenador Baixo Baba \WebEAG Eerenciado pelo MP Baba Petrobras Exacutor 1e6
el | T TITE N TIN G (e s Monitoramento mensz| pelo sistemz
petrdlen & gds natural por | petrileo e gas natural por meio da instalacio|  Coordenador Baixo EBania mdmn"e ot Baia Petrobras Exacutor 1e6
meio da implantagio de de noves sistemas de producio WEREAE Eer pel
sistemas ¢ de = = -
1. Seguranga Energética | exploragio, produgdoe | 055! Manutencio da produgdo dasbacias | o iogo | addia Média Medigio mensal Baixa petrobras Exscutor 168
processamento B
Realizag3o de levantamentas sismicos,
magnetométricos & gravimétricos, = de
onss - Exploragéo de baas sedimentares || g | Perfurscio g pogos exploratdrios pars \widia e . s
maritimas descobrir & incorporar novas reservas e
petrdlec nas bacias sedimentares
maritimas
RealizagEn de levantamentas sismicos,
magnetométricos e gravimétricos, = de
= = i . . rfuragEo de loratri A
00ST - Exploragio de Bacias Sedimentares coordenadar Wédio Média perfuragia de pocas explorstdrios para (0% o T g
Terestres descobrir & incorporar novas reservas de
petrdlec nas baciss sedimentares
terrestres
*Objetivo: 0529 - Planejar
= expandir a infraestrutura
de transparte & o mercado

Figura 20 - llustracdo das matrizes constantes no Produto 5

Recomendagao técnica principal
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a andlise de correspondéncia aqui realizada
para o Ministério de Minas e Energia (MME), destaca-se:
= Necessidade de atualizagdo da andlise das iniciativas e dos objetivos estratégicos estabelecidos em
relacdo aos Planos de Governo, visando:
o Assegurar alinhamento do plano e das respectivas iniciativas estratégicas aos Planos de
Governo, de forma a garantir o alinhamento das a¢des do MME as diretrizes, as politicas e
programas federais.
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Aqui serdo apresentadas as principais atividades relacionadas ao Produto 6 — com apresentacao

dos principais resultados esperados e verificados e das recomendagdes técnicas da STEINBEIS-
SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentagdo de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
relacionados.

7.1

7.2

O P6 foi iniciado em abril e concluido, em conformidade ao validado com a CTPE, em maio de 2017.

Objetivos do Produto 6

O objetivo central do P6 foi estruturar o Escritério de Suporte a Gestdo Estratégica. O Escritério relune
mecanismos que apoiam a implantagdo do Planejamento Estratégico, definido metodologias e estruturas
alinhadas a gestdo das iniciativas previstas no plano. Como elementos centrais, destaque para o
estabelecimento das regras para constituicdo Comité Permanente e Multidisciplinar de Gestdo; a definigdo
dos métodos de gestdo de projetos e de gestdo de processos; o desenho da arquitetura do escritério; a
confecgdo do manual de operagdes do escritdrio; e a capacitacdo no método de gestdo de projetos do MME.

Principais resultados esperados e verificados

7.2.1 Composi¢ao do Comité Permanente e Multidisciplinar de Gestao

O Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) é composto pelos titulares das Unidades do Ministério,
conforme definido:

| - Secretaria-Executiva, que coordenara os trabalhos do Comité;

Il - Gabinete do Ministro;

Il - Secretaria de Geologia, Mineragdo e Transformagado Mineral;

IV - Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético;

V - Secretaria de Energia Elétrica; e

VI - Secretaria de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Cada Titular é responsavel, no ambito da Unidade que dirige, pelo acompanhamento da estratégia
relacionado a sua area de atuagdo e pela implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos do MME e do
cumprimento das disposicdes da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1/2016.

Cabe a Assessoria Especial de Gestdo Estratégica (AEGE), da Secretaria-Executiva, secretariar os trabalhos do
Comité, dando suporte ao processo de implantacdo e avaliagdo da Gestdo Estratégica, bem como auxiliar o
monitoramento da Gestdo de Riscos, conforme regras a serem definidas pelo Comité.

7.2.2 Método de gestdo de projetos

Tem como base conceitual o Guia do Conjunto de Conhecimentos sobre Gerenciamento de Projetos — PMBOK
(PMI, 2012), a abordagem AGIL de gestdo de projetos, além de outras abordagens de projetos com foco em
resultados. Destaca-se, ainda, que o conjunto de atividades e ferramentas de trabalho que compdem o
documento esta alinhado as praticas e aos instrumentos de gestdo utilizados pelo Ministério de Minas e
Energia (MME).

Contempla elementos-chave conceituais, como: projetos; programa; subprojeto; portfélio de projetos;
partes interessadas; ciclo de vida dos projetos; ciclo de gestdo; e gerenciamento de projetos. Além disso, as
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10 (dez) areas de conhecimento em gerenciamento de projetos preconizadas pelo PMI no PMBok: geréncia
da integragdo; geréncia do escopo; geréncia do tempo; geréncia do custo; geréncia de recursos humanos;
geréncia das comunicagdes; geréncia da qualidade; geréncia de riscos; geréncia de aquisi¢Ges; e geréncia das
partes interessadas.

IMPLANTACAO DO PROJETO ENCERRAMENTO

PROJETO 3. Monitorar o
desempenho

2 . LiDER DO EQUIPE DO 7
Planejar Projeto PROJETO PROJETO Encerrar o

INIiCIO DO PROJETO p/)—@

Delinear Projeto Planejar aquisigdes

A A

2. Elaborar o
Plano de
Trabalho

4. Validar 5. Avaliar o
entregas desempenho

1. Especificar
o produto

Eventos

Lider do Projeto: responsével pela condugdo e integracio do
projeto como um todo. Apoia os coordenadores de agdes na sua

3. Monitorar o desempenho

Semanalmente deve-se —
realizar uma reunido de
até 1h com os
seguintes focos:
trabalho executado,
trabalho a exuular e

Garantir uma visdo de
longo prazo do projeto Sy Evidenciar papéis e i tsaificar = Rastilo o
alinhada com os responsaveis por sty
objetivos e grandes entregas do 3 2
Fundamentos necessidades da projeto prodi sy

organizacdo

Figura 21 — Método de gestdo de projetos

Ainda em relagdo ao método de gestdo de projetos, foram detalhadas recomendacgGes relacionadas as etapas
de delineamento do projeto — recomendada a aplicagdo da adogdo do “Mapa do Projeto” (vide maiores
detalhes no Produto 6) —, de planejamento, de implementacdo e de gestdo/monitoramento de projetos.
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Justificativa

Relacionada ao problema ou a
oportunidade, em alinhamento
aos objetivos institucionals.

Trata do contexto/ situagdo
atual que justifica a
necessidade de desenvol-
vimento do projeto.

Exemplo: falta de estrutura
organizacional, que leva a
processos ineficientes e a uma

Mapa do Projeto
Q? Partes interessadas

Efeitos do projeto

Relacionado ao efeito desejado
com o produto do projeto.

Normalmente, pode ser
compreendido como a
realidade transformada com o
problema resolvido.

Exemplo: maior celeridade,
agilidade e consisténcia a
atuagdo institucional.

Trata-se de um modelo participativo de construcéo de diretrizes para elaboragio e detalhamento do projeto. Busca fortalecer o dialogo e criar um
conjunto de acordo entre as partes interessadas no projeto. E um estudo preliminar do projeto que envolve a definigdo de alguns requisitos que
facilitam a delimitagéo do escopo, principais riscos, premissas e restrigdes, além de pontos-chave do projeto.

Correspondem a pessoas ou instituigdes,
internas ou externas, que afetam ou
podem ser afetadas pelo projeto.

A andlise das partes interessadas envolve

o cruzamento de duas varidveis: nivel de

influéncia ou poder e interesse do ator no
projeto.

A partir do posicionamento na matriz, sdo
identificadas a¢Ges possiveis para:
gerenciamento de perto; manter
satisfeito; manter informado; e
monitorar.

m‘ m Riscos B

g

&

Eventos condicionados que, se ocorrerem, podem impactar
projeto de forma negativa ou positiva, identificados quanto a
probabilidade de ocorréncia e seu nivel de impacto.

O evento de risco deve ser identificado e posicionado no
quadrante corresponde a andlise realizada, sendo classificado
como alto, moderado ou baixo.

A partir dessa andlise, agdes posteriores ao mapa deverdo ser
estabelecidas para mitigagdo (prevenir a ocorrénccia do risco) e/
ou contingenciamento (atuar perante a ocorréncia do risco para

minimiza-lo ou anula-lo).

atuacdo final prejudicada. Exemplos: falta de apoio da alta lideranga e orgamento restrito,

Exemplos: érgdos vinculados, sociedade, entre outros.

publico interno, entre outros.

Equipe do projeto
Representada pelas pessoas que assumirdo papéis da gestdo do
projeto: equipe do projeto (pessoal responsavel em executar o
trabalho previsto no projeto); coordenador da agdo (pessoa que
responsavel em coordenar o trabalho da equipe que entregara o
produto da agdo); gestor do projeto (pessoa responsavel pelo
sucesso e insucesso do projeto).
Recomendavel: fun¢do e nome.

Resultado / Produto final [ Entregas Principais

Trata da entrega que serd gerada ao final

do projeto, podendo ser apresentada em
mais de “um resultado/produto”.

Representadas pelas principais agdes do projeto/entregas
parciais ou sub-resultados. Elos a serem desenvolvidos com vista
a completar o trabalho para entrega do produto final.

Exemplo: estrutura definida e

Exemplos: organograma revisto e modelo de negécio/atuagdo,
racionalizada.

entre outros.
t _ | Restriges

L
Representam o que é necessario para
assegurar que as entregas sejam feitas e,
os resultados, alcangados.

Principais recursos Requisitos Premissas

Pressupostos adotados Acerca de
variaveis e/ou condicionantes
externos, a fim de se alcangar os
resultados desejados.

Fatores limitadores ao
desenvolvimento do
projeto.

Identificagdo de todos os recursos relacionados a
consecugdo das atividades previstas no projeto, como
orgamento, infraestrutura, pessoas, equipamentos,
materiais e conhecimento.

Podem representar necessidades e Impactam diretamente no
especificagdes técnicas especificas. monitoramento e gerenciamento

dos riscos e oportunidades.

Exemplos: tempo,
orcamento, pessoal
qualificado, restri¢bes
legais, entre outras.

Exemplos: orcamento de x e contratagdo de

Exemplos: manuais de referéncia do
consultoria especializada em y.

GespUblica/MPOG e institucionalizagdo
da estrutura (formalizagdo/
normatizagdo), entre outros.

Exemplos: apoio da alta lideranga,
participagdo de todas as areas,
continuidade, entre outras.

Figura 22 - llustragdo da ferramenta “Mapa do Projeto” aplicado no MME

Ao final, foram estabelecidos formularios de apoio as etapas previstas relacionadas ao gerenciamento de
projetos, com recomendacdes técnicas a aplicacdo, apresentadas no formato “passo a passo” (detalhamento
das atividades relacionadas, apresentado em ordem cronolégica).

7.2.3 Método de gestao de processos

Fundamentado nos principios da Association of Business Process Management Professionals (ABPMP), que é
uma associacdo internacional de profissionais de Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM), baseado
no guia de conhecimentos sobre a gestao de processos de negdcios denominado BPM CBOK. O documento é
estruturado em 09 (nove) areas especificas de conhecimento, sendo todas interrelacionadas e
evolutivamente complementares: gerenciamento de processos; modelagem de processos; andlise de
processos; desenho de processos; gerenciamento de desempenho; transformacgdo de processos; organizagao
de processos; gerenciamento de processos corporativos; e tecnologias de gerenciamento de processos.
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Figura 23 — Mapa das atividades de gestdo de processos do MME

Contempla elementos-chave conceituais, como: processo, classificagdo dos processos; e gestdo de processos.

Ainda em relagdo ao método de gestdo de processos, foram detalhadas recomendagdes relacionadas as

etapas de modelagem de processos, com aplicacdo de estrutura de arvore causal, de process card e de

fluxogramagdo a partir de notagdo simplificada — Business Process Modeling Notation (BPMN). Maiores

detalhes podem ser verificados no Produto 6.
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Identificacdo do

Process Cards - SIPOC Processo

Descrigho: Processo-base para definiclo e pactuaglo de diretrizes e metas, por parte do Nacional junto com Regionais, para dires =

relacionamento corporativo (atendimento de base nacional) Resumo: Desc r|<;:jo e

Responsavel(éis): Nacional e Regional. 2 A~

Auxiliar(es): Areas Técnicas do Regional e Nacional. Re S p onsaveis
Produto(s)

Identificacdo dos o Identificagcdo dos
Fornecedores Principais Produtos Principais

Pontos Criticos do

Processo e Indicadores .
Identificacdo das y vol N Identificacdo dos
Entradas Relacionadas (s Clientes Principais

Pontos Criticos: qualidade das informagbes e das andiises utiizadas “omo subsidio para as metas; definic3o de oportunidades e de metas tangiveis e
claras, alinhadas em nivel nacional e regional considerando portfdlio naci.nal; periodicidade média prevista para definicdo de diretrizes e de politicas -
ciclo médio de 4 anos; para revis3o de metas - ciclo médio de 1 ano (poden.'o as mesmas serem revistas sempre que necessario), ades3o dos
Regionais as metas pactuadas; atuaizacdo dos contatos dos interfocutores regionais para assegurar o fluxo devido

Indicador Principal: indice de adesdo dos Regionais &s metas (nimero de Reglonais que aderiram s metas/nimero total Regionais x 100).

Figura 24 - |lustracao de process card aplicado no MME

Entre as etapas centrais ao gerenciamento de processos, destaque para: selecdo de novos processos para o
portfélio; elaboragdo e implantagdo do projeto de BPM — modelagem, andlise, desenho, projeto de
implantagado, indicadores; gestdao do projeto de melhoria — ocorréncias, desempenho, propostas de melhoria,
Reunido de Acompanhamento do Processo (RAP), analise do desempenho do processo, discussao e validagdo
de melhorias e metas; registro e atualizagdo da documentagdo do processo; implementagdo e
acompanhamento de melhorias.

42



> e ST N e el R . o < |.
o, N O ~ 4 :’Mf‘s’v’; y RSN ;;,q_i:

Processo — Assessoria de Imprensa

Gabinete do

Fornecedor Externo | Fornecedor Interno ASCOM Ministro (GM) Cliente Externo

Carfais de comunicagdo:
4 iniio ) telefone, e-mail, WhatsApp.
( Qugnto o assunto é mais Recebe

t senpivel e/ou critico a demanda {A_ jorizac3o d
solifitagdo € realizadas via e- [ExprenEasa. a8

‘ |atendimento € feita
ma |
Encaminha —t _+em fungio do prazo,
demanda // |da relevancia e do
Analisa flema
Sensibilidade e
criticidade diante da
x_ demanda
’ Analisa o perfil —
Eurgente? 3 do demandante
Recebe o 5 Assunto
solicitagdo i critico?
Procura de regpostas
‘ Nio relacionadas do
L 4 vy tema no banc de
i ¥ . dados
Formaliza e Realiza pesquisa || L
envia do histérico

- Documentos puablicos

- Temas pré-apfovados ou
aprovados antgriormente
- Demandas de{baixa
criticidade de
sensibilidade

ompete a0 " Apresenta e
Sim=b " Giscute

AN Elabora resposta <
e 4

N Recebe a
Bd resposta

Encaminha ao
demandante

Apresenta linhas

Pode ter base em gerais com
histéricos sugestoes

Discute com fim )
dreas técnicas

<
Simr

Figura 25 — llustragdo de fluxograma do MME com notagdo BPMN simplificada
Ao final, foram estabelecidas estruturas de apoio as etapas previstas relacionadas ao gerenciamento de

processos, com recomendacbes técnicas a aplicagdo, apresentadas no formato “passo a passo”
(detalhamento das atividades relacionadas, apresentado em ordem cronoldgica).
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7.2.4 Arquitetura do Escritorio de Suporte a Gestao Estratégica

Com a definigdo do processo de gestdo estratégica, € importante organizar a estrutura e os meios necessarios
para a efetiva implantacdo do planejamento estratégico na instituicdo. O Escritério de Suporte a Gestdo
Estratégica (ESGE) deve funcionar como propositor de alternativas estratégicas, articulador institucional para
o bom andamento dos projetos e processos-chave, supervisor dos processos relacionados a gestdo
estratégica e garantidor da sinergia e interligacdo dos processos operacionais associados a estratégia.

Seu desenho considerou a maturidade dos processos institucionais e da prépria estrutura de pessoal e
posicdo hieradrquica da unidade na organizacdo. O ESGE baseia sua atuagdo em trés temas: monitoramento e
avaliacdo da estratégia; gestdo do portfélio de projetos; gestdo do portfélio de processos-chave. A
Arquitetura consiste em um guia consolidado dos principais marcos de orientagdo dos trabalhos da area. A
definicdo envolveu um conjunto de atividades e reunides participativas com a equipe da organizacdo e é
baseada no diagndstico sobre a maturidade da organizagdo na gestdo de seus processos e projetos. Integram
os seguintes elementos-chave: desafios para a implantagcdo da gestdo estratégica no MME; e referenciais
estruturantes do Escritdrio de Suporte a Gestdo Estratégica.

Como propdsito ou missdo: contribuir para o desenvolvimento da cultura da gestdo estratégica no MME, a
partir do monitoramento dos indicadores, dos processos e dos projetos estratégicos.

MAPA DOS OBJETIVOS DO ESCRITORIO DE SUPORTE A GESTAO ESTRATEGICA — ESGE

MISSAO:
Contribuir para o desenvolvimento da cultura da gestao

estratégica no MME, a partir do monitoramento dos
indicadores, dos processos e dos projetos estratégicos.

OBJETIVOS FINALISTICOS g
Aumentar a : MME

capacidade de JI P e sapEnTo
entregar resultados MR

.
Ampliar a capacidade do : ~
?\/IME empgerir 0s Afgézgif_ecsggsedgg Aumentar o alinhamento
projetos e gl*arantié' as P MME dos projetos a estratégia
entregas planejadas

= "_“ = —

Ampliar a maturidade em gestdo estratégica do MME

OBJETIVOS ESTRUTURANTES

Manter o sistema de Implantar a rotina de

Desenvolver a equipe Definir e implantar os . consolidacdo dos
monitoramento da O
do ESGE processos do ESGE estratégia atualizado |nd|caqqres
estratégicos

Figura 26 — Mapa dos objetivos do ESGE.

O ESGE foi definido como uma area vinculada diretamente a Assessoria Especial de Gestdo Estratégia - AEGE.
A intencdo foi fortalecer a nova estrutura e reafirmar a importancia dada pela organizacao a gestao da
estratégia. Com isso, a composicdo do ESGE sera feita com colaboradores de alto nivel dentro da propria
AEGE.
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MINISTRO

SECRETARIA-EXECUTIVA

Escritorio de
AEGE — — - Suporte a Gestdo
Estratégica

Figura 27 — Posicionamento do ESGE

O ESGE surgiu com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento da cultura da gestdo estratégica no
MME, a partir do monitoramento dos indicadores e dos projetos e processos estratégicos. Em outras
palavras, para fortalecer a capacidade do MME em gerar resultados.

7.2.5 Manual de operagdes do Escritorio de Suporte a Gestao Estratégica

O documento envolveu documentos de cardter normativo, ou seja, aqueles que estabelecem e disseminam
procedimentos de cunho geral, relacionados ao trabalho e as pessoas envolvidas. Como especificagdes:
cadeia de valor; desenho dos processos; perfil da equipe e pessoal designado para equipe do Escritdrio de
Suporte a Gestdo Estratégica; e Carta de Servigos.

Cadeia de valor do Escritorio de Suporte a Gestao Estratégica | MME

PROCESSOS DE SUPORTE PROCESSOS FINALISTICOS

Avaliar o Assessorar a gestao

desempenho do estratégica paraa
ESGE tomada de decisao

Assessorar a gestao
de portfélio de
projetos

Gerir os processos
do ESGE

Assessorar a gestdo
de processos

-
>
o
_|
m
n
p4
_|
m
)
m
n
n
>
O
>
n

Figura 28 — Cadeia de Valor do ESGE
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Foram, ainda, desenhados os fluxos dos processos relacionados ao ESGE, que podem ser verificados na
integra no Produto 6.
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Figura 29 — Desenho ilustrativo de um processo do ESGE (Assessorar a gestdo estratégica para a tomada de
decisdo)

Ao final, foram estabelecidas estruturas de apoio as etapas previstas relacionadas a operag¢do do Escritério
de Suporte a Gestdo Estratégica, com recomendag0es técnicas a aplicagao, apresentadas no formato “passo
a passo” (detalhamento das atividades relacionadas, apresentado em ordem cronoldégica).

Ainda com base na analise das atividades previstas para o ESGE, foram levantados os perfis desejados que
representem uma sintese do tipo de profissional desejado e necessario para cumprimento das fungdes da
area, sdo eles: coordenacdo — pessoa com grande capacidade de planejar, concatenar e negociar com
pessoas; especialista — pessoa com grande capacidade de realizagdo de tarefas, trabalho em equipe e trato
com pessoas; e analista — pessoa com grande capacidade de analise, observagdo e integracdo de visdes
divergentes.

ESTRUTURA E PERFIL DE PESSOAL , i
ESCRITORIO DE SUPORTE A GESTAO ESTRATEGICA | MME :

Especialista
em
Estratégia

Coordenador Gestor Especialista Especialista
ESGE Interno ESGE em Projetos em Processos

@ Especialista Analista @ Coordenagio

Figura 30 — Estrutura de pessoa do ESGE
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O detalhamento dos processos do ESGE foi realizado a partir da definicdo das competéncias basicas para cada
perfil definido anteriormente:

PERFIL DE GESTOR/ANALISTA PERFIL DE ESPECIALISTA . PERFIL DE COORDENADOR .
[ ] [ ] [ ]

k Profissional capaz de: k Profissional capaz de: RProfissional capaz de:

= Apresentar os conceitos, os = |dentificar e aplicar melhorias = Coordenar as atividades
beneficios, o passo a passo na comunicagdo entre os relacionadas as atribuicGes da
para implantagao do ESGE; lideres de projetos e ESGE;

= QOrganizar e realizar agdes de responsaveis pelos = Assessorar a alta direcdo na
capacitagdo (cursos, indicadores; tomada de decisao a partir de
informativos técnicos, etc.) = Selecionar, ordenar e informagdes do Portfélio de
em gestdo de projetos, gestdo descrever aprendizados e Projetos;
da estratégia (BSC) e informagdes relativas aos = |dentificar e negociar as
indicadores; projetos; necessidade de recursos

= Coletar, agrupar e responder = Assessorar os lideres de fisicos, humanos e financeiros
as necessidades de projeto nos processos de para a ESGE.
informagdes sobre a gestdo gestdo dos projetos;
de projetos; = Assessorar 0s responsaveis

= |dentificar necessidades de pelos indicadores na coleta
temas para capacitacdo da das informacgdes.

linha gerencial dos projetos;

= Coordenar o processo de
organizagao, coleta e
sistematizacdo de
indicadores;

= Captar as necessidades de
mudangas, redesenhar
processos e identificar
melhorias na metodologia de
gestdo de projetos;

Figura 31 — Competéncias basicas do ESGE

Foi definida também a Carta de Servigos do Escritdrio de Suporte a Gestdo Estratégica, que se trata de um
documento que visa informar aos clientes e usuarios quais os servicos prestados pela unidade, como acessar
e obter esses servicos e quais sdao 0os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos. Nessa etapa, foram levantados subsidios para sua elaboragao, tais como: principais entregas;
requisitos da entrega; prazos; formas de acesso aos servigos e outros; e estruturagdo dos elementos. O
documento de referéncia é parte integrante do Produto 6.

Foi também realizada uma capacitagdo no método de gestdo de projetos do MME: a capacitacdo foi
fundamentada na Filosofia AGIL (Agile), com énfase na metodologia SCRUM (vide maiores detalhes nos
Produtos 2 e 6).

Recomendacgodes técnicas principais

Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a analise de correspondéncia aqui realizada

para o Ministério de Minas e Energia (MME), destacam-se:

= Necessidade de institucionalizacdo do modelo de governanca do ESGE;

= Patrocinio da alta lideranga do MME em relagdo a implantagdo do ESGE;

= Reconhecimento, por parte de todas as Secretarias e Unidades do MME, da importancia do papel a ser
exercido pelo ESGE;

= Interagdao permanente com Secretarias e Unidades do MME; e

= Composicdo da equipe/das pessoas — consideradas as recomendac¢8es técnicas acerca dos perfis de
participacao.
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Aqui serdo apresentadas as principais atividades relacionadas ao Produto 7 — com apresentagao
dos principais resultados esperados e verificados e das recomendagdes técnicas da STEINBEIS-

SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresenta¢ao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
relacionados.

O P7 foi iniciado em abril e encontra-se em fase de validagdo com a CTPE, em junho de 2017.

8.1 Objetivos do Produto 7
O objetivo central do P7 foi preparar toda a estrutura do sistema Stratec para o recebimento das informagdes
dos dahsboards setoriais e do dashboard estratégico. Dessa forma, foi feito um repasse de conhecimento a
equipe da AEGE pela equipe da Stratec, de forma a possibilitar essa inser¢do de informacdes.

8.2 Principais resultados esperados e verificados
Foram inseridos e disponibilizados os dashboards da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracao (SPOA), da AEGE, da SEE, da SPG, da SPE, da SGM, além do dashboard dos projetos
estratégicos. Eles podem ser observados pelas figuras a seguir.

indice de Orcamento do MME aprovado na LOA indice de Perda de Servidores

40

B SPOA

%

- 0
201 2017
il Previst: Realizado il Previsto Reslizade
Taxa de Execucdo Orcamentaria indice de Satisfagio em Relacio as Demandas de T&I Percentual de Servidores em Exercicio no MME Capacitados
&0 110 20
a8 88
66 24
s 8 o
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Resultado: 0 Meta alcancada Atencdo . Meta ndo alcancada Valor desatualizado

Figura 32 — Dashboard SPOA

48



« TR SR TS TV ]
- . e - - b =
o ""J‘L‘ "‘\ it ‘. T CE’
- e -~ - >
Informagdes Sistematizadas

-

Numero de Agoes para Aprimoramento do Planejamento e

Monitoramento Setorial

© e s Realizade
the Previste s Realizads
::nem de Relatdrios e Publicactes Geradas pelo MME y . Nimero de Marcos Legal e Regulatdrio Aprimorados
re Conl e
* :
a s
s 2
y Cultura de Gestdo Estratégica
" > geitie — adnm
10 cusdrim 20 quadeim 39 quadeim =
4 © previste iy Realizads
© FPreviste s Fealzace 10
§ 1
B
2% samastre
© frevists Ml Realizade
Resultado: @ Meta alcancada () Atencio @ Meta nio Valor

Figura 33 — Dashboard AEGE

Previsdo Expans3o da Transmiss3o % da liquidacdo do MCP n3o pago

{ndice de Realizagio de empreendimentos
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Resuitado: . Meta alcancada | Atencio . Meta ndo alcancada Valor desatualizado

Figura 34 — Dashboard SEE
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W %

: 3 2h TN T
o ¢ . - - - =

e . - i 1 :f"’,:,.;\ ‘:-'. . L -t

i X - s AL T o A

e e ~ - - i

Relacio entre Reserva e Producao de Petroleo
® ;

o braviste il Raalizad

Relacio Entre Reserva e Producio de Gas Natural
*

Ano

the Frevists
Atencio . Meta ndo alcancada

e eahizado

Valor desatualizado

S —

50



Atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento

s G M Sustentivel (0DS)
*® ;

Projeto

REVITALIZACAO DA INDUSTRIA MINERAL BRASILEIRA

Figura 37 — Dashboard SGM

Resultado: @ Meta alcancada () Atencio @ Meta no alcancada ., Valor desatualizado

Acko: @ Concuida @ Mais de 5 dias para o vencimento () S dias o mencs para o vencimento @ Atrasada @ Cancelada . Mo iiciada

Figura 38 — Dashboard projetos estratégicos

Além disso, todo o ferramental necessario para configuracdo da Sala de Monitoramento foi repassado a
equipe da AEGE. Com o preenchimento completo de todas as informagdes e com base nos dashboards

apresentados, todas as informacdes podem ser sequenciadas e configuradas de acordo com as necessidades
do MME.

8.3 Recomendagdes técnicas principais

Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a implantagdo do sistema de dashboards
operacionais e estratégicos, destacam-se:

= Necessidade de multiplicagdo das agGes de treinamento na ferramenta adotada, considerando:
o Nivelamento e apropriagdo de conceitos e ferramentas fundamentais a formulagdo
estratégica (planejamento) e a gestdo (implementagdo, monitoramento e atuagdo sobre),
como bases essenciais a utilizagdo do sistema; e
o Manutengdo e continuidade das bases de planejamento e gestdo estabelecidas para o
MME, considerando também aspectos especificos relacionados a processos, projetos e a

ferramenta de gestdo automatizada (software Stratec, classificado como Business
Intelligence — BI).
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= Finaliza¢do do registro no sistema:
o Dos indicadores e projetos estratégicos, relativos a analise da alta lideranga (Ministro,
Secretario-executivo e demais Secretarios); e
o Dosindicadores e das metas dos painéis setoriais.

Aqui serao apresentadas as principais atividades relacionadas ao Produto 8 — com apresentacao
dos principais resultados esperados e verificados e das recomendacgo6es técnicas da STEINBEIS-
SIBE do Brasil a continuidade, por meio da apresentacao de Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
relacionados.

9.1 Objetivos do Produto 8
O objetivo central do P8 foi a definigdo inicial de um Plano de Comunicagdo focado na estratégia a ser adotada
pelo MME para conectar e informar as pessoas sobre o planejamento estratégico. Além disso, elaborar
instrumentos de comunicagdo que estejam adequados a realidade do MME e que comuniquem
adequadamente a estratégia.

9.2 Principais resultados esperados e verificados
Foi realizado, em conjunto com representantes da Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM), da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo (SPOA), o Secretario-Executivo Adjunto e a
Coordenadora do Projeto pelo MME, a elaboragdo do Mapa do Plano de Comunicagdao do MME, que procurou
nortear todos os envolvidos quanto as acGes a serem tomadas.

isTERID D= ﬂ&l\. Plano de Comunicag¢do — Planejamento Estratégico MME
MINAS E ENERGIA ’ @
Publico-alvo 5 Canais ,4@; Frequéncia Q”; Conteudo W
TN Cy
AO DO CONVITE DAS
SERVIDORES PORTAL MME/ PRINCIPAIS RESULTADOS PROGRAMAC ETAPA DO PROJETO
REDES SOCIATS ACORPIEVSTES IOMES 0EACORD0 | osmeatopocionocus 50
SECRETARIAS DO
MME DIVULGAGAO DOS PRINCIPAIS
E-MAIL e s e RESULTADOS DAS OFICINAS DO PE: EM
SEGUIDA DA REALIZAGAO DO EVENTO
MINISTRO e
SECRETARIOS - - AGENDA DAS OFICINAS
COMUNICACAO PREPARACAO PARA DIVULGACAO DO
VISUAL EM BANNERS COM O MAPA ESTRATEGICO CALENDARIO DAS OFICINAS DO MES: UM
C’)RGAOS PO CAE VALIDADO E FRASES DE IMPACTO MES ANTES (ATUALIZADAS AS DATAS
VINCULADOS DOS EVENTOS)
DIVULGAGAO DOS EVENTOS
v NAIS DOS:
FUELED INTRANET PN OBRE O PROJETO DE PE REFORCO PARAl':"::TICIPACROAI;gIESS £ RESLLEZDOS DASOnCINAS
EXTERNO DIAS ANTES
Identificar o publico alvo interno e externo que deve
receber informagges sobre o planejamento. As mensagens | pnic oc principais canais de comunicagio para cada pablico alvo Com que periodicidade ou frequéncia essas Qualo contelido das mensagens de acordo com o pblico alvo
deve chegar para quem? Servidores, sociedade. £ e oy emeagone 6 chego a0 miblice oo ico?

importante definir as prioridades.
Diagnostico da comunicagao 7) |Estrategias de comunicagao

COMUNICACAO ¥ ‘ VERIFICAR POSSIVEL —1

EX.: DIVULGAGAO DO MAPA ‘
‘ g | Campanha de langamento do Planejamento

o @ L @ L @ Estratégico

‘ E-MAIL VISUAL EM PONTOS | | PORTAL ESPACO JUNTO AOS Logomarca do PE Até 15/Fevereiro SPOA
! ‘ GRGAOS VINCULADOS ‘
‘ | ‘ Produgdo de banner para utilizar nos eventos A ;
| | RELEASES PARA ! (logomarca e Mapa) Até 20/Fevereiro SPOA
@‘ IMPRENSA @‘
Papel de parede computadores A 3
_ ‘ F== N e { ( missd0 o vis3o0) Até 10/Fevereiro SPOA
\ | ssmAReaLzADO UM evenTO | \ NN o AT ST e e
| [ RNEIRANAETE] || RECURSOS: ELABORAGAO DAS | Infogréflmlparad dlvulgat;l‘o nos murais, Até 20/Fevereiro SPOA
NAO EXISTE ‘ 0E PECAS — RESPONSABILIDADE elevadores e totens
| | SR | RSN ek e
| ‘ | DE ALGUMAS ETAPAS. !
| i
|

‘ e it - -

. Quais os canais de comunicagdo interna que sdo mais utilizados?
. Quais os canais de comunicagdo externa que sdo mais utilizados?

Existe necessidade de desenvolver tecnologias, midias sociais e eletronicas?
. Serso realizados eventos de e divulgagdo do

I5.__Existem recursos orcamentsrios disponiveis para a execugdo das agdes ﬁrew’sus?
Figura 39 — Mapa de Comunicacdo do Planejamento Estratégico do MME

Definir as principais agdes para a divulgagdo do Planejamento Estratégico (pegas, eventos, brindes, cartilhas,
souvenires)
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3
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Além disso, foram executadas pela STEINBEIS-SIBE do Brasil, como estratégia de comunicagdo do
Planejamento Estratégico, as seguintes agdes elaboragdo de mousepad com referenciais estratégicos do
MME (missdo, visdo e valores); participagdo no langamento do inicio do Projeto realizado pelo Ministro de
Minas e Energia no dia 28 de novembro de 2017 (Figura 40); organizacdo e preparagdo do evento de
langamento do Planejamento Estratégico (decoragdo do espago; elaboragdo de convite virtual para o evento;
e-mail marketing para divulgacdo do evento; contratacdo de palestrante para o evento; buffet e
recepcionistas para o evento).

< RETORNAR PARA PAGINA INTEIRA ‘

MME da pontapé inicial em projeto de planejamento
Estratégico

Consultoria foi contratada com recursos do Banco Mundial e tem previsao de conclusdo em junho de 2017

Tweetar

O Ministério de Minas e Energia realizou nessa segunda-feira
(28/11) a ceriménia de lancamento de seu projeto de
Planejamento Estratégico. A iniciativa pretende envolver e
engajar servidores e colaboradores do 6rgdo no processo de
planejamento e de gestdo estratégica de todas as areas do MME
Durante o evento, o ministro Fernando Coelho Filho exaltou a

iniciativa e destacou que o trabalho vai ajudar a projetar acoes
futuras de maneira mais eficiente. Os resultados finais do
processo, que sera realizado com recursos do Banco Mundial no ambito do projeto Meta, deverdo ser apresentados em junho de 2017

Temos a obrigacao de projetar o nosso trabalho, termos planejamento B importante que saibamos de forma muito clara onde estamos
e onde queremos chegar, e eu fico feliz de poder iniciar esse processo e acompanhar os desdobramentos”, destacou o ministro, em
evento restrito aos colaboradores do MME

Figura 40 — Matéria de Divulgacdo do Evento de inicio do Projeto
(disponivel em: www.mme.gov.br)

53
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

MISSAO: Formular e assequrar
3 execugdo de politicas pablicas
para gestdo sustentavel dos

recursos energéticos e minerais,
contribuindo para o desenvolvi-
mento socioecandmico do Pais

T

Figura 41 — Mousepad com a divulgacdo dos referenciais estratégicos do MME: missao, visdo e valores
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Lancamento do Planejamento
Estratégico do MME

0 Ministro de Minas e Energia, Fernando Coelho
Filho, o Secretdrio-Executivo, Paulo Pedrosa, e os
demais Secretdrios do Ministério convidam vocé
para o lancamento do Planejamento Estratégico do
Ministério de Minas e Energia.

Venha conferir as diretrizes que vao transformar o
nosso trabalho nos préximos 4 anos. Contamos com
a sua presenca e com a sua forga.

Dia 19 de julho
Das 09h30 as 11h30
No Auditorio do Subsolo do MME

Programacao
- Apresentacao do novo Planejamento Estratégico do MME;

- Palestra motivacional com ex-atleta Campedo Olimpico
da Selecdo Brasileira de Volei, Marcelo Negrao;

« (offee break de encerramento.

Destaques

+ Objetivos estratégicos do MME com priorizacdo de
resultados a serem alcancados 2017-2021;

- [Escritério de suporte & gestdo estratégica com
método e equipe para monitoramento dos resultados
dos projetos, indicadores e andlise do alcance dos
objetivos estratégicos de forma sistematizada.

Figura 42 — Arte elaborada para o envio de e-mail marketing sobre o Evento de Langamento do projeto

Além das atividades desenvolvidas diretamente pela STEINBEIS-SIBE do Brasil, algumas a¢es desenvolvidas
no ambito do Ministério tiveram apoio da Consultoria, tais como: disponibilizagdo de todos os materiais
utilizados nos cursos e oficinas para divulgacdo na intranet do MME (Figura 42); criagdo de logo para o Projeto
(figura 43); criagdo de wallpaper (pano de fundo de computadores), inseridos em todos os computadores do
MME (figura 44); impressdo e colocagdo de quadros, banners e avisos nos elevadores com o Mapa Estratégico
do MME em todos os andares e entradas do MME (figuras 45 e 46);
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Arquivos relacionados:

« Lancamento do Projeto (Apresentacdo 28/11/2016)

« Modulo Elaborando a Estratégia MME (Apresentacdo 07/12/2016)

o Curso "Elaborando a Estratégia” (10/01/2017)

o Curso "Traduzindo a Estratégia“(16 e 17/01/2017)

« Curso "Painel de Indicadores™ Exercicio do curso

o Oficina "Workshop de ideias de Projetos” (21/02/2017)

« Resultado da Oficina de Projetos

o Curso Estruturando o Projeto

o Curso "Gerindo o Projeto” - Mapas (exercicio)

o Curso "Gestdo do Portfolio” (31/03/2017) - Exercicio AHP

« Curso “Mapeando e Gerindo os Processos” (03 e 04/04/2017) - Roteiro para aplicacdo Processo Critico e Kit Registro Roteiro
Racionalizacdao Processo-Chave

o Curso "monitorando a Estratégia”- 19/04/2017

« Oficina " Gestdo de Projetos™ link para apresentacdo: https /prezi com/pbfiwddgd2oo/mgp-mme/?
utm_campaign=share&utm_medium=copy# ; e tabela de monitoramento dos projetos

Figura 43 — Arquivos disponibilizados para o MME
(disponivel em http://www.mme.gov.br/group/comunidade/planejamento-estrategico)

D

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Figura 44 — Logos criadas para o Projeto

M
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

ACESSE E CONHECA O EN

Figura 45 — Pano de fundo (wallpaper) do Planejamento Estratégico
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Figura 46 — Banners do Mapa Estratégico afixados no MME
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RESULTADOS

RECURSOS

MISSAO: Formular e assegurar a execugdo de politicas pdblicas para a
gestao sustentavel dos recursos energéticos e minerais, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico do Pais

Universalizacdo dos
servigos de energia
elétrica

Uso racional
da energia

Seguranca
energética

VISAO: Ser uma organizacao de exceléncia na formulagao de politicas
publicas e na gestao dos setores de energia e mineragao

Ambiente de
confianca, inovagao e
competitividade para
os setores de energia

e mineracio

Aproveitamento dos

recursos energéticos

e minerais de forma
sustentavel

econdmica na atua¢ao
do MME em prol
da sociedade

Aprimorar 0s marcos.
legal e regulatério com
seguranga juridi

Aprimorar o
planejamento e 0
monitoramento setorial

Ampliar a participacio
na gestao territorial
nos setores de energia
e mineragao

Ampliar e divulgar
o conhecimento
energético e
geolégico

Fortalecer as articulagdes
institucionais e a
supervisao ministerial

Processos de Apoio

Modernizar a infraestrutura
fisica e tecnoldgica

Fortalecer a gestao
de pessoas

Maximizar os resultados
com a aplicagao efetiva
dos recursos

Garantir recursos
orgamentarios e financeiros

Figura 47 — Banner do Mapa Estratégico
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Aqui sdo apresentadas as recomendagdes técnicas gerais, relacionadas ao projeto de consultoria

como um

todo, de forma objetiva e em topicos. A finalidade é identificar os principais Fatores

Criticos de Sucesso (FCS) relacionados a implantagao e ao gerenciamento da estratégia, a serem

realizados pelo MME. As recomendagdes técnicas estao divididas em trés pilares: projetos,

processos e gestdo.

10.1 Recomendagdes técnicas gerais relacionadas a projetos
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados ao gerenciamento de projetos no
Ministério de Minas e Energia (MME), destacam-se:

Definigdo de estrutura clara de governanga, onde seja reconhecida, em termos hierarquicos e de
lideranga, a geréncia do projeto como “autoridade mdaxima no tema”. Para tanto, recomenda-se:

o Definicdo clara dos papéis e das relagdes internas (gerente de projetos e equipe) e externas
(gerente de projeto e demais autoridades); e

o Institucionalizagdo de regras de governanca, com formalizagao preferencialmente realizada
por meio de Portaria Ministerial.

Escolha e alocacdo correta da equipe, considerando Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHAs),
considerando:

o Perfil técnico, relacionado aos produtos, as atividades e as entregas previstas; e

o Perfil atitudinal, relacionado a capacidade de lideranga interna e externa.

Sensibilizagdo, comunicagdo, participagdo das partes interessadas (stakeholders), com destaque para:

o Busca de patrocinadores que possam apoiar e “defender” o projeto, quer sejam estes
relacionados a estrutura interna ministerial e/ou a Entes Vinculados ou Afins; e

o Estabelecimento de comunicagdo continua acerca de entregas parciais relevantes e de
resultados alcangados.

Desenvolvimento de estrutura clara de monitoramento, em apoio as reunides periddicas, utilizando,
sempre que possivel:

o Recursosinterativos, sejaem meio eletronico (registro do projeto no Sistema STRATEC, com
atualizacBes de status) e/ou fisicos (como “mapa do projeto” e “controle da evolugdo”
impressos e visiveis no ambiente de trabalho); e

o Definigcdo precisa de pauta (objetos a serem tratados em reunides periddicas e/ou de
avaliacdo), bem como de participantes (evitar convocac¢do de pessoas que porventura nao
estejam relacionadas a etapa em questdo, a fim de ndo causar “desmotivacdo a
participagdes futuras”).

Gestdo do portfdlio de projetos, considerando:

o Organicidade em relagdo aos direcionamentos e objetivos do Ministério: a prioridade dos
projetos deve ser revista em fungdo de acontecimentos exdgenos (como mudangas
politicas e setoriais) e internos (como restri¢Ges relacionadas a recursos como orgamento
e pessoas); e

o Recomendacgdo técnica para que o portfélio de projetos seja revisto e confirmado na
realizagdo da primeira Reunido de Avaliacdo Estratégica (RAE), prevista para ser realizada
no més de julho de 2017 — com acompanhamento da STEINBEIS-SIBE do Brasil.

Comunicagdo precisa dos resultados finais, vinculando, sempre que possivel:

o Aos Objetivos Estratégicos do Mapa do periodo, bem como aos principais desafios setoriais,
definidos pelas Secretarias e Unidades do MME; e

o A contribuicdo aos principais Programas e Projetos do Governo Federal, contemplados no
Plano Plurianual (PPA).
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10.2 Recomendagoes técnicas gerais relacionadas a processos
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados ao gerenciamento de processos no
Ministério de Minas e Energia (MME), destacam-se:

= Definicdo de elementos minimos ao mapeamento e a modelagem dos processos, sejam estes
relacionados a etapa de registro inicial ou a de monitoramento e aprimoramento. Para tanto, recomenda-
se, sempre que possivel, a aplicagdo das seguintes metodologias em complementa¢do ao formato
fluxograma:
o Arvore Causal, partindo do que se pretende entregar, como produto/resultado do
processo, e de relagbes causais para identificacdo de possiveis pontos criticos e/ou de
corregao; e
o Process Card/SIPOC, em apoio ao registro do processo, sendo preferencialmente anexado
ao registro do fluxograma — impresso ou em meio eletrénico.
= Definigdo, sempre que possivel, de um Unico indicador principal do processo/Key Performance Indicator
(KP1), a fim de ndo sobrecarregar mecanismos de monitoramento e controle, considerando:
o Relagdo com os indicadores do Mapa Estratégico e das Iniciativas Estratégicas do periodo
em vigéncia; e
o Periodo de maturagdo, preservando tempo necessario para que o processo padronizado
e/ou aprimorado/racionalizado/otimizado possa ser implantado e apropriado por seus
executores, a fim de evitar revisdes desnecessarias.
= Priorizacdo de processos criticos para monitoramento, adotando-se sempre que possivel as seguintes
premissas:
o Alinhamento das atividades rotineiras (processos) em fun¢do dos Objetivos Estratégicos
abragados pelo MME, em conformidade ao Plano Plurianual de Governo (PPA); e
o Foco nas atividades finalisticas previstas sem, contudo, deixar de identificar e monitorar
atividades de apoio que possam contribuir ao aprimoramento das atividades primarias do
MME.
= Equacionamento/balanceamento entre gestdo de processos — incluindo padronizacdo (registro),
monitoramento (verificacdo), aprimoramento/racionalizacdo/otimiza¢do (atuacdo sobre) — e recursos
(orcamentarios, de pessoal, de infraestrutura fisica e tecnoldgica, de tempo, dentre outros).

10.3 Recomendagoes técnicas gerais relacionadas a gestao
Entre os principais Fatores Criticos de Sucesso (FCS) vislumbrados a gestdo do Ministério de Minas e Energia
(MME), destacam-se:

= Reforgo da estrutura clara de governanca criada, onde seja reconhecido, em termos hierarquicos e de
lideranca, a estrutura do ESGE. Para tanto, recomenda-se:
o Patrocinio da alta lideranga do MME em relagdo a implantagdo do ESGE;
o Reconhecimento, por parte de todas as Secretarias e Unidades do MME, da importancia do
papel a ser exercido pelo ESGE;
Interagdo permanente com Secretarias e Unidades do MME;
Composigdo da equipe/das pessoas — consideradas as recomendacdes técnicas acerca dos
perfis de participacdo;
o Definigdo clara dos papéis e das relagdes internas (ESGE e Secretarias/Unidades) e externas
(ESGE e eventuais relacionamentos com Entes Vinculados e Afins); e
o Institucionalizacdo de regras de governanca, com formalizacdo preferencialmente realizada
por meio de Portaria Ministerial.
= Expansdo/revisdo do conjunto de indicadores essenciais, definido por meio de 37 (trinta e sete)
indicadores estratégicos, relacionados diretamente ao painel de bordo corporativo do MME —em espelho
ao mapa estratégico validado, conforme pode ser verificado no Anexo 01:
o Arecomendagdo técnica é que, conforme os indicadores essenciais sejam apropriados via
sistematizacdo do monitoramento — com uso da ferramenta Stratec —, sejam incorporados
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indicadores mais complexos e efetivos, capazes de aferir de maneira mais precisa
resultados sob a perspectiva da economicidade e da efetividade da agdo do MME frente
aos seus desafios e a sua missao institucional; e

o Além disso, que sejam incorporados ao painel de bordo corporativo (dashboard), todos os
indicadores que atualmente sejam reportados a alta lideranga (Ministro, Secretario-
executivo e demais Secretarios).

Escolha e alocagdo correta da equipe, considerando Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHAs),
considerando:

o Perfil técnico, relacionado aos produtos, as atividades e as entregas previstas, tanto em
relacdo ao gerenciamento de processos como de projetos, bem como a gestdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos para aferir a performance do MME em relacdo
ao seu planejamento (Mapa Estratégico do periodo); e

o Perfil atitudinal, relacionado a capacidade de lideranga e, sobretudo, de reconhecimento
como importante ponte articuladora entre a estratégia e a execugdo.

Sensibilizagdo, comunicagdo, participagdo das partes interessadas (stakeholders), com destaque para:

o Busca de patrocinadores que possam apoiar e “defender” o projeto, quer sejam estes
relacionados a estrutura interna ministerial e/ou a Entes Vinculados ou Afins; e

o Estabelecimento de comunicagdo continua acerca dos indicadores de performance,
relacionados a processos, projetos e a execugdo da estratégia.

Comunicacgdo precisa dos resultados finais, vinculando, sempre que possivel:

o Aos Objetivos Estratégicos do Mapa do periodo, bem como aos principais desafios setoriais,
definidos pelas Secretarias e Unidades do MME; e

o A contribuicdo aos principais Programas e Projetos do Governo Federal, contemplados no
Plano Plurianual (PPA).

Desenvolvimento de cultura de monitoramento, para apoio as reunides periddicas, utilizando, sempre
que possivel:

o Definigdo precisa de pauta (objetos a serem tratados em reunibes periddicas e/ou de
avaliagdo), bem como de participantes (evitar convocagdo de pessoas que porventura ndo
estejam relacionadas a etapa em questdo, a fim de ndo causar “desmotivacdo a
participacoes futuras”).
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

FORMULA DE CALCULO

SEGURANCA
ENERGETICA

RISCO DE DEFICIT (ELETRICO)

MAIOR RISCO DE DEFICIT DOS SUBMERCADOS EM ATE A+3

RISCO DE DEFICIT (ELETRICO)

METODOLOGIA PMO = PROGRAMA MENSAL DA OPERAGCAO

{NDICE DE RISCO DE DEFICIT
(ENERGIA ELETRICA)

(INDICADOR ONS/NEWAVE, CONSIDERANDO MAIOR RISCO DE DEFICIT POR
SUBMERCADOS EM ATE A+5 (PROJEGAO PARA 5 ANOS)

RISCO DE DEFICIT (P&G)

(RESERVA DE PETROLEO E GAS / PRODUCAO DE PETROLEO E GAS POR ANO)

RISCO DE DEFICIT (P&G - 2a
OPGAO)

(AREA CONTRATADA / AREA DE BACIA EFETIVA) x 100
** AREA CONTRATADA = AREA DE BLOCOS EXPLORATORIOS + AREA DE
CAMPOS DE PRODUGCAO

OFERTA INTERNA DE
ENERGIA

OFERTA INTERNA DE ENERGIA

DEPENDENCIA EXTERNA

(COMERCIO EXTERIOR LIQUIDO / OFERTA INTERNA DE ENERGIA) x 100

BALANGO ESTATICO

(Garantia Fisica(MWmed)/Energia contratada (Mwmed))*100

ATENDIMENTO AO
CRESCIMENTO DE CARGA

EXPANSAO DA CAPACIDADE DE
GERACAO(VERIFICADA)(Mwmed)/CRESCIMENTO DO MERCADO
(VERIFICADO)(Mwmed) *100

EXPANSAO DA GERACAO

EXPANSAO DA CAPACIDADE DE GERACAO(VERIFICADA)(Mwmed)/EXPANSAO
DA GERACAO PLANEJADA(Mwmed)*100

EXPANSAO DAS LINHAS DE
TRANSMISSAO

EXPANSAO DA EXTENSAO DOS KMS DE LINHA DE TRANSMISSAO
(VERIFICADA)(KM)/EXPANSAO DE LINHAS DE TRANSMISSAO PLANEJADA
(KM)*100

EXPANSAO DA CAPACIDADE
DE TRANSFORMAGAO

EXPANSAO DA CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO
(VERIFICADA)(MVA)/EXPANSAO DA CAPACIDADE DE TRANSFORMAGAO
PLANEJADA (MVA)*100

AUTONOMIA DOS
RESERVATORIOS DAS
HIDRELETRICAS

ENEGIA ARMAZENADA TOTAL (MWmed) / CARGA MAXIMA ENERGIA
(MWmed)

OFERTA NACIONAL DE
COMBUSTIVEIS

(TOTAL DA PRODUGAO NACIONAL / TOTAL DA DEMANDA NACIONAL) x 100**
** POR PRODUTO

RELACAO ENTRE RESERVA E
PRODUCAO DE PETROLEO

(RESERVAS PROVADAS DE PETROLEO / PRODUGAO DE PETROLEO POR ANO)

RELACAO ENTRE RESERVA E
PRODUCAO DE GAS NATURAL

(RESERVAS PROVADAS DE GAS NATURAL / PRODUCAO DE GAS NATURAL POR
ANO)

OFERTA NACIONAL

(TOTAL DA PRODUCAO NACIONAL / TOTAL DA DEMANDA NACIONAL) x 100**
** POR PRODUTO (SPG: PETROLEO, GAS, BIOCOMBUSTIVEIS E DERIVADOS DE
PETROLEO)

UNIVERSALIZACAO
DOS SERVICOS DE
ENERGIA ELETRICA

{NDICE DE MUNICIPIOS
UNIVERSALIZADOS

(NUMERO DE MUNICIPIOS UNIVERSALIZADOS / TOTAL DE MUNICIPIOS DO
PAIS) x 100

DOMICILIOS ATENDIDOS

(NUMERO DE DOMICILIOS ATENDIDOS / NUMERO TOTAL DE DOMICILIOS) x
100

AREA DE CONCESSAO
UNIVERSALIZADA

AREA UNIVERSALIZADA / TOTAL DE AREAS DE CONCESSAO

CUSTO MEDIO POR
DOMICILIO

(CUSTO TOTAL / NUMERO DE DOMICILIOS ATENDIDOS)

USO RACIONAL DA
ENERGIA

INTENSIDADE ENERGETICA

RELAGAO ENTRE O CONSUMO DE ENERGIA E O PRODUTO INTERNO BRUNO

EFICIENCIA DO USO DE
ENERGIA

[1- (ENERGIA CONSUMIDA / OFERTA INTERNA DE ENERGIA)] x 100

EFICIENCIA GLOBAL

CONSUMO FINAL DE ENERGIA / OFERTA INTERNA DE ENERGIA

PERDA ENERGETICA

RELAGAO ENTRE A ENERGIA PERDIDA E A ENERGIA PRODUZIDA TOTAL x 100

EFICIENCIA DO USO DE
ENERGIA ELETRICA

[1- (ENERGIA CONSUMIDA NO SIM / OFERTA INTERNA DE ENERGIA
ELETRICA)] x 100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

DESPERDICIO ENERGETICO

FORMULA DE CALCULO

RELAGCAO ENTRE O CUSTO DA ENERGIA GERADA E O CUSTO DA ENERGIA
DESPERDICADA

CONSUMO ESPECIFICO
(SETOR ACO)

RELAGAO ENTRE O CONSUMO DE ENERGIA E A PRODUGAO FiSICA DOS
SETORES INDUSTRIAIS

CONSUMO ESPECIFICO
(SETOR CIMENTO)

RELAGAO ENTRE O CONSUMO DE ENERGIA E A PRODUGAO FiSICA DOS
SETORES INDUSTRIAIS

CONSUMO ESPECIFICO
(SETOR PAPEL CELULOSE)

RELAGAO ENTRE O CONSUMO DE ENERGIA E A PRODUGAO FiSICA DOS
SETORES INDUSTRIAIS

RACIONALIDADE
ECONOMICA NA
ATUAGAO DO MME
EM PROL DA
SOCIEDADE

ECONOMIA DE RECURSOS

RELAGAO ENTRE O CUSTO DO MME PARA A SOCIEDADE E O VALOR
ECONOMIZADO POR MEIO DA ADOGAO DE POLITICAS PUBLICAS EFETVAS
RELACIONADAS*

*INDICADOR POR SECRETARIA E GERAL

PARTICIPACAO DO SETOR
MINERAL NO PIB

PARTICIPACAO DO SETOR MINERAL NO PIB

RECURSOS REVERTIDOS PARA
AUNIAO

VALOR DOS RECURSOS REVERTIDOS PARA A UNIAO POR MEIO DE
CONCESSOES, PRIVATIZAGOES E COMPENSAGOES
** SGM: CPEM

{NDICE COMPARATIVO DE
TARIFAS DE ENERGIA
ELETRICA

(INCLUINDO IMPOSTOS)

(CUSTO MEDIO DA ENERGIA ELETRICA AO CONSUMIDOR NO BRASIL / CUSTO
MEDIO DA ENERGIA ELETRICA AO CONSUMIDOR DOS PAISES DA OCDE) x 100

ANALISES DE IMPACTO DE
POLITICAS (AIP)

NUMERO DE ESTUDOS DE ANALISES DE IMPACTO DE POLITICAS SOBRE
RACIONALIDADE ECONONICA

REDUCAO DE SUBSIDIOS DA
CDE

([CDE(t-1)- CDE(t)]/CDE(t-1))<=IPCA energia elétrica
(QUEDA REAL DOS SUBSIDIOS DA CDE)

APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS
ENERGETICOS E

MINERAIS DE
FORMA
SUSTENTAVEL

{NDICE DE UTILIZACAO DE
RECURSOS RENOVAVEIS -
MATRIZ ENERGETICA

PARTICIPAGAO DE FONTES RENOVAVEIS NA MATRIZ ENERGETICA

{NDICE DE UTILIZACAO DE
RECURSOS RENOVAVEIS -
MATRIZ ELETRICA

PARTICIPAGAO DE FONTES RENOVAVEIS NA MATRIZ ELETRICA

{NDICE DE UTILIZACAO DE
RECURSOS RENOVAVEIS -
BIOCOMBUSTIVEIS

(RELAGAO ENTRE O CONSUMO DE BIOCOMBUSTIVEIS E O TOTAL DO
CONSUMO) x 100

IMPACTO DA EXPLORAGAO
DE RECURSOS NATURAIS
PARA GERACAO DE ENERGIA

VERFIFICAR COM SEE E SPE SE JA EXISTE ALGUM TRABALHO NESSE SENTIDO E
SE A AVALIAGAO DE IMPACTO SERIA VIAVEL

IMPACTO DA EXPLORACAO
DE PETROLEO E GAS - OPCAO
1

NUMERO DE INCIDENTES OCORRIDOS EM INSTALAGOES DE EXPLORAGAO E
PRODUGAO

IMPACTO DA EXPLORACAO
DE PETROLEO E GAS

VERFIFICAR COM SPG SE JA EXISTE ALGUM TRABALHO NESSE SENTIDO E SE A
AVALIAGAO DE IMPACTO SERIA VIAVEL

INTENSIDADE DE EMISSOES
DO USO DE ENERGIA

TOTAL DE EMISSOES DEVIDO AO USO DE ENERGIA / OFERTA INTERNA DE
ENERGIA

ATENDIMENTO DOS
OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

(NUMERO DE ODS ATENDIDOS PELA MINERAGAO / 17) x 100

PROPORCAO DAS
RENOVAVEIS NA MATRIZ
ENERGETICA

OFERTA INTERNA DE RENOVAVEIS/OFERTA INTERNA TOTAL DE ENERGIA

PROPORGAO DAS
RENOVAVEIS NA MATRIZ
ELETRICA

OFERTA INTERNA DE ENERGIA ELETRICA DE FONTES RENOVAVEIS/OFERTA
INTERNA TOTAL DE ENERGIA ELETRICA

INTENSIDADE DE EMISSOES
DO USO DE ENERGIA

TOTAL DE EMISSOES DEVIDO AO USO DE ENERGIA / OFERTA INTERNA DE
ENERGIA

NUMERO DE OUTORGA DE
LAVRAS

SOMATORIO DE NUMERO DE OUTORGAS DE LAVRAS

IMPACTO DA EXPLORAGAO
DE RECURSOS NATURAIS
RELACIONADOS A GEOLOGIA
E MINERAGAO

VERFIFICAR COM SGM SE JA EXISTE ALGUM TRABALHO NESSE SENTIDO E SE A
AVALIAGAO DE IMPACTO SERIA VIAVEL

AMBIENTE DE
CONFIANCA,
INOVACAO E

COMPETITIVIDADE

PARA OS SETORES

SUCESSO NOS LEILOES DE
TRANSMISSAO

(VOLUME EM REAIS ARREMATADOS NOS LEILOES / VOLUME EM REAIS
NEGOCIADOS NOS LEILOES) x 100

SUCESSO NOS LEILOES DE
GERAGAO

(VOLUME EM REAIS ARREMATADOS NOS LEILOES / VOLUME EM REAIS
NEGOCIADOS NOS LEILOES) x 100

{NDICE DE UTILIZAGAO DOS
RECURSOS DISPONIVEIS PARA

VALOR APLICADO EM P&D / VALOR ARRECADADO PELA ANEEL X 100
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO

DE ENERGIA E
MINERAGCAO

INDICADORES
TRABALHADOS

P&D EM PESQUISA E
INOVACAO

FORMULA DE CALCULO

INVESTIMENTO
CONTRATADO NOS LEILOES
DE TRANSMISSAQ

(INVESTIMENTO EM REAIS ARREMATADOS NOS LEILOES / INVESTIMENTO EM
REAIS OFERTADO NOS LEILOES) x 100

SUCESSO NOS LEILOES DE
EXPLORAGAO E PRODUGAO

(AREA ARREMATADA / AREA OFERTADA) x 100

NIVEL DE CONCENTRAGAO DE
MERCADO DE REFINO E GAS
NATURAL

<<PREENCHER - FORMULA ESPECIFICA IHH>>

JUDICIALIZAGOES

(MONTANTE DE RECURSOS PARALIZADOS NA LIQUIDAGAO FINANCEIRAS NA
CCEE POR QUESTOES JUDICIAIS / MONTANTE DE RECURSOS NA LIQUIDAGAO
FINANCEIRAS NA CCEE) x 100

{NDICE DE CONFIANCA DA
INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO - IC
(DERIVADOS DE PETROLEO E
BIOCOMBUSTIVEIS;
MAQUINAS E MATERIAIS
ELETRICOS)

CALCULADO PELA FGV: A SONDAGEM DA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGAO E
UM LEVANTAMENTO ESTATISTICO QUE GERA INFORMAGOES UTEIS AO
MONITORAMENTO E ANTECIPACAO DE TENDENCIAS ECONOMICAS,
CONSTITUINDO-SE EM SUBSIDIO PARA A TOMADA DE DECISOES
EMPRESARIAIS NO AMBITO PRIVADO, PARA A ANALISE ECONOMICA
REALIZADA NO MEIO ACADEMICO E DE CONSULTORIA E NA ELABORACAO DA
POLITICA ECONOMICA PELO GOVERNO.
http://portalibre.fgv.br/main.jsp?lumPageld=402880811D8E34B9011D98524
BB83BED

DIVERSIFICAGAO DOS
AGENTES NOS MERCADOS DE
DOWNSTREAM (REFINO,
TRANSPORTE E
COMERCIALIZAGAO) E GAS
NATURAL

NUMERO DE AGENTES NOS MERCADOS DE DOWNSTREAM (REFINO,
TRANSPORTE E COMERCIALIZAGAO) E GAS NATURAL

DINAMICA DO SETOR
MINERAL

(NUMERO DE OUTORGAS / NUMERO DE ALVARAS OU LICENCAS DE PESQUISA
MINERAL) x 100
** OUTORGAS: AUTORIZACOES, PERMISSOES E CONCESSOES

INVESTIMENTO EM PESQUISA
MINERAL

SOMATORIO DO INVESTIMENTO ANUAL EM PESQUISA MINERAL (EM REAIS)

{NDICE DA PRODUGAO
MINERAL

{NDICE DE FISCHER, CONFORME PUBLICAGAO DNPM**

**EXCLUI PETROLEO E GAS NATURAL. O IPM CONSIDERA SOMENTE A
PRODUGAO MINERAL BENEFICIADA, NAO SENDO CONSIDERADA A
PRODUGAO MINERAL BRUTA.

APRIMORAR 0S

NUMERO DE MARCOS LEGAL
E REGULATORIO

SOMATORIO DO NUMERO DE MARCOS LEGAL E REGULATORIO
APRIMORADOS

MARCOS LEGALE | APRIMORADOS
REG:E?J r? :,L%;OM EEL:,\C&%ES:TLS&TLNEEHCIO RELACAO ENTRE 0S CUSTOS FINANCEIROS ADVINDOS DA AI:TERACAO DOS
: MARCOS LEGAL E REGULATORIO APRIMORADOS E O BENEFICIO FINANCEIRO
JURIDICA REGULATORIO AR O ELES
APRIMORADOS
NUMERO DE ACOES PARA
APRIMORAMENTO DO SOMATORIO DO NUMERO DE ACOES DESENVOLVIDAS PARA
PLANEJAMENTO E APRIMORAMENTO DO PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SETORIAL
MONITORAMENTO SETORIAL
APRIMORAR O | INDICE DE APRIMORAMENTO | (N2 ACBES REALIZADAS/ PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO DO
PLANEJAMENTO E | DO MONITORAMENTO MONITORAMENTO)
o] iINDICE DE APRIMORAMENTO | (N2 ACOES REALIZADAS/ PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO DO
MONITORAMENTO | DO PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO)
SETORIAL {NDICE DE SISTEMATIZACAO
IEN[;'C‘;‘:&'\:S%L;A;EAO DE UNIVERSO DE INFORMAGAO NAO SISTEMATIZADO / UNIVERSO DE
LA T T INFORMACAO SISTEMAZIDO X 100
MONITORAMENTO
INDICE DE PARTICIPAGAO NA RELACAO ENTRE O NUMERO DE ATUAGOES JUNTO AS UFS DO PERIODO
GESTAO TERRITORIAL NOS ANTERIOR COM O NUMERO VIGENTE
SETORES DE ENERGIA
AMPLIAR A INDICE DE ATIVIDADE DE
PART'GCE':¢§SO NA E)éPIF.)i:RSACAO E PRODUCAO | (AREA CONTRATADA / AREA DE BACIA EFETIVA) x 100
TERRITORIAL NOS ~
SETORES DE ?EZITCZEODTEE':;TTTng:&NA RELACAO ENTRE O N IL'JMERO DE ATUACOES JUNTO AS UFS DO PERIODO
ENERGIA E SETORES DE MINERACAO ANTERIOR COM O NUMERO VIGENTE
MINERACAO

iNDICE DE PARTICIPAGAO NA
GESTAO TERRITORIAL NOS

RELAGCAO ENTRE O NUMERO DE MUNICIPIOS QUE POSSUEM ATIVIDADE
MINERAL INSTITUCIONALIZADA NO SEU ORDENAMENTO TERRITORIAL E O
TOTAL DE MUNICIPIOS
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

FORMULA DE CALCULO

SETORES DE MINERACAO - 2A
OPGAO
NUMERO DE RELATORIOS E
PMUJ;'gégg:S GERADASPELO | ¢\ ATGRIO DO NUMERO DE RELATC’)BIOS E PUBLIC’ACOES GERADAS PELO
VIR S T MME SOBRE CONHECIMENTO ENERGETICO E GEOLOGICO
DIVULGAR O ENERGETICO E GEOLOGICO
CONHECIMENTO | INDICE DE SATISFACAO EM
ENERGETICO E RELAGAOQ AOS BOLETINS
GEOLOGICO ELABORADOS E (NUMERO DE AVALIAGOES POSITIVAS REALIZADAS / NUMERO TOTAL DE
INFORMAGOES AVALIAGOES REALIZADAS) X 100
DISPONIBILIZADAS (INDICE
GLOBAL)
(SOMATORIO DO NUMERO DE TERMOS DE COOPERAGAQ, ACORDOS DE
FORTALECER AS . COOPERAGAO TECNICA, CONVENIOS OU PARCERIAS ESTABELECIDAS PELO
ARTICULACOES Egﬂ;’;gﬁlgﬁz PARCERIAS MME COM PRODUTOS/SERVICOS CONCRETIZADOS / SOMATORIO Do
INSTITUCIONAIS E A NUMERO DE TERMOS DE COOPERACAO, ACORDOS DE COOPERACAO
SUPERVISAO TECNICA, CONVENIOS OU PARCERIAS ESTABELECIDAS PELO MME) X 100
MINISTERIAL {NDICE DE EFETIVIDADE DA | PESQUISA DE OPINIAO JUNTO AS INSTITUIGOES PARCEIRAS E VINCULADAS
ATUAGAO DO MME SOBRE A ATUAGAO DO MME NAS ATUAGOES EM CONJUNTO
::gg:;mm%fé?ﬁégsm (NUMERO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS CRITICOS SIMPLIFICADOS / TOTAL
DE PROCEDIMENTOS INTERNOS CRITICOS) X 100
INTERNOS
(RELAGAO ENTRE A PONTUAGAO OBTIDAS NOS CRITERIOS ABAIXO E O TOTAL
DE PONTOS POSSIVEIS) X 100 PARA OS CRITERIOS ABAIXO:
CRITERIO 1 — PROCESSOS MAPEADOS E OTIMIZADOS;
CRITERIO 2 — PROCESSOS OTIMIZADOS IMPLANTADOS E MONITORADOS POR
APRIMORAR A INDICADORES; CRITERIO 3 — SISTEMAS (MODULOS) IMPLANTADOS COM BASE
GESTAO DOS {NDICE DE PADRONIZACAO NOS PROCESSOS OTIMIZADOS.
PROCESSOS DE | DOS PROCESSOS E METODOS
TRABALHO DE TRABALHO FAIXA DE AVALIACAO:
NOTA 0 — NAO IDENTIFICADOS;
NOTA 1 — ATE 25% IMPLANTADOS;
NOTA 2 - ATE 50% IMPLANTADOS
NOTA 3 - ATE 80% IMPLANTADOS
NOTA 4 — ACIMA DE 80% IMPLANTADOS.
{NDICE DE MATURIDADE EM | QUESTIONARIO BASEADO EM METODOLOGIA ESPECIFICA (FNQ, GESPUBLICA
GESTAO DE PROCESSOS OU CUSTOMIZADO AO MME).
{NDICE DE MATURIDADE EM | QUESTIONARIO BASEADO EM METODOLOGIA ESPECIFICA (FNQ, GESPUBLICA
GOVERNANGCA OU CUSTOMIZADO AO MME).
(MEDIA DAS NOTAS ATRIBUIDAS AOS SEGUINTES CRITERIOS) X 100:
CRITERIO 1 — PROJETOS ESTRATEGICOS, FAIXA DE AVALIAGAO:
NOTAO: NAO EXISTE UM PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS;
NOTA1: DE 30% A 50% DOS PROJETOS ESTRATEGICOS UTILIZAM ALGUM
METODO DE GESTAO DE PROJETOS;
NOTA3: ACIMA DE 30% DOS PROJETOS ESTRATEGICOS UTILIZAM ALGUM
METODO DE GESTAO DE PROJETOS.
CRITERIO 2 — MENSURAGAO DOS INDICADORES, FAIXA DE AVALIACAO:
NOTAO: AINDA NAO FORAM MEDIDOS OS INDICADORES ESTRATEGICOS;
EERIIEEAR A NOTA1: DE 30% A 50% DOS INDICADORES ESTRATEGICOS FORAM
GOVERNANCA | CULTURA DE GESTAO MENSURADOS; ,
S NOTA3: ACIMA DE 50% DOS INDICADORES ESTRATEGICOS FORAM
MENSURADOS.
CRITERIO 3 — REUNIOES DE AVALIAGCAO DA ESTRATEGIA, FAIXA DE
AVALIAGAO:
NOTA 0: NAO FORAM REALIZADAS NENHUMA DAS REUNIOES PREVISTAS;
NOTA 1: FORAM REALIZADAS 50% DAS REUNIOES PREVISTAS;
NOTA 3: FORAM REALIZADAS 100% DAS REUNIOES PREVISTAS.
CRITERIO 4 — COMUNICAGAO DOS RESULTADOS, FAIXA DE AVALIAGAO:
NOTAO: NAO SAO DIVULGADOS FORMALMENTE OS RESULTADOS DOS
PROJETOS OU DOS INDICADORES;
NOTA3: TRIMESTRALMENTE SAO DIVULGADOS FORMALMENTE 0S
RESULTADOS DOS PROJETOS E DOS INDICADORES.
DESENVOLVER A (RELAGAO DAS NOTAS ATRIBUIDAS A INTEGRAGAO E/OU MODERNIZAGAO E O
GESTAO TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS, PARA OS CRITERIOS ABAIXO) X 100:
INTEGRADA DAS | INDICE DE CRITERIO 1: SISTEMAS DO SETOR DE PETROLEO E GAS; CRITERIO 2: SISTEMA
INFORMACOES DOS | INTEGRACAO/MODERNIZACA | DO SETOR MINERAL; CRITERIO 3: SISTEMA DO SETOR DE ENERGIA.
SETORES O DE INFORMAGOES
ENERGETICO E FAIXA DE AVALIACAO: (0 — NAO INTEGRADOS; 1 — INTEGRADO, MAS NAO DE
MINERAL FORMA SATISFATORIA; 3 — INTEGRADO, DE FORMA SATISFATORIA).
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

{NDICE DE EXECUCAO DO
PROJETO DE INTEGRACAO
DAS INFORMAGOES DOS
SETORES ENERGETICO E
MINERAL

FORMULA DE CALCULO

(N° DE ENTREGAS DO PROJETO REALIZADAS / N° DE ENTREGAS DO PROJETO
PREVISTAS) x 100

{NDICE DE SATISFACAO DOS
USUARIOS QUANTO AS
INFORMAGOES DISPONIVEIS

PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AOS USUARIOS DAS INFORMAGCOES
SOLICITADAS

FORTALECER A
COMUNICAGCAO
INTERNA E
EXTERNA

NDICE DE EFETIVIDADE DA
COMUNICAGAO INTERNA

(RELACAO ENTRE A PONTUAGAO OBTIDAS NOS CRITERIOS ABAIXO E O TOTAL
DE PONTOS POSSIVEIS) X 100 PARA OS CRITERIOS ABAIXO:

CRITERIO 01 - INTRANET

CRITERIO 02 - CAMPANHAS

CRITERIO 03 - INFORMATIVOS

CRITERIO 04 - MURAIS

CRITERIO 05 - E-MAIL

{NDICE DE EFETIVIDADE DA
COMUNICACAO EXTERNA

(TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NOS CRITERIOS ABAIXO NO PERIODO/TOTAL DE
PONTOS POSSIVEIS PARA O PERIODO) X 100:

CRITERIO 1 - ACESSOS ESPONTANEOS AOS MEIOS DE COMUNICAGAO DO
MME

CRITERIO 2 - INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA

CRITERIO 3 - MATERIAS OU RELEASES DIVULGADOS EM MIDIAS EXTERNAS
CRITERIO 4 - AVALIACAO POSITIVA DAS MATERIAS PRODUZIDAS E
DIVULGADAS (PORTAL E MIDIAS SOCIAIS)

CRITERIO 5 - DOWNLOADS DE MATERIAS DIVULGADAS

FAIXA DE AVALIACAO:

NOTA 0 - SEM EVOLUGCAO EM RELACAO AO PERIODO ANTERIOR
NOTA 1 - INCREMENTO DE 5% DO PERIODO ANTERIOR

NOTA 2 - INCREMENTO DE 10% DO PERIODO ANTERIOR

NOTA 3 - INCREMENTO DE 15% DO PERIODO ANTERIOR

NOTA 5 - INCREMENTO DE 20% DO PERIODO ANTERIOR

{NDICE DE ESFORCO DE
COMUNICAGAO INTERNA E
EXTERNA

PONTUACAO OBTIDA ATRAVES DOS SEGUINTES CRITERIOS:

CRITERIO 1 — NUMERO DE REVISTAS PRODUZIDAS;

CRITERIO 2 — NUMERO DE JORNAIS PRODUZIDOS;

CRITERIO 3 — NUMERO DE MURAIS PRODUZIDOS;

CRITERIO 4 — NUMERO DE NOTICIAS PRODUZIDAS E VEICULADAS NO SITE
CRITERIO 5— NUMERO DE INSERCOES EM REDES SOCIAIS;

CRITERIO 6 — NUMERO DE CAMPANHAS (PUBLICITARIAS, EDUCATIVAS) E
OUTROS PROJETOS DE COMUNICACAO.

- REGRA DE PONTUAGAO:
REVISTA: 20 // JORNAL: 15 // MURAL: 5 // NOTICIA: 2 // REDES SOCIAIS: 1

- PONTUAGAO DE CAMPANHA / PROJETOS:

CARTAZ: 4 // FOLDER: 5 // FOLHETO: 2 // ADESIVO: 2 // BANNER: 2 //
BANNER WEB: 2

CAMISA: 3 // SPOT: 8 // MARCA: 15 // CARTILHA: 20 // VIDEO: 20 //
MOBILIZAGAO PUBLICA: 20

HOTSITE: 15 // OUTDOOR: 8 // OUTBUS: 8

{NDICE DE IMPLANTACAO DO
PLANO DE COMUNICAGAO

(NUMERO DE AGOES, ATIVIDADES, MARCOS DO PLANO DE COMUNICAGAO
CONCLUIDO / TOTAL DE ACOES, ATIVIDADES, MARCOS PLANEJADOS NO
PLANO DE COMUNICAGAO) X 100

{NDICE DE IMAGEM
INSTITUCIONAL

MEDIA ARITMETICA DAS NOTAS ATRIBUIDAS AOS INSTRUMENTOS DE
INTERAGAO DIRETA COM O PUBLICO E TAMBEM APARICAO ESPONTANEA EM
MIDIAS PARA OS CRITERIOS ABAIXO:

- CRITERIO 1: ENGAJAMENTO (INTERACOES DIRETAS COM O PUBLICO - REDES
SOCIAIS) - FORMULA DE CALCULO: [(2 X COMENTARIOS POSITIVOS + 1 X
COMENTARIOS NEUTROS — 2 X COMENTARIOS NEGATIVOS) / TOTAL DE
COMENTARIOS]

- CRITERIO 2: APARICAO ESPONTANEA EM MIDIA (ONLINE + IMPRESSO + TV) -
FORMULA DE CALCULO: [(2 X MATERIAS POSITIVAS + 1 X MATERIAS NEUTRAS
— 2 X MATERIAS NEGATIVAS) / TOTAL DE MATERIAS]

GARANTIR O
ALINHAMENTO
INTERNO NA
ATUACAO DO MME

{NDICE DE ATUAGAO
INTEGRADA - MME

(NUMERO TOTAL DE INICIATIVAS COM VISTAS A INTEGRAGAO EXECUTADAS
NO ANO/ NUMERO TOTAL DE INICIATIVAS COM VISTAS A INTEGRAGAO
PLANEJADAS NO ANO) X 100

ACOES INTEGRADAS

NUMERO DE AGOES DE NATUREZA TRANSVERSAL EXECUTADAS

FORTALECER A
GESTAO DE
PESSOAS

PERCENTUAL DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NO MME
CAPACITADOS

(QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME CAPACITADOS
/ QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME) x 100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

PERCENTUAL DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NO MME
CAPACITADOS (CARGA
HORARIA MINIMA)

FORMULA DE CALCULO

(QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME CAPACITADOS,
NA AREA DE COMPETENCIA, EM PELO MENOS 40 HORAS NO ANO /
QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME) x 100

HORAS DE CAPACITAGAO
POR PESSOA

(NUMERO TOTAL DE HORAS REALIZADAS COM CAPACITACAO PELA
INSTITUICAO / NUMERO TOTAL DE PESSOAS)

{NDICE DE EXECUCAO DO
PLANO DE CAPACITACAO

(TOTAL DE CAPACITAGOES REALIZADAS DO PLANO DE CAPACITAGAO / TOTAL
DE CAPACITAGOES PREVISTAS NO PLANO DE CAPACITAGCAO) X 100

{NDICE DE IMPLEMENTACAO
DA GESTAO POR
COMPETENCIAS

(NUMERO DE ENTREGAS DO MODELO DA GESTAO POR COMEPTENCIAS
REALIZADAS NO PERIODO / NUMERO DE ENTREGAS DO MODELO DA GESTAO
POR COMPETENCIAS PLANEJADAS PARA O PERIODO) X 100

{NDICE DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (TRABALHO EM
EQUIPE, MOTIVAGAO, RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, INFRAESTRUTURA,
VALORIZAGAO, INTEGRAGAO, ADESAO A PROJETOS DE QUALIDADE DE VIDA -
DEFINIR QUE PROJETOS DEVEM SER CONSIDERADOS, IDENTIDADE
INSTITUCIONAL, DENTRE OUTROS)

PERCENTUAL DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NO MME
CAPACITADOS EM AREA FIM

(QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME CAPACITADOS
EM AREA-FIM / QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO
MME) x 100

PERCENTUAL DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NO MME
CAPACITADOS (CARGA
HORARIA MINIMA) EM AREA
FIM

(QUANTIDADE TOTAL DE SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME CAPACITADOS,
EM AREA FIM, EM PELO MENOS 40 HORAS NO ANO / QUANTIDADE TOTAL DE
SERVIDORES EM EXERCICIO NO MME) x 100

HORAS DE CAPACITACAO
POR PESSOA EM AREA FIM

(NUMERO TOTAL DE HORAS REALIZADAS COM CAPACITAGAO PELA
INSTITUICAO EM AREA FIM / NUMERO TOTAL DE PESSOAS)

{NDICE DE EFETIVIDADE DAS
ACOES DE CAPACITACAO

PONTUAGAO DOS QUESITOS AVALIADOS PELA CHEFIA IMEDIATA, A PARTIR
DE MEDIA PONDERADA, CONSIDDERANDO CRITERIOS COMO MELHORIA DO
DESEMPENHO E APLICABILIDADE NAS ATIVIDADES DIRETAMENTE
DESEMPENHADAS PELO COLABORADOR CAPACITADO

iNDICE DE ROTATIVIDADE DE
SERVIDORES

{[(INGRESSOS + DESLIGAMENTOS) /2] / (EFETIVO MEDIO DO PERIODO)} * 100
SENDO, EFETIVO MEDIO DO PERIODO = (EFETIVO NO INiCIO DO PERIODO +
EFETIVO NO FINAL) / 2

MODERNIZAR A
INFRAESTRUTURA
FISICAE
TECNOLOGICA

{NDICE DA INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

MEDIA PONDERADA DOS CRITERIOS;

- CRITERIO 1 (10%) — % DE ESPACO FiSICO COM INTERNET CABEADA;

- CRITERIO 2 (10%) — % DE ESPACO FiSICO COM INTERNET SEM FIO;

- CRITERIO 3 (10%) — RELACAO ENTRE O NUMERO DE COMPUTADORES
(DESKTOP + NOTEBOOK) E O NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS QUE
NECESSITAM;

- CRITERIO 4 (10%) — % DE COMPUTADORES MODERNIZADOS (TEMPO DE
VIDA IGUAL OU INFERIOR A 4 ANOS);

- CRITERIO 5 (10%) — % DE SEGURANCA CONTRA ATAQUES.

- CRITERIO 6 (10%) - % DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES INTEGRADOS.

- CRITERIO 7 (30%) — RELACAO ENTRE O NUMERO DE ACOES EXECUTADAS E O
NUMERO DE ACOES PREVISTAS NO PERIODO ESTABELECIDAS NO
PLANEJAMENTO DE TI.

INDICE DE EXECUCAO DAS
ACOES DO PDTI

(NUMERO DE ACOES EXECUTADAS NO PDTI / NOUMERO DE ACOES
PLANEJADAS NO PDTI) x 100

{NDICE DE SATISFACAO COM
A INFRAESTRUTURA FiSICA E
TECNOLGOGICA

RESULTADO DE PARTE DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
(INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA)

{NDICE DE DISPONIBILIDADE
DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOQ

(TEMPO TOTAL DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE Tl / TEMPO TOTAL
DOS SERVIDORES DE TI EM OPERAGAOQ) x 100

TEMPO DE RESPOSTA PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
SOLUGOES TECNOLOGICAS
ESPECIFICAS

TEMPO DE ATENDIMENTO PARA ENTREGA DE SOLUGOES TECNOLOGICAS
ESPECIFICAS DEMANDADAS PELAS AREAS

{NDICE DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS

PESQUISA DE ATENDIMENTO DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS

{NDICE DA INFRAESTRUTURA
FiSICA

MEDIA ARITMETICA DAS NOTAS ATRIBUIDAS PARA OS SEGUINTES CRITERIOS:
- CRITERIO 1: % LOCAIS COM ACESSIBILIDADE (AVALIACAO POR NORMA
ABNT);

- CRITERIO 2: % LOCAIS COM SUSTENTABILIDADE (PROJETOS
ESTRUTURADOS);

- CRITERIO 3: % LOCAIS COM SEGURANCA CONTRA SINISTROS (CPPAT -
AVALIACAO POR NORMA ABNT);
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OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADORES
TRABALHADOS

FORMULA DE CALCULO

- CRITERIO 4: % LOCAIS COM MOBILIARIO ADEQUADO (AVALIACAO POR
PESQUISA DE SATISFAGCAQ);

- CRITERIO 5: % LOCAIS COM ESPACO FiSICO ADEQUADO (AVALIAGCAO POR
PESQUISA DE SATISFAGCAO);

- CRITERIO 6: % LOCAIS COM INSTALACOES DE REFRIGERAGAO, ELETRICAS E
LOGICAS ADEQUADAS (AVALIAGAO POR NORMA ABNT).

{NDICE DE VALORES

[(SOMATORIO DE VALORES ESTIMADOS DAS LICITAGOES - SOMATORIO DOS

{NDICE DE ORCAMENTO
ESTRATEGICO

MAXIMIZAR OS | ORCADOS x VALORES VALORES CONTRATADOS DAS LICITACOES) /SOMATORIO DE VALORES
RESULTADOS COM | CONTRATADOS NAS ESTIMADOS DAS LICITACOES] x 100
A APLICACAO LICITACOES
EFETIVA DOS {NDICE DE EXECUCAO (VALOR ABSOLUTO DO ORCAMENTO EXECUTADO PARA PROJETOS
RECURSOS ORCAMENTARIA COM ESTRATEGICOS / VALOR ABSOLUTO DO ORGAMENTO DESTINADO PARA
PROJETOS ESTRATEGICOS PROJETOS ESTRATEGICOS) X 100
{NDICE DE EVOLUCAO DO [(VOLUME ORGCAMENTARIO DO ANO ATUAL / VOLUME ORCAMENTARIO DO
ORCAMENTO ANO ANTERIOR) - 1] X 100
TAXA DE EXECUCAO (VOLUME DE RECURSOS ORCAMENTARIOS EXECUTADOS / VOLUME TOTAL DE
ORCAMENTARIA RECURSOS ORCAMENTARIOS) X 100
ssg:g;'; {NDICE DE DISPONIBILIDADE | (VALOR ABSOLUTO DO ORGAMENTO DESTINADO PARA PROJETOS
ORCAMENTARIOS E ORCAMENTARIA PARA ESTRATEGICOS / VALOR ABSOLUTO DO ORCAMENTO NECESSARIO PARA
FINANCEIROS PROJETOS ESTRATEGICOS PROJETOS ESTRATEGICOS) X 100

(VALOR ABSOLUTO DO ORCAMENTO DESTINADO PARA PROJETOS
ESTRATEGICOS / VALOR ABSOLUTO DO ORGAMENTO DO MME) X 100

{NDICE DO RAP

RESTOS A PAGAR DO ANO ATUAL - RESTOS A PAGAR DO ANO ANTERIOR
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