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Glossario

e METODO BALANCED SCORECARD (BSC): Metodologiade medi¢do e gestio de desempenho
desenvolvida pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em
1992.

e  RAE: sigla utilizada para Reunido de Avaliagdo da Estratégia.

e RAO: sigla utilizada para Reunido de Avaliagdao Operacional.



Apresentacao

O segundo produto do projeto de gestao estratégica do Ministério de Minas e Energia
corresponde ao “P2: Formagao”. Trata-se da esséncia do Programa de Capacitacdo em Gestao
Estratégica e Proposta de Missao, Visao e Valores.

Dada sua extensdo e complexidade, o documento esta dividido em capitulos que relatam os produtos
gerados conforme definido no Plano de Trabalho:

= Capitulo | — Missdo, Visdo de Futuro e Valores do MME; e
= (Capitulo Il - Programa de Capacitacdo em Gestdo Estratégica.

Cada capitulo integra uma parte importante do trabalho e relata como se deu a execuc¢do da etapa e suas
conclusdes, além de destacar aspectos metodolégicos pertinentes aos produtos gerados. A estrutura dos
capitulos é a seguinte:

= Introducdo; e

= Conteudo das capacitacGes.



Capitulo |

Proposta de Missao, Visao e Valores

O desenvolvimento da estratégia comega com a definicdo dos chamados referenciais

estratégicos da organizagcdao, combinado com anadlises de competitividade externa, econémica
e ambiental, resumidas nos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas.

1.1

1.2

Os referenciais estratégicos sdo formados por trés elementos fundamentais: missdo, valores e visdo de
futuro. A missdo da organizacdo exerce a fungdo orientadora e delimitadora da a¢do organizacional.
Constitui-se numa sentenga que expressa de forma clara e concisa a razao de ser da institui¢cdo, seu publico-
alvo, suas principais atividades e seus valores fundamentais. Os valores organizacionais podem ser
entendidos por costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas. A visdo de
futuro representa a ambicdao maior da organizagao, ela vislumbra o futuro desejado da organizagdo, é o
marco maior do planejamento. A visdo deve transmitir uma nocdo de direcdo as pessoas e apontar uma
nogdo de destino para elas.

Missao

Segundo Drucker! (1980, p.37), uma organiza¢do “n3o se define pelo seu nome, estatuto ou produto que
faz; ela se define pela sua missdo. Somente uma definicdo clara da missdo é razdo de existir da organizacdo
e torna possiveis, claros e realistas os objetivos da organizacgdo. ”

Ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos diversos atores institucionais — e fazé-lo de forma
compativel com a missdo — a organizagdo cria uma arquitetura estratégica eficiente e eficaz, entregando os
resultados esperados pelas partes envolvidas. O que efetivamente assegura a efetividade da estratégia
implementada sdo os resultados obtidos. Por meio deles, materializa-se a missdo, cumprindo-se a
finalidade da organizagao.

No ambito interno, a definicdo adequada da missdo auxilia os processos de motivacdo da forca de trabalho,
orientando os esforcos dos servidores e colaboradores da instituicdo em prol da conquista dos objetivos
organizacionais e da satisfagao das necessidades dos publicos-alvo.

A missdo organizacional adequadamente definida inibird o surgimento de conflitos internos; assegurara que
ndo sejam perseguidos propdsitos conflitantes; possibilitara a concentracdo de esforcos em uma direcdo
comum; a alocagdo dos recursos organizacionais; o estabelecimento de areas amplas de responsabilidade
por tarefa; e o pleno desenvolvimento dos objetivos organizacionais.

Visao

A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado para a organizagdo. Seu enunciado deve ser claro,
envolvente, facil de memorizar, representativo e possivel de ser alcangado. E um lema motivacional, com
objetivo de criar uma imagem que desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na constru¢dao dessa
conquista.

Formalmente ndo existe um horizonte de tempo fixado para a proje¢do da visao de futuro. As percepgdes
de curto, médio e longo prazo também ndo explicitam numericamente este tempo. A proposta é que cada
organizacdo fixe, dada a sua natureza, o horizonte de sua visdo de futuro. Como diretriz, pode-se definir
que a cada trés ciclos de planejamento ou gestdo, seja definida a visdo. Orgdos de governo, por exemplo,
seguem uma légica orgamentdria anual e uma proposta de planejamento plurianual de quatro anos, assim,
poderiam estabelecer ou revisar suas visdes de futuro a cada doze anos. Cabe ressaltar que, os planos
estratégicos teriam como referéncia a visdo de futuro, mas seus objetivos seriam definidos para o
quadriénio.



1.4

Valores

Toda organizacdo que deseja implementar seu planejamento estratégico deve demonstrar com clareza os
valores que orientam sua gestdo estratégica. Os valores traduzem as crengas nas quais acreditamos e
regem as relagdes sociais que transformam em realidade concreta o pensamento estratégico; sdo dogmas
duradouros e basilares da organizagdao com relevancia e importancia intrinsecas para o pessoal interno da
organizagao.

E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da organizac3o e as crencas que norteiam
o seu cotidiano. Na construcdo das bases da gestdo estratégica, devem ser identificados os valores que
personificam as crengas de todos que trabalham e conduzem a instituicao, dando a sustentagdo necessaria
ao projeto institucional. Com este conjunto de valores, espera-se que a instituicdo gere maior valor
agregado ao seu publico-alvo, além de cumprir com eficicia a sua missdo e se aproximar de sua visdo de
futuro.

Referenciais Estratégicos: Propostos pela Consultoria

= Missdo Proposta: Formular e assegurar a execugao de politicas publicas para a gestdo sustentdvel dos
recursos energéticos e minerais, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do Pais;

= Visdo Proposta: Ser uma organizacao de exceléncia na formulagdo de politicas publicas e na gestao dos
setores de energia e mineracao;

* Valores Propostos: Etica e Transparéncia; Exceléncia; Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental; Inovacdo; Previsibilidade e Seguranca Juridica.

o Etica e Transparéncia: clareza e veracidade nos posicionamentos adotados e nos motivos
determinantes da tomada de decisao.

o Exceléncia: busca permanente da qualidade, inovagdo e confiabilidade nos procedimentos
e resultados, com racionalidade econ6mica.

o Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental: respeito as pessoas e ao meio-
ambiente.

o Inovagdo: ambiente propicio a criatividade e modernizagdo de processos, técnicas e
procedimentos.

o Previsibilidade e Seguranca juridica: estabilidade do marco regulatério e respeito a livre
iniciativa.
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Capitulo Il

Programa de Capacitacao em Gestao Estratégica

1.

Ciclo de Formacgao

A gestdo estratégica no MME deve ser encarada ndo apenas como a implantagdo de um conjunto de
ferramentas e artefatos gerenciais, mas principalmente pela mudancga da cultura e do comportamento de
liderangas, servidores e colaboradores. Diversas sdo as estratégias para alcance dessa transformacdo e uma
delas é, sem duvida, o desenvolvimento (capacitacdo) continuo dos colaboradores sobre as tematicas
envolvidas.

CAPACITAGOES SUGERIDAS

Desenvolve Planejar a Planejar Monitorar e
a estratégia estratégia operagoes aprender

A ESTRATEGIA A ESTRATEGIA O PROCESSO A ESTRATEGIA
ADMINISTRANDO
A ESTRATEGIA O PROJETO O PROCESSO

O PORTFOLIO

A GESTAO
ESTRATEGICA

O PROJETO

USANDO

Figura 1 — Programa de Capacita¢do em Gestdo Estratégica

O Programa de Capacitagdo em Gestdo Estratégica estd organizado em quatro temas centrais de
desenvolvimento:

Gestdo Estratégica: a linha seguida pelo MME é estruturar seu processo decisorio, nos diversos
escalGes, a partir do uso de ferramentas como Planejamento Estratégico e Balanced Scorecard — BSC. A
proposta é desenvolver competéncias em profissionais para que possam conduzir os trabalhos de
gestdo estratégica no Ministério. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo estratégica,
sinalizados em vermelho na Figura 1: Entendendo a Gestdo Estratégica; Elaborando a Estratégia;
Traduzindo a Estratégia; Desdobrando a Estratégia; e Monitorando a Estratégia;

Gestdo de projetos e portfélio: a gestdo de projetos vem sendo considerada ferramenta fundamental
no conjunto de conhecimentos de profissionais em ambientes corporativos. Em linhas gerais, trata-se
de como grupos de profissionais envolvidos em certo empreendimento podem aumentar suas chances
de sucesso a partir do uso de ferramentas gerenciais aplicadas. Considerando a grande diversidade de
ferramentas e abordagens sobre o tema serdo utilizados ferramentas e conceitos adaptados no
Método de Gestdo de Projetos do MME. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo de
projetos, sinalizados em azul na Figura 1: Estruturando o Projeto; Gerindo o Projeto; e Gerindo o
Portfdlio;

Gestdo de processos: a gestdo de processos vem ganhando muita atencao de gestores e instituicdes
publicas e privadas. Entender como organizagGes e pessoas podem gerar valor em seus processos e
como aplicar solugdes praticas na gestdo dos processos no seu dia-a-dia sdo temas centrais das



discussOes sobre a gestdo de processos. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo de
processos, sinalizados em verde na Figura 1: Modelando o Processo; e Gerindo o Processo; e

=  Gestdo da ferramenta gerencial: com a escolha do MME em utilizar uma ferramenta de informatizacao
para gerenciar o planejamento estratégico, torna-se imprescindivel um conjunto de capacita¢gdes que
permitam aos envolvidos gerir e utilizar o sistema. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestao
da ferramenta gerencial, sinalizados em amarelo na Figura 1: Administrando o Sistema Gestao

Estratégica; e usando o Sistema Gestdo Estratégica.

Tabela 1 — Estrutura das capacitagdes.

CAPACITACAO | PUBLICO-ALVO EMENTA DURACAO
E fundamental que a organizagio esteja sensivel ao 04h
planejamento estratégico. Além da reunido de langamento | (realizagdo
do projeto, pretende-se realizar um conjunto de palestras de uma

- Equipe que esclaregam os principais termos e conceitos do | turmacom
A GESTAO L planejamento estratégico que serd adotado pelo MME. Na a
50 idale. | Técnicado i ~ S T
MME. ocasido serdo apresentados os principais marcos e entregas | participaca
do projeto de implantagdo da gestdo estratégica no | otodos os
Ministério. envolvidos
no
Projeto)
* Equipe Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e ferramentas
Técnica do que respondam as seguintes questdes-chave:
MME. ® Em que negdcios atuamos?
N vgde | Pessoas ® Quais sdao nossos pontos criticos? 0sh
envolvidas ® Como podemos ter um melhor desempenho e sermos mais
nos efetivos?
workshops
do Produto3.
= Equipe Baseado no BSC, o curso discutira conceitos e ferramentas
Técnica do que respondam as seguintes questdes-chave:
MME. » Como descrevemos a estratégia?
Pessoas » Como mediremos nosso desempenho?
SRR | envolvidas  ® Quais s30 nossas apostas para alcancar nossos objetivos? 16h
nos = De que forma iremos coordenar a gestdo estratégica?
workshops *especial atengdo sera dada a estruturacgdo de indicadores
do alinhados com as necessidades da gestdo publica.
Produto3.
» Equipe Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e ferramentas
Técnica do que respondam as seguintes questdes-chave:

Naige | MME. » Como alinhar a estratégia do MME as unidades finalisticas? 12h
Pessoas das = Como alinhar a estratégia do MME as unidades de apoio?
unidades do ® Como criar uma identidade entre servidores e
MME. colaboradores do MME a estratégia?

= Equipe Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e ferramentas
Técnica do que respondam as seguintes questGes-chave:
MME. » Nossas operagoes estdo sob controle?
N 2pidq | Pessoas » Como conduzir uma RAO - Reunido de Avaliagdo 12h
ligadas a Operacional?
avaliacdo da ® Estamos executando bem a estratégia?
estratégiae ® Como conduzir uma RAE - Reunido de Avaliagdo
operacional. | Estratégica?
= Equipe Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
Técnica do método customizado para o MME, o curso discutira
MME. conceitos e ferramentas que respondam as seguintes
LSS w ideres dos | questdes-chave: 08h
projetos " Quais sdo os elementos basicos do Plano do Projeto?
estratégicos; ® Como definir os elementos basicos do projeto: escopo,
» Equipe do tempo e custo?
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CAPACITACAO | PUBLICO-ALVO EMENTA DURACAO
Escritorio de ® Como usar as ferramentas de gestao de projetos definidas
Gestdo da pelo MME?
Estratégia.
" Equine Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
TchFi)ca do método customizado para o MME, o curso discutira
GERINDO MME. Equine conceitos e ferramentas que respondam as seguintes
do Es'cri?érii questdes-chave: 08h
de Gest3o da = Como os projetos entram e saem do portfdlio?
Estratéeia » Quais 0s processos e critérios para gestao do portfélio?
gla- Quem participa e lidera o processo de gestdo do portfélio?
" Equine Com base nas melhores praticas em gestdo de projetos e no
TchFi)ca do método customizado para o MME, o curso discutira
GERINDO MME. Equibe conceitos e ferramentas que respondam as seguintes
do Es.crigéri?) questdes-chave: 12h
de Gestio da = Como executar o projeto?
Estratéeia = Como monitorar e controlar o projeto?
gla- Como encerrar o projeto?
= Equipe Com base nas orientagdes metodoldgicas definidas para o
Técnica do planejamento do MME, o curso discutirda conceitos e
MODELANDO MME. Equipe | ferramentas que respondam as seguintes questdes-chave:
dos » Como modelar o processo-chave? 08h
processos- ® Como identificar melhorias estratégicas no processo-
chave das chave?
unidades do ® Como definir um dashboard para o processo-chave?
MME.
= Equipe Com base nas melhores praticas em gestdo de processos
Técnica do adotadas pelo MME, o curso discutird conceitos e
GERINDO MME. Equipe | ferramentas que respondam as seguintes questdes-chave:
dos » Como modelar processo? 08h
processos- ® Como analisar e avaliar o processo?
chave das = Como propor melhorias ao processo?
unidades do
MME.
O objetivo do treinamento dos usudrios multiplicadores é
orientar e capacitar os usudrios na plena utilizacdo das
" Equine funcionalidades do software (configuracGes, cadastros de
ADMINISTRANDO TchFi)ca do dados basicos, carga de planejamento, acompanhamento e
relatérios).
MME. Equipe . ‘s - =
res ons(a:"veFI) As pessoas treinadas como usudrios administradores sdo as 16h
pelg gestio pessoas da area responsdvel pelas praticas de gestdo do
cliente.
do software . - . L
Durante o treinamento dos usudrios administradores ja
serd feita a configuragdo basica do software (configuragdes
de layout).
» Equipe O objetivo do treinamento dos usuarios finais é orientar e
USANDO Técnica do capacitar os usudrios na utilizagdo das funcionalidades
MME. Grupo | basicas do software (inserir valores realizados dos
de pessoas indicadores, atualizar planos e projetos, acompanhamento 04h

que utilizardo
o software no
MME

e relatdrios). As pessoas a serem treinadas como usuarios
finais sdo gestores de dreas, responsaveis por metas e

projetos ou pela execugdo de planos de agdo.
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Tabela 2 — Data de realizagdo das capacitagoes.
CAPACITACAO DATA CONSULTOR
A GESTAO 07 de dezembro 2016 Bruno Viotti

ESTRATEGICA

A ESTRATEGIA

10 de janeiro 2017

Fabio Zimmermann

A ESTRATEGIA

16 e 17 de janeiro 2017

Fernando Quintans e Peter Dostler

A ESTRATEGIA

06 e 07 de fevereiro 2017

Guilherme Huguet

A ESTRATEGIA

19 e 20 de abril 2017

Fernando Quintans

O PROJETO

O PROJETO 23 de fevereiro 2017 Bruno Viotti
0O PORTFOLIO 31 de margo 2017 Bruno Viotti
06 de margo 2017 Rossana Pavanelli

O PROCESSO

03 de abril 2017

Rossana Pavanelli

O PROCESSO

04 de abril 2017

Rossana Pavanelli

E
&
2
=
8

20 e 21 de margo 2017

Guilherme Barbassa

USANDO

13 de abril 2017

Guilherme Barbassa
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Todos os materiais dos cursos foram disponibilizados aos participantes dos cursos, bem como aos demais
colaboradores do MME, na intranet do Ministério, pela coordenagcdo da CTPE, através do link:
http://www.mme.gov.br/group/comunidade/planejamentoestrategico, conforme demonstra a Figura 2.

Arquivos relacionados:

« Lancamento do Projeto (Apresentacdo 28/11/2016)

« Modulo Elaborando a Estratégia MME (Apresentacao 07/12/2016)

« Curso “Elaborando a Estratégia” (10/01/2017)

« Curso "Traduzindo a Estratégia”(16 e 17/01/2017)

« Curso "Painel de Indicadores™ Exercicio do curso

» Oficina "Workshop de ideias de Projetos” (21/02/2017)

» Resuliado da Oficina de Projetos

» Curso Estruturando o Projeto

» Curso "Gerindo o Projeto” - Mapas (exercicio)

« Curso "Gestdo do Portfolio” (31/03/2017) - Exercicio AHP

+ Curso " Mapeando e Gerindo os Processos” (03 e 04/04/2017) - Roteiro para aplicacdo Processo Critico e Kit Registro Roteiro
Racionalizacdo Processo-Chave

« Curso "monitorando a Estratégia” - 19/04/2017

Figura 2 — Disponibiliza¢Go dos materiais dos cursos e oficinas na Intranet do MME
(Fonte: http://www.mme.qov.br/qroup/comunidade/planejamentoestrategico)
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Anexo l: Listas de presenca
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