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O propdsito deste documento é estabelecer o entendimento comum entre as partes interessadas no
trabalho, em termos de expectativas, objetivos e estratégias de execucdo. E a base para avaliar qualquer
alteracgdo de escopo e objetivos, além de analisar o impacto das alteragGes propostas nos prazos e custos. O
plano é a referéncia para as equipes durante a execug¢do, apoiando as atividades relacionadas a andlise do
desempenho do projeto.

O projeto de Desenvolvimento e Implantagdo do Planejamento Estratégico do MME trata da modernizagdo
da gestdo a partir da disseminagdo de métodos, instrumentos, ferramentas e melhores praticas em gestao
de projetos, compartilhamento de resultados, interoperabilidade de linguagens, racionalizacdo de recursos,
cultura voltada ao alcance de resultados e a prestagao de contas.

De forma mais especifica, esperam-se os seguintes resultados com a implantacdo do Modelo de Gestao
Estratégica:

= Sistematiza¢do do processo decisdrio;

= Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados;

= DecisOes baseadas na Instituicdo como um todo;

= Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos;

= Acesso mais rapido a informagao de maior qualidade;

= Aumento da eficacia e eficiéncia da Instituicdo; e

= Priorizagdo mais realista do trabalho.
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP): Processo de subdivisio das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis.

MATRIZ CTI: Ferramenta para analise de cendrios no ambito da elaboragdo do planejamento estratégico
que identifica “Caracteristicas — Tendéncias — Impacto”.

MATRIZ SWOT: Ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa, mas podendo,
devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cendrio, desde a criagdo de
um blog a gestdo de uma multinacional.

METODO BALANCED SCORECARD (BSC): Metodologia de medicdo e gestdo de desempenho
desenvolvida pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em
1992.

RAE: sigla utilizada para reunido de avaliacdo da estratégia.

RAO: sigla utilizada para reunido de avaliagdo operacional.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP): O termo de abertura do projeto, também muito conhecido
como Project Charter (inglés), é o documento que autoriza formalmente um projeto.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planeamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Corpora%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Blog
https://pt.wikipedia.org/wiki/Multinacional

A estruturagcdao do projeto corresponde ao planejamento e definicdo de uma linha de referéncia de
escopo, custo e prazo suficientes e necessarios para completar o trabalho. A metodologia da STEINBEIS-
SIBE do Brasil segue orientagées do PMI — Project Management Institute, por meio do qual sdo
organizados os seguintes elementos do projeto: partes interessadas, escopo, qualidade, equipe,
cronograma, comunicagao, riscos e politicas do projeto.

3.1 Escopo dos produtos e servigos

Os servigos tratados como potenciais objetos de trabalho foram especificados e descritos de acordo com a
metodologia do Balanced Scorecard - BSC e sua aplicagdo em organizagGes publicas. Eles abordam a¢Ges para
a formulagdo, revisdo, desdobramento (tradugdo) e alinhamento da estratégia institucional, bem como
implementagdo e acompanhamento das praticas de planejamento e gestdo estratégica dos érgdos e
entidades da Administragao Publica Federal.

Para se definir com clareza o escopo do trabalho, as entregas em cada estagio do método de implantagao da
gestdo estratégica foram combinadas com os produtos descritos no Termo de Referéncia para implantagado
da gestdo estratégica no MME, e o resultado é apresentado na Figura 01. O objetivo é fundamentar as
escolhas metodoldgicas para o alcance de cada produto.
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Figura 01 — Visdo metodoldgica do trabalho para implantacdo da gestdo estratégica no MME
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A distribuicdo das entregas de cada produto nos estagios para a implantagdo da gestdo estratégica sera muito
util para a definigdo do fluxo (rede légica) e cronograma de trabalho. Ja a organizagdo do escopo se dara pelos
produtos previstos no TR. O intuito é facilitar a gestdo do projeto e do contrato entre as partes envolvidas.

Os produtos apresentados na sequéncia estdo compreendidos no método anteriormente discutido. Eles
correspondem as entregas que serdo feitas com vistas a consolidagdo do trabalho. Em outras palavras, o
somatdrio dos produtos corresponde ao escopo do projeto, organizado em um diagrama (Estrutura Analitica
do Projeto - EAP).
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A EAP é uma ferramenta de comunicagao que expde, de forma sintética e direta, as principais entregas do
projeto. Entretanto, para tornar clara sua compreensdo € necessario um maior detalhamento. Definir escopo
dos produtos corresponde a tradugdo dos requisitos funcionais dos produtos (clientes e beneficiarios) em
atributos mensurdveis. Assim, para cada entrega da EAP devem ser especificados os requisitos técnicos. Esses
requisitos formam os parametros de qualidade que traduzem as expectativas dos clientes. A esse conjunto
de elementos denomina-se escopo do produto. Na sequéncia serd apresentado o detalhamento de cada
produto descrito na EAP.
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Figura 02 — Estrutura Analitica do Projeto

Os servicos estdo organizados em 11 (onze) etapas e foram dimensionados em servigos conforme
demonstrado a seguir:



P1. Plano de trabalho

Trata-se de um documento que estabelece de forma detalhada as atividades, prazos e responsaveis do
projeto. Esse documento deverd ser produzido pela Consultoria e sera submetido a Comissdo Técnica de
Planejamento Estratégico (CTPE). Destaca-se que o Plano de Trabalho do projeto segue as orientagdes das
melhores praticas de gestdo de projetos segundo do PMI (Project Management Institute). Esse produto é
composto das seguintes entregas:

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO - TAP

Apos a assinatura do contrato, as referéncias ali presentes serdo utilizadas para balizar a elaboragdo do TAP.
Informagdes como escopo, prazos, restrigdes etc. irdo compor o documento que formalizara o primeiro
contato da consultoria com a Comissdo Técnica de Planejamento Estratégico. O TAP ira autorizar o inicio
formal dos trabalhos.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO (PGP)

O PGP estabelece a linha de base de planejamento do projeto, ou seja: o escopo previsto, as atividades a
serem executadas, principais aquisi¢Ges, plano de riscos, plano de comunicagdo e estrutura de equipe e
gerencial do projeto. Esse documento serd submetido a Comissdo Técnica de Planejamento Estratégico.

REUNIAO DE LANCAMENTO DO PROJETO

O PGP devera ser lancado em um evento formal na organizacdo, reunido de langcamento do projeto. Os lideres
da organizagdo devem, necessariamente, conhecer, participar e legitimar o processo de mudanga que esta
sendo proposto. O intuito é de apresentar como sera desenvolvido o trabalho, os principais pontos criticos,
as pessoas envolvidas e mitigar eventuais duvidas. Ressalta-se que o evento é aberto a todos da instituicao,
entretanto é importante garantir a presenca das liderangas.

P2. Formacao

O produto 2 do TR é organizado em duas entregas: Programa de Capacitacdo em Gestdo Estratégica e
Proposta de Missdo, Visao e Valores. Os detalhes sdo apresentados a seguir:

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO ESTRATEGICA

Inovacgao, transferéncia de conhecimento e capacitagdo profissional constituem uma forte linha de atuacdo
da STEINBEIS-SIBE do Brasil. Com o foco na qualidade, desenvolvemos solugdes educacionais integradas aos
desafios institucionais, novas tendéncias em gestdo e interesses dos colaboradores, alinhando teoria e a
pratica ao desenvolvimento de competéncias.

A gestdo estratégica no MME deve ser encarada ndo apenas como a implantacdo de um conjunto de
ferramentas e artefatos gerenciais, mas principalmente pela mudanca da cultura e do comportamento de
liderangas, servidores e colaboradores. Diversas sdo as estratégias para alcance dessa transformacdo e, uma
delas é, sem duvida, o desenvolvimento (capacitagdo) continuo dos colaboradores sobre as tematicas
envolvidas.

Propomos, para integrar o escopo deste trabalho, a organizagdo de uma estratégia de capacitagdo que
envolva pessoas dos varios niveis da organiza¢do ao longo da implantacdo do projeto. Seriam intervencgdes
pontuais dando aos participantes capacidades e informacdes aplicadas as necessidades que eles atravessam
no momento do projeto. Na sequéncia sera apresentado um quadro que organiza as capacitagdes e os
estagios de implantacdo da gestdo estratégica, de acordo com as competéncias necessdrias em cada
momento.
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Figura 03 — Programa de Capacitagdo em Gestdo Estratégica

O Programa de Capacitacdo em Gestdo Estratégica estd organizado em quatro temas centrais de

desenvolvimento:

e Gestao Estratégica: linha seguida pelo MME é estruturar seu processo decisdrio, nos diversos escalGes,
a partir do uso de ferramentas como Planejamento Estratégico e Balanced Scorecard — BSC, a proposta
é desenvolver competéncias em profissionais para que possam conduzir os trabalhos de gestdo
estratégica no Ministério. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo estratégica, sinalizados
em vermelho na Figura 03: Entendendo a Gestdo Estratégica; Elaborando a Estratégia; Traduzindo a
Estratégia; Desdobrando a Estratégia; e Monitorando a Estratégia;

= Gestdo de projetos e portfélio: a gestdo de projetos vem sendo considerada ferramenta fundamental
no conjunto de conhecimentos de profissionais em ambientes corporativos. Em linhas gerais, trata-se de
como grupos de profissionais envolvidos em certo empreendimento podem aumentar suas chances de
sucesso a partir do uso de ferramentas gerenciais aplicadas. Considerando a grande diversidade de
ferramentas e abordagens sobre o tema serdo abordados ferramentas e conceitos adaptados no Método
de Gestdo de Projetos do MME. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo de projetos,
sinalizados em azul na Figura 03: Estruturando o Projeto; Gerindo o Projeto; e Gerindo o Portfdlio;

= Gestdo de processos: a gestdo de processos vem ganhando muita atencdo de gestores e instituicdes
publicas e privadas. Entender como organizagGes e pessoas podem gerar valor em seus processos e como
aplicar solugBes praticas na gestdo dos processos no seu dia-a-dia sdo temas centrais das discussdes
sobre a gestdo de processos. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo de processos,
sinalizados em verde na Figura 03: Modelando o Processo; e Gerindo o Processo; e

=  Gestdo da ferramenta gerencial: com a escolha do MME em utilizar uma ferramenta de informatizagdo
para gerenciar o planejamento estratégico, torna-se imprescindivel um conjunto de capacitacdes que
permitam os envolvidos gerir e utilizar o sistema. Os seguintes cursos fazem parte da trilha em gestdo da
ferramenta gerencial, sinalizados em amarelo na Figura 03: O Sistema Gestdo Estratégica; e Usando o
Sistema Gestdo Estratégica.

O quadro que segue propde a estrutura das capacitagGes, destacando o publico-alvo, a ementa e a duragdo
de cada treinamento. Destaca-se que a quantidade de participantes e turmas serdo discutidas entre a
contratante e a contratada de forma a melhor se adequar ao projeto, com previsdo de turmas de
aproximadamente 30 pessoas:

10



A GESTAO
ESTRATEGICA

* Equipe Técnica do
MME.

um conjunto de palestras que esclaregcam os
principais termos e conceitos do planejamento
estratégico que serd adotado pelo MME. Na
ocasido serdo apresentados os principais marcos
e entregas do projeto de implantagdo da gestdo
estratégica no Ministério.

-, o B - . - . WY : > y
U R - '
CAPACITACAO PUBLICO-ALVO EMENTA DURACAO
E fundamental que a organizacdo esteja sensivel 04h
ao planejamento estratégico. Além da reunido s
. . (realizacdo
de langamento do projeto, pretende-se realizar de uma

turma com a
participagao
todos os
envolvidos
no Projeto)

m Equipe Técnica do
MME. Pessoas

Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e
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O PROJETO
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) . . 5
A ESTRATEGIA envolvidas nos " Em gueNnegOC|os atuamos.l . 08h
workshops do ® Quais sdo nossos pontos criticos?
Produto3. ® Como podemos ter um melhor desempenho e
sermos mais efetivos?
Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e
ferramentas que respondam as seguintes
guestdes-chave:
. (. m Como descrevemos a estratégia?
» Equipe Técnica do .
= Como mediremos nosso desempenho?
MME. Pessoas o
Vidas nos ® Quais sdo nossas apostas para alcangar nossos 16h
AEsTRATEGIA [REERSAAAL objetivos?
workshops do . =
® De que forma iremos coordenar a gestdo
Produto3. .
estratégica?
*especial atengdo sera dada a estruturacgdo de
indicadores alinhados com as necessidades da
gestdo publica.
Baseado no BSC, o curso discutird conceitos e
ferramentas que respondam as seguintes
guestdes-chave:
* Equipe Técnica do ® Como alinhar a estratégia do MME as unidades
A ESTRATEGIA MME. Pessoas das finalisticas? 12h
unidades do MME.  m Como alinhar a estratégia do MME as unidades
de apoio?
m Como criar uma identidade entre servidores e
colaboradores do MME a estratégia?
Baseado no BSC, o curso discutirad conceitos e
ferramentas que respondam as seguintes
m Equipe Técnica do questdes-chave:
MME.Pessoas ligadas ® Nossas operac¢des estdo sob controle?
A ESTRATEGIA a avaliacdo da ® Como conduzir uma Reunido de Avaliacdo 12h
estratégia e Operacional?
operacional. = Estamos executando bem a estratégia?
® Como conduzir uma Reunido de Avaliagao
Estratégica?
Com base nas melhores praticas em gestdo de
. " projetos e no método customizado para o MME,
» Equipe Técnica do . y .
MME o curso discutird conceitos e ferramentas que
o . respondam as seguintes questdes-chave:
m Lideres dos projetos . .
L . ® Quais sdo os elementos basicos do Plano do
estratégicos; 08h

Projeto?

® Como definir os elementos bésicos do projeto:
escopo, tempo e custo?

» Como usar as ferramentas de gestdo de
projetos definidas pelo MME?

11
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da Estratégia. . .
= Como monitorar e controlar o projeto?
= Como encerrar o projeto?
Com base nas orientagbes metodoldgicas
definidas para o planejamento do MME, o curso
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MODELANDO MME. Equipe dos
= Como modelar o processo-chave? 08h
processos-chave das . . . -
. ® Como identificar melhorias estratégicas no
unidades do MME.
processo-chave?
m Como definir um dashboard para o processo-
chave?
Com base nas melhores praticas em gestdo de
. . processos adotadas pelo MME, o curso discutira
* Equipe Técnica do . \
. conceitos e ferramentas que respondam as
GERINDO MME. Equipe dos . o
seguintes questdes-chave: 08h
processos-chave das Como modelar processo?
unidades do MME. elar processo:
® Como analisar e avaliar o processo?
m Como propor melhorias ao processo?
O objetivo do treinamento dos usuarios
multiplicadores é orientar e capacitar os
usudrios na plena utilizagdo das funcionalidades
do software (configuracGes, cadastros de dados
ADMINISTRANDO |+ EQUipe Técnica do basicos, carga de planejamento,
MME. Equipe acompanhamento e relatérios). 16h
responsavel pela As pessoas treinadas como  usudrios
gestdo do software administradores sd3o as pessoas da area
responsavel pelas praticas de gestdo do cliente.
Durante o treinamento dos usuarios
administradores ja sera feita a configuracdo
basica do software (configuragdes de layout).
O objetivo do treinamento dos usuarios finais é
orientar e capacitar os usuarios na utilizacdo das
k Equine Técnica do funcionalidades basicas do software (inserir
USANDO quip valores realizados dos indicadores, atualizar
MME. Grupo de .
planos e projetos, acompanhamento e 04h

pessoas que utilizardo
o software no MME

relatdrios). As pessoas a serem treinadas como
usudrios finais sdo gestores de areas,
responsaveis por metas e projetos ou pela
execucao de planos de agao.

Figura 04 - Estrutura das capacitacoes
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PROPOSTA DE MISSAO, VISAO E VALORES DO MME

Os referenciais estratégicos sdo formados por trés elementos fundamentais: missdo, valores e visdo de
futuro. A missdo da organizagdo exerce a fungdo orientadora e delimitadora da agdo organizacional. Constitui-
se numa sentenca que expressa de forma clara e concisa a razdo de ser da institui¢do, seu publico-alvo, suas
principais atividades e seus valores fundamentais. Os valores organizacionais podem ser entendidos por
costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das pessoas. A visao de futuro representa a
ambi¢do maior da organizagao, ela vislumbra o futuro desejado da organizagdo, € o marco maior do
planejamento. A visdo deve transmitir uma nog¢do de diregdo as pessoas e apontar uma nogdo de destino
para elas.

Nesta etapa do trabalho, serd elaborada uma proposta para os referenciais estratégicos do MME, que serdo
validados pelas liderangas do Ministério na proxima fase do projeto.

P3. Desenvolver e implantar o sistema gerencial e estratégico
Esse produto do TR perpassa os primeiros quatro estagios do modelo gerencial para integragdo do

planejamento estratégico e a execugao operacional, em destaque na Figura 05.

Desenvolver§ Planejara Planejar

a estratégia § estratégia operagoes

Figura 05 — Estagios contemplados pelo Produto 03

o ESTAGIO 1: DESENVOLVER A ESTRATEGIA

O estagio 1, “Desenvolver a estratégia”, inicia-se pela identificacdo ou traducdo do negdcio da organizagado
nos seguintes referenciais estratégicos: Missdo, Valores e Visdo de Futuro. Na sequéncia sdo realizadas
diversas analises estratégicas para identificar as questdes-chave da organizagdo. A partir desta identificacdo,
é elaborada a estratégia da organizagdo para cumprimento de seu papel institucional. Essa etapa do produto
é composta das seguintes entregas:

VALIDACAO DA MISSAO, VISAO E VALORES DO MME

Lembrando que na etapa anterior fora elaborada uma proposta de Missdo, Valores e Visdo de Futuro, neste
momento sera realizado um evento com as liderangas da Organizacdo (Ministro, Secretarios e Secretarios
Adjuntos) para defini¢do (validagdo) desses referenciais estratégicos.

ANALISE ESTRATEGICA

A andlise estratégica visa traduzir, por meio de um conjunto de ferramentas, o contexto organizacional nas
perspectivas dos ambientes externo e interno e na estratégia e diretrizes atuais ou em execugdo. Essas
ferramentas ou a¢Ges sdo complementares e permitem uma visdo significativa sobre os pontos criticos da
organizacdo e possibilitam a formula¢cdo de uma estratégia. Para as andlises estratégicas serdo realizadas as
seguintes ac¢des:

i. Estudo sobre a documentagao da organizagdo

Trata-se de uma analise dos principais documentos organizacionais, analise das diretrizes e premissas, das
restricdes legais, dos direcionadores estratégicos, dos grandes desafios e dos projetos estratégicos, analise
dos planos existentes, bem como uma avaliacdo do estigio de implementacdo da gestdo estratégica da
instituicdo e avaliacdo do sistema informatizado de apoio e elaboragéo da estratégia atualmente em uso (caso
existam).

ii. Visdo das liderangas

Alinhado ao diagndstico estratégico organizacional, deve ser captada a visdo das liderangas sobre a
organizacgdo. Para isso, devem ser realizadas entrevistas semiestruturadas com as liderancas da Organizagao
(Ministro e Secretarios) com vista a formar, por meio de percep¢des individuais, um consolidado sobre qual
é a proposta de futuro para a instituicdao. Esse instrumento é de grande valia para a formulacdo da estratégia,
uma vez que, confrontado com o diagndstico estratégico, é possivel deduzir bons posicionamentos. Sugere-
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se que sejam entrevistadas as liderangas do MME, bem como as liderangas dos principais atores externos,
tais como: DNPM; ANP; ANEEL; CPRM; EPE; PPSA; PETROBRAS; ELETROBRAS; CCEE; e ONS.

iii. Pesquisa com servidores

Trata-se de uma pesquisa realizada via web sobre pontos criticos para o planejamento estratégico da
instituicdo. A pesquisa com os servidores deve atender aos seguintes requisitos: responder a pesquisa deve
ser opg¢ao dos servidores apontados pela coordenagdo do projeto; as questdes devem ser de multipla escolha
e investigar os seguintes aspectos relativos ao papel da instituicdo: qualidade dos produtos e servigos,
fragilidades nos processos de trabalho, estrutura organizacional, dentre outros. Ndo existem limitagdes
quanto ao numero de respondentes ao questionario, a intencdo é ampliar ao maximo a abrangéncia da
pesquisa. Devera ser usado formulario via web como canal para a resposta a pesquisa.

iv. Pesquisa externa

Apesar de ndo constar no edital e contrato, sera realizada uma pesquisa externa com as principais liderancgas
de algumas Entidades Vinculadas para identificar a percepgao externa sobre a atuagdao do MME. Para essa
etapa sera disponibilizado um questionario virtual que deverd ser encaminhado pelo préprio MME as
Entidades Vinculadas. Esse resultado sera consolidado e utilizado como insumo para as etapas seguintes do
Projeto.

v. Analise PESTAL

E uma ferramenta que permite investigar o ambiente externo da organizagdo em pontos especificos, que serd
aplicada por meio de uma Matriz de Caracteristicas, Tendéncias e Impactos (Matriz CTI):

= Fatores Politicos - Quais sdo os fatos politicos que influenciam o desempenho institucional?

= Fatores Econdmicos - Quais elementos da conjuntura econdmica impactam o desempenho institucional?
= Fatores Sociais - Quais elementos sociais impactam o desempenho institucional?

= Fatores Tecnoldgicos - Quais tecnologias atuais ou potenciais influenciam o desempenho institucional?

= Fatores Ambientais - Quais fatores do meio ambiente impactam o desempenho institucional?

= Fatores Legais - Quais restri¢des legais impactam o desempenho institucional?

Anlise PESTAL T MATRIZ Caracteristica, Tendéncia e Impacto - CTI Arco da Anilise [periodo): ____anos

Caracerntics

iperias] Amc
Saagio stasl Tondircia Eomeuindins 2 Dt
BNOENADBNG

vi. Analise estratégica (SWOT)
Em Planejamento Estratégico, a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, em
portugués - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) é uma maneira bastante eficiente de identificar os
pontos fortes e fracos de uma organizagao, bem como examinar as oportunidades e as ameagas que poderao
ser enfrentadas no seu ambiente de atuacdo. A Matriz SWOT é uma ferramenta que é alimentada pela analise
de cenérios (PESTAL/CTI), alinhada aos recursos, as capacidades e aos desafios da organizacdo, sendo usada
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma | MatrizSwoT oL
organizacdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser
utilizada para qualquer tipo de analise de cendrio. E uma

“fotografia” tirada do ambiente como um todo e uma visdo Fore s enOmenes o SIS | s s e s
do terreno onde se encontra a instituic3o, serve de apoio | | e e |
para que as fraquezas sejam minimizadas e os pontos fortes
maximizados, melhor aproveitados, através de uma
estratégia que contemple, ao mesmo tempo, as )
oportunidades do ambiente e o que de melhor a organizacao : " ‘ :
podera fazer para aproveita-las.
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DESIGN DA ESTRATEGIA

Integrando-se a andlise estratégica, sera desenvolvido o Modelo Institucional (CANVAS). De forma a facilitar
a comunicagdo dos elementos levantados no diagndstico, pretende-se traduzir o modelo de negdécio da
instituicdo em uma ferramenta visual e participativa de facil entendimento e visualizagdo. O Business Model
Generation permite a cocriagdo de modelos institucionais de negdcio tanto no presente quanto no futuro. A
proposta é buscar a inovagao pela cocriagdo de valor, trazendo a possibilidade do efetivo design institucional.
Trata-se da construgao do modelo de negdcio da instituicdo no futuro, ou seja, qual o modelo institucional
demandado ou desejado. Pretende-se investigar os seguintes pontos: publico-alvo e sua segmentacdo;
proposta de valor da instituicdo; principais canais; forma de relacionamento com o publico alvo; fontes de
receitas; principais atividades; recursos principais; estrutura ou principais direcionadores de custos; e
principais parceiros. Esse trabalho é feito pela criagdo de prototipos da organizagdo a partir de intenso debate
sobre a organizagdo entre seus lideres.

« ESTAGIO 2: PLANEJAR A ESTRATEGIA

O estagio 2, “Planejar a estratégia”, corresponde a traducdo da estratégia em elemento tangiveis e que
possibilitem o monitoramento e a avaliagdo. E necessério entdo descrever a estratégia (mapa estratégico);
encontrar indicadores para medir o desempenho; e definir as iniciativas que movimentardo a organizagdo
para alcance de seus resultados. Essa etapa do produto é composta das seguintes entregas:

MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é formado por um conjunto de objetivos que formam os propdsitos maiores da
organizacdo. Representam os desafios que devem ser perseguidos para a consecuc¢do da visdo de futuro e
cumprimento da missdo. O mapa é uma ferramenta de comunicacdo poderosa que permite relacionar e
integrar os objetivos estratégicos de forma a traduzir claramente a estratégia da organizacdo. Ele representa
a alma do planejamento e ajuda a consolidar e gerir a estratégia.

PAINEL DE INDICADORES E METAS

Este painel é formado por um conjunto de indicadores que traduzem de forma numérica os objetivos
estratégicos. A quantidade de indicadores devera obedecer a relagio de 1,5 indicador por objetivo
estratégico existente no Mapa. Os indicadores serdo estruturados com base nos seguintes elementos: titulo
do indicador; descricdo do indicador; férmula de calculo do indicador; polaridade do indicador; fonte de
dados do indicador; responsavel pelo indicador; e linha de base do indicador.

Enquanto os indicadores buscam traduzir a evolugdo no alcance de cada objetivo estratégico, as metas
estabelecem o nivel desejado de cada indicador quando do alcance dos resultados finais. Para todo indicador
devera ser estipulado um nivel desejado (meta) para os anos de planejamento. As metas deverdo ser
elaboradas considerando fatores de contexto e a linha de base (quando houver). Para a proposicdo das metas
é fundamental que sejam apurados os valores iniciais de cada indicador, chamado de linha de base.

PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Um dos pilares da gestdo da estratégia é a capacidade de mensuragdo e avaliagdo dos resultados gerados
pelo somatdrio dos esforgos realizados. Busca-se entender se as iniciativas empreendidas estdo impactando
satisfatoriamente as metas organizacionais e, a partir dessa andlise, deliberar sobre os meios de alcanca-las.
Ou seja, a cada ciclo de gestdo (iniciando pelo planejamento), uma nova carteira de projetos (portfdlio de
projetos) é lancada na intencdo de materializar a estratégia da organizagdo em resultados tangiveis para seu
publico. Esse processo é denominado gestdo do portfélio de projetos. Kerzner (2006) defende que realizar
gestdo de portfdlio significa “identificar, selecionar, financiar, monitorar e manter a combinacdo apropriada
de projetos e iniciativas para atingir as metas e objetivos organizacionais”.
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Figura 06 — Modelo de gestao de portfélio de projetos

Observagao: sera realizada uma analise criteriosa de recursos financeiros destinados aos projetos
estratégicos. Deve-se evitar fortemente a inser¢do de projetos no portfélio estratégico sem sustentabilidade
financeira.

A presente abordagem propde uma forma técnica para gestdo do portfélio de projetos baseado no acimulo
de experiéncia da consultoria em projetos de implantagdo de gestdo estratégica e em modelos tedricos
observados na literatura especializada, organizada nas seguintes fases e atividades:

e Consisténcia dos projetos: a andlise quanto a pertinéncia e clareza sobre os projetos se materializa na
atividade “verificar a consisténcia do projeto”;

e Estudo dos projetos: aprofundar as informagdes das propostas de projetos a partir de um conjunto de
critérios que serdo utilizados para a selegao do portfélio. As atividades previstas nesta fase sdo: “definir
critérios e escala de pesos para avaliagdo dos projetos” e “levantar informacgdo dos projetos”;

e Proposicao do portfélio: a proposicao do portfélio e sua distribuicdo no tempo sdo suportadas pelas
atividades “classificar os projetos quanto a intensidade de gestdo” e “classificar os projetos quanto ao
seu indice de performance”; e

« Balanceamento do portfélio: envolve a validagdo do portfélio com a previsdo de possiveis inclusGes e
exclusdes de projetos na proposta de carteira estabelecida na etapa anterior. As atividades previstas sdo:
“definir o portfélio” e “realizar programacao estratégica do portfélio”.

o ESTAGIO 3: ALINHAR A ORGANIZACAO

O estagio 3, “Alinhar a organizacdo”, corresponde a integracdo da estratégia da organizacdo (corporativa) as
demais estratégias de suas unidades (finalisticas e meio). Desta forma, é preciso garantir que todas as
unidades de negdcio e de apoio estejam em sintonia e que os projetos estratégicos sejam detalhados de
forma coerente com a estratégia. Essa etapa do produto é composta das seguintes entregas:

PAINEIS DE CONTRIBUICAO

O alinhamento organizacional é obtido pelo desdobramento da estratégia — de cima para baixo — no intuito
de construir uma estratégia local que contribua com os objetivos estratégicos corporativos (sinergia vertical)
e harmonizem com as estratégias das demais unidades (sinergia horizontal), evitando eventuais
sombreamentos. Para cada unidade de negdcio e de apoio da organizagdo, serd elaborado um painel de
contribuigdo constituido por objetivos setoriais que formardo o Scorecard da unidade. A Figura 7 apresenta
a forma e os niveis de desdobramento da estratégia para o MME.

Observagao: neste momento serdo identificados os processos-chave da unidade.

16



BE
<
<S ——
3 peeaa
(&) MAPA MME SCORECARD MME
- TED; SEC. GEOL,
= SEC. PLAN. E SEC. DE GASNAT.E ————— | MINERE ~
o) ENemet: e ENERGIA | —— | | BlocomBusTi | —— TRANSF. e
25 == = VEIS. = MINERAL =
ggz,agap a a a a a e e alla a aa
SCORECARD SCORECARD SCORECARD SCORECARD
ESPECIAL DE POL. ESTR. ASS. ESPEC. ESPECIAL DE
CONTROLE : DESEMP. | —— | | RELINTERN. | —— ASSUNTOS
INTERNO | — SETORIAL = T ECONOMICOS |- —
O Ea aaa a o ;o allFaaaeaalllaaaa
o =) S S —— o I B I E o =
a SCORECARD SCORECARD SCORECARD SCORECARD
n
w
Q ey === | GcABINETEDO == | CONSULTORIA ==
a MvE | MINISTRO JURIDICA
> — . — = =
S aa e a a2 o s alfaaaa
SCORECARD SCORECARD SCORECARD

Figura 07 — Modelo de desdobramento da estratégia no MME

DETALHAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

A fase de estruturagdo do projeto corresponde ao momento de detalhamento, com o foco na execugao, dos
projetos aprovados no planejamento estratégico. Além de uma visdo mais clara das restrigdes e requisitos
técnicos afetos ao projeto, o projeto sera desdobrado em ciclos de gestdao ou execugdo, para os quais serdao
detalhados as tarefas, os responsaveis e os recursos necessarios, de acordo com o Método de Gestdo de
Projetos do MME (a ser definido). Conforme proposta da consultoria aprovada pelo MME, a quantidade de
projeto serd limitada em até 20 projetos.

o ESTAGIO 4: PLANEJAR OPERACOES

O estagio 4, “Planejar operagdes”, trata-se do efetivo alinhamento das estratégias de longo prazo com os
processos cotidianos da organizacdo — o que fazer hoje para alcangar o futuro desejado. Desta forma, as
unidades organizacionais devem identificar seus processos-chave e incorporar melhorias. Além disso, deve
ser criado um conjunto de iniciativas locais que alavanquem o desempenho do setor com foco na estratégia
corporativa. Essa etapa do produto é composta das seguintes entregas:

MODELAGEM DOS PROCESSOS-CHAVE

A partir do desdobramento da estratégia corporativa para o nivel setorial (Painel de Contribuicdo) sera
possivel identificar processos da unidade local que contribuem fortemente para os objetivos corporativos
(processo-chave). Esses processos serdo modelados com o objetivo de identificar um conjunto de
indicadores-chave (de processo) que irdo compor um painel de desempenho do processo (dashboard),
fundamental para a gestdao das melhorias impostas ao processo. Serdo identificados os processos-chave de
todas as unidades apresentadas na Figura 07.
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Observagao: dado o nivel de maturidade em gestdo do MME e as implicagdes de mensuracao do desempenho
dos processos (grande volume de trabalho), é recomendavel a modelagem de um processo-chave por
unidade no inicio e, gradativamente, incorporar outros processos para acompanhamento das unidades.

PLANOS OPERACIONAIS

Trata-se de um plano executivo para um determinado ano de execugdo, divididos em ciclos de gestao —
trimestres, por exemplo. Por ser de curto prazo, o plano devera analisar a real capacidade de recursos
humanos e estrutura para implementar as agdes nele previstas. O Plano Operacional servirda como um guia
executivo das atividades da unidade no ano. Serdo elaborados Plano Operacionais de todas as unidades
apresentadas na Figura 07.

P4. Implantar o sistema de monitoramento
Esse produto do TR perpassa os estagios dois e cinco do modelo gerencial para integragdo do planejamento

estratégico e a execu¢do operacional, em destaque na Figura 08.

Planejar a Planejar

estratégia operagoes

Figura 08 — Estagios contemplados pelo Produto 04

« ESTAGIO 2: PLANEJAR A ESTRATEGIA

O estdgio 2, “Planejar a Estratégia” ja discutido no produto anterior, é complementado com a identificacao
das equipes e comités que liderardo a implantacdo da estratégia na organizacdo. Essa etapa do produto é
composta da seguinte entrega:

MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA

O modelo de gestdo para a implantagdo da estratégia estabelece a forma com a qual serdo tomadas decisdes
sobre acompanhamento, controle, mudancas e atualizagao da estratégia. Isso significa definir as instancias
decisdrias e executivas do planejamento estratégico institucional, bem como, o macroprocesso que rege esse
trabalho. Além disso, 0 modelo devera considerar os atuais processos de tomada de decisdo da organizagao,
incorporando, sempre que possivel, as instancias existentes.

« ESTAGIO 4: PLANEJAR OPERACOES

O estagio 4, “Planejar Operagdes” ja discutido no produto anterior, € complementado com a implantagao de
um sistema de gestdo da estratégia que envolve as metas e iniciativas dos niveis corporativo e setorial. Essa
etapa do produto é composta da seguinte entrega:

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

O modulo “Gestdo Estratégica” é um software que
sistematiza a gestdo do desempenho e da estratégia das
organizagGes, sendo aderente a metodologias como
Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), Balanced Scorecard
(BSC), Value Based Management (VBM), Gestdo da
Qualidade, dentre outras. Esta ferramenta é desenvolvida e
comercializada pela Stratec Informatica, para fundamentar
o Modelo de Gestdo para Resultados, de forma que ele seja C ] pracostosdoApco
praticado de maneira continua e sistematica, garantindo | i) i
assim, que a avaliagdo dos resultados seja realizada e que as medidas corretivas para o alcance das metas
sejam implementadas.

Para visualizar uma apresentagdo em video do produto, entre na pégina: http://www.stratec.com.br/videos
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Acesso 100% web;

Mantém a identidade visual do mapa estratégico
usado na comunicagdo da estratégia;

Capacidade de atuar com multiplos mapas inter-
relacionados;

Capacidade de manter o vinculo entre os
indicadores  estratégicos e indicadores de
processos operacionais;

Mantém o vinculo dos projetos estratégicos com os
objetivos estratégicos;

Possibilidade de trabalhar com desdobramento de projetos em subprojetos;

Funcionalidade de gestdo de risco da estratégia;

Funcionalidade de Gestdo a Vista e Modo Apresentacgao;

Envio de e-mails automaticos para alertas e controles;

Extremamente amigdvel e com interface intuitiva;

Possui editor de férmulas de calculo de indicadores e objetivos e também de formas de acumulagdo
dos valores realizados;

Possibilidade de integragdao com os bancos de dados de outros softwares;

Possibilidade de importagdo de arquivos com dados de valores realizados;

Possibilidade de integrar com softwares de gerenciamento de projetos;

Multilingue;

Perfis de acesso facilmente configuraveis e com alta flexibilidade;

Possibilidade de criacdo de graficos comparativos (quadrante, bolha, Pareto, etc.);
Georreferenciamento de indicadores e projetos;

Analise Multidimensional (semelhante a Tabela Dindmica do Excel);

Possibilidade de criar Painéis de Bordo (Dashboards) corporativo, por area e individual, com visual
flexivel;

Envio de relatérios pré-configurados por e-mail;

Acompanhamento em tempo real de itens desatualizados;

Possibilidade de anexar documentos, evidenciando os dados informados;

Flexibilidade na definicdo das faixas de farol;

Flexibilidade na configuracdo dos graficos para cada indicador ou objetivo especificamente;
Possibilidade de estabelecer relagdes de causa e efeito entre objetivos estratégicos, indicadores e
projetos;

Possibilidade de restringir acesso por IP, caso o software fique disponivel na internet;

Define o perfil de usuarios/ grupo de usuarios, limitando as funcionalidades a que tém acesso;
Define as permissdes dos usuarios em cada unidade gerencial — alteragdo, somente leitura e sem
permissao;

Multiusuario — acesso simultaneo;

Login e senhas individuais, por usuario, com possibilidade de integracdo com o AD;

Registro do histérico de modificacGes, identificando o responsavel;

Registro de acesso ao sistema;

Acompanhamento de metas e resultados através de graficos, planilhas e relatdrios;

Help on-line e manual de utilizagao;

Geracdo de relatérios de acompanhamento de resultados para metas néo alcangadas;

Interface com MS Office, permitindo importagdo e exportagdo de informagdes;

Elaboragdo da arvore de desdobramento de metas —relagdo causa e efeito entre metas; e

Envio de e-mail automatico nos casos de metas ndo atingidas, planos de agdo e agGes corretivas
cadastradas, dados desatualizados.
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Tecnologia

Software Gestdo Estratégica / Matriz Orcamentaria

Plataforma / Linguagem Microsoft .Net Framework versdo 4.5.2, (WEB / Trés camadas)
12 camada: Browser, Java Script
22 camada: Microsoft.Net/ Oxygene
32 camada: Banco de Dados

Sistema Operacional Windows 2008 Server ou superior

Banco de Dados MS-SQL 2008 ou superior / Oracle 10g

Requisitos Técnicos Minimos para instalagao na infraestrutura do cliente
No Servidor da Aplicagao Processador Intel Pentium IV ou superior. 4Gb RAM / 100 Gb HD.
(Servidor WEB/Servidor de  Windows 2003 ou Superior
Arquivos) Ambiente .Net Framework versio 4.5.2
Servigo 1IS 6.0 ou superior
Espagco em disco dimensionado para armazenar os arquivos contendo os
arquivos anexados pela empresa. O espaco ocupado dependerd da
guantidade e tamanho dos arquivos dos documentos.
Nota: O Servidor de Aplicagdo desempenha o papel de servidor web,
processa instrugdes em .Net e acessa os dados do servidor SQL via
ADO.Net. Este servidor pode ser acessado tanto pela Internet quanto pela

Intranet.
Requisitos Técnicos Minimos para instalagao na infraestrutura do cliente
No Servidor de Banco de Processador Intel Pentium IV ou superior. 4Gb RAM / 500 Mb de HD.
Dados Windows Server 2008 R2. MS-SQL 2008 ou superior
(Servidor SQL) Espaco em disco de 100 Mb para o Banco de Dados

Nota: O Servidor SQL desempenha o papel de servidor de banco de dados
e é acessado somente pelas aplica¢des do servidor WEB.
A pratica comum é de que a aplicagdo e os bancos de dados sejam servidos
por maquinas separadas. Eventualmente, se a empresa assim o desejar,
uma uUnica maquina podera atender os dois servigos, com impacto em
desempenho a ser avaliado para cada caso, em funcdo do ambiente e
estrutura da empresa.

Nas Estagoes Processador Intel Core 2 duo ou superior

(Maquinas Usuarias) 2 GB RAM
Monitor VGA ou SVGA, minimo 1024 X 768
Internet Explorer 9 ou superior ou Firefox 3.2 ou superior
Windows XP ou superior
Licencas de acesso ao servidor (CALs)
Este produto ndo pode ser executado em Windows 3.x ou Windows NT 3.51
Nota: As esta¢Oes sdo as maquinas utilizadas pelos usuarios para executar
o Gestdo Estratégica ou o Matriz Orgamentaria

Garantia

A Stratec garante a resolu¢do de qualquer BUG que seja detectado pelo cliente na operacionalizagdo do
sistema, por um periodo de até 12 meses apds a implantagdo. Entende-se por BUG: erro intrinseco gerado
no software e causado por erros de programacao (cédigo defeituoso); incompatibilidade de versGes entre o
software e o Banco de Dados. N&o se considera BUG, para fins de horas de suporte técnico a distancia ou in
company, as funcionalidades ndo contempladas pelo software que ndo tenham sido previstas na solicitacdo
de upgrade e/ou na proposta técnica e comercial especifica.

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement — SLA)

Meios de comunicagdo: os chamados para suporte técnico e manutengdo poderdo ser realizados através de
e-mail, telefone ou chat. Duvidas de usuarios administradores: as duvidas serdo esclarecidas em horério
comercial, sem limite de utilizacdo durante o més e sem custo adicional para o cliente que possua pelo menos
1 usuario administrador treinado para utilizacdo do software. Tempo de retorno a solicitagdo: a Stratec dard
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retorno a todas as solicitagdes formalizadas por e-mail em até 8 horas uteis, contando da data do
recebimento da solicitagdo. O atendimento devera ser realizado em horario comercial (segunda-feira a sexta-
feira de 8h as 18h).

Tempo de resolugdo:

Urgéncia Descricao Tempo de resolucao
Alta Esse nivel de severidade é aplicado quando ha 8 horas uteis apds
Indisponibilidade do uso de sistemas em virtude do software. abertura do chamado.
Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, e .
- . A ~ . . 16 horas uUteis apds
Média simultanea ou ndo, do uso do sistema em virtude do software,
. . . ) abertura do chamado.
estando ainda disponivel, porém apresentando problemas.
Baixa Esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo, 40 horas uteis apds
configuragdo e atualizagcdo de versdes do software. abertura do chamado.

Suporte Técnico e Disponibilizacdo de Novas Versées

A Stratec disponibiliza servigos de suporte técnico a distancia, mantendo um canal aberto para tirar dividas,
registrar sugestdes e fornecer orientagGes aos usuarios sobre o uso do software. O suporte técnico é um
processo de orientagdo aos usuarios administradores e nao substitui o treinamento dos mesmos, sendo o
cliente responsavel por ter pelo menos 1 usudrio treinado em todas as funcionalidades do software para
poder utilizar o servigo de suporte. Consultas que ndo puderem ser respondidas de imediato deverdo ser
formalizadas pelo Cliente e enviadas via e-mail para a Stratec. Este servigco estara disponivel para o Ministério
de Minas e Energia durante 12 meses ap0s a instalagdo do software.

P5. Relatdrio: alinhamento do PE aos Planos e Programas de Governo

Esse produto do TR se insere no estagio um do modelo gerencial para integragao do planejamento estratégico
e a execugdo operacional, em destaque na Figura 09.

Desenvolver
a estratégia

Figura 09 — Estagios contemplados pelo Produto 05

« ESTAGIO 1: DESENVOLVER A ESTRATEGIA

O estdgio 1, “Desenvolver a estratégia” ja discutido no Produto 03, é complementado com o aprofundamento
do entendimento do Planos e Programas Governamentais afetos e alinhamento dos elementos-chave do
planejamento estratégico do MME a esses documentos de governo. Esse produto é composto das seguintes
entregas:

ESTUDO SOBRE OS PLANOS E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

O estudo deverd levantar requisitos, restricdes e regulacdes, aplicdvel ao MME, e que possibilitem o
alinhamento do planejamento estratégico institucional aos ciclos do Plano Plurianual - PPA, Orgamento, aos
Planos Setoriais e Metas de Desempenho Institucional.

MODELO DE ALINHAMENTO DO PE-MME AOS PLANOS E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

A partir do estudo anterior, sera definido um framework que integre os ciclos de gestdo e os elementos
basicos (objetivos, agdes, metas e outros) entre o Planejamento Estratégico do MME e o Plano e Programas
de Governo. A integragdo visa reduzir esforcos de gestdo e prestacdo de contas, além de aumentar a
transparéncia e a qualidade da gestdo. Em linhas gerais, é possivel obter uma boa sinergia entre os
instrumentos de gestdo abordados. Considerando a forma de organizacdo do PPA (macrodesafios,
programas, objetivos e iniciativas), nota-se que existe um espaco para alinhamento dos objetivos dos
negdcios do MME aos macrodesafios e programas do PPA, também verificado entre as a¢des dos programas
do PPA e os projetos estratégicos do MME (Figura 10). Espera-se como resultado deste modelo um conjunto
de diretrizes que orientardao os processos de gestao e o planejamento estratégico do MME.
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Figura 10 — Modelos de alinhamento do Plano Plurianual do Governo Federal

P6. Escritdrio de suporte a gestao estratégica

Esse produto do TR perpassa os estagios dois e trés do modelo gerencial para integracdo do planejamento
estratégico e a execugdo operacional, em destaque na Figura 11.

Planejar a

estratégia

Figura 11 — Estagios contemplados pelo Produto 06

« ESTAGIO 2: PLANEJAR A ESTRATEGIA

O estagio 2, “Planejar a estratégia” ja discutido no Produto 03, é complementado com a implanta¢do do
Comité Permanente e Multidisciplinar de Gestdo de Portfélio, contido no modelo de gestdo da estratégia do
MME. Essa etapa do produto é composta da seguinte entrega:

COMITE PERMANENTE E MULTIDISCIPLINAR DE GESTAO DE PORTFOLIO

O modelo de gestdo organiza o fluxo de decisdo, estruturando e normatizando o processo de monitoramento
e avaliacdo da estratégia. Por iniciativa do Termo de Referéncia, foi antecipado uma das instancias decisorias
deste processo: o Comité Permanente e Multidisciplinar de Gestdo de Portfélio. Tendo como objeto de
atuacdo o portfdlio de projetos estratégicos, o trabalho consiste em organizar o processo de gestdo do
portfdlio, definir e capacitar os membros que atuardo no Comité, estabelecer seu escopo de decisdo e apoiar
a elaboragdo de normativo que institucionaliza o Comité.

o ESTAGIO 3: ALINHAR A ORGANIZACAO

O estagio 3, “Alinhar a Organizacdo” ja discutido no Produto 03, é complementado com a implantagdo do
Escritorio de Suporte a Gestdo Estratégica que teria como fung¢do basica a administracdo do processo de
gestdo da estratégia. A literatura especializada apresenta um conjunto de competéncias da Unidade de
Gestdo Estratégica relacionadas a coordenagdo e integracdo da estratégica corporativa as operagdes das
unidades de apoio e de negdcio. Em suma, funcionariam como propositor de alternativas estratégicas,
articulador institucional para o bom andamento dos projetos e processos-chave, supervisor dos processos
relacionados a gestdo estratégica e garantidor da sinergia e interligacdo dos processos operacionais a
estratégia. Entretanto, sua implantacdo dependera da maturidade dos processos institucionais e da propria
estrutura de pessoal e posicdo hierarquica da unidade no MME. Desta forma, o Escritério devera ser
totalmente customizado as necessidades e possibilidade do Ministério, devendo, contudo, ser discutida a
implantagdo de trés nucleos ou areas de atuagdo: monitoramento e avaliagdo da estratégia; gestdo do
portfélio de projetos; e gestdo do portfélio de processos-chave. Para isso, essa etapa é composta das
seguintes entregas:

METODO DE GESTAO DE PROJETOS

Estudo de métodos e ferramentas possiveis a serem utilizados pela organizacdo na gestdo de seus projetos.
O método deve ser customizado as necessidades dos projetos a serem implantados pela instituicdo. Sera
construido um mapa ou esquema sumarizado do método de gestdo de projetos definido, com seus processos
ou atividades de gerenciamento de projetos revisadas e adaptadas as necessidades da instituicdo. Trata-se
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de um guia ou norma para o planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento dos projetos
estratégicos.

METODO DE GESTAO DE PROCESSOS

Toda organizagdo desenvolve iniimeras atividades que focam a geragdo de produtos (bens ou servigos) que
visam contribuir para o alcance de resultados (ou objetivos). Por outro lado, ndo existe um produto oferecido
por uma organizagdo sem um processo (formalizado ou ndo). A analise dos processos possibilita obter uma
visdo do todo da organizagdo (ou unidade) a partir de seus principais produtos, clientes e fatores ambientais
do seu contexto. O Método de Gestdo de Processos é um documento que define e organiza as atividades
suficientes e necessdrias para a sele¢do, modelagem, melhoria e gestdo do dia-a-dia dos processos escolhidos
para o portfélio. Ele surge no contexto do fortalecimento gerencial da instituicdo que tem a gestdo da
estratégia como eixo principal. Apoiando diretamente o planejamento estratégico, dois processos aparecem
como base: a gestdo de projetos e a gestao de processos.

ARQUITETURA DO ESCRITORIO

A Arquitetura consiste em um guia consolidado dos principais marcos de orienta¢do dos trabalhos da area,

ou seja: proposito, objetivos, estrutura, fungdes, pessoal, dentre outros. Sua definicdo envolve um conjunto

de atividades e reuniGes participativas com a equipe da organizacdo e é baseada no diagndstico sobre a

maturidade da organizagdo na gestdo de seus processos e projetos. Integram, ainda, os seguintes elementos

na Arquitetura do Escritério de Suporte a Gestdo Estratégica:

e Plano de comunicacdo do Escritério: focaliza a estratégia que a instituicdo ird adotar para integrar as
partes interessadas aos resultados e portfélio de servigos do escritério. O principal objetivo do plano é
formalizar a comunicag¢do, identificando e aperfeicoando os canais, definindo os publicos e a
periodicidade da informagao e qualificando os conteudos; e

e Indicadores de gestdo do Escritdrio: relacionado aos principais desafios da area, serd a organizagdo de
um painel de indicadores, fundamental para o processo de gestdo da nova unidade. Nesta fase, os
indicadores serdo detalhados, definindo os seguintes pontos: descricdo, método de mensuragdo, fonte,
polaridade e responsabilidade.

MANUAL DE OPERACGES DO ESCRITORIO

O Manual de OperagGes envolve documentos de carater normativo, ou seja, aqueles que estabelecem e

disseminam procedimentos de cunho geral, relacionados ao trabalho e as pessoas envolvidas. Entende-se

como especificagdes do produto os seguintes itens:

e (Cadeia de valor: organizagdo visual das atividades a serem desenvolvidas pela unidade, combinadas com
as atividades previstas nos métodos relacionados com a gestado da estratégia;

e Desenho dos processos: detalhamento (mapeamento) das atividades a serem desenvolvidas;

e Padronizagdo dos documentos: padronizagdao dos documentos a serem trabalhados pela nova unidade;

e (Carta de servigos: € um documento que visa informar aos clientes e usuarios quais os servigos prestados
pela unidade, como acessar e obter esses servigos e quais s3o 0s compromissos com o atendimento e os
padrdes de atendimento estabelecidos. A proposta de trabalho é levantar subsidios para elaboragdo da
carta de servigos, tais como: principais entregas, requisitos da entrega, prazos, formas de acesso aos
servigos, etc. e estruturar os elementos da Carta; e

e Langamento do Escritério: trata-se da implementagdo das agGes de comunicagdo previstas no plano de
divulgacdo. Sugere-se que, neste momento, seja realizada uma palestra, curso ou aberta uma agenda de
assessoria aos lideres de projetos. A proposta é um evento de 4h que apresente o escritério de maneira
formal aos colaboradores da organizagao.

CAPACITAGAO NO METODO DE GESTAO DE PROJETOS DO MME

Trata-se de uma capacitagdo aplicada ao Método de Gestdo de Projetos do MME e destinada aos lideres de
projetos e pessoas relacionadas a sua gestdo. E um curso de 16 (dezesseis) horas com o objetivo de catalisar
o processo de implantacdo dos projetos estratégicos do MME.

P7. Sistemas de dashboards operacionais e estratégicos

Esse produto do TR se insere no estagio quatro do modelo gerencial para integracdao do planejamento
estratégico e a execugdo operacional, em destaque na Figura 12.
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Planejar
operagoes

Figura 12 — Estagios contemplados pelo Produto 07

o ESTAGIO 4: PLANEJAR OPERACOES

O estagio 4, “Planejar Operagdes” ja discutido no Produto 03, é complementado com a implantagdo dos
sistemas de dashboards e scorecards e da Sala de Monitoramento (ou Sala de Situagdo). Esse produto é
composto das seguintes entregas:

DASHBOARDS E SCORECARDS

Como descrito no Produto 04, o Sistema Gestdo Estratégica da Stratec sera implantado nos seguintes niveis:

= Corporativo: envolve o Mapa Estratégico do MME, seus indicadores, objetivos e conjunto de iniciativas
estratégicas — projetos estratégicos; e

= Setorial: painéis de contribuicdo das unidades do MME (objetivos setoriais, indicadores e metas setoriais),
plano operacional das unidades e Painéis de Gestdo dos processos-chave das unidades.

O trabalho desta etapa se constitui na customizacdo de dashboards e scorecards dos niveis de gestdo
considerados anteriormente. Isso corresponde a organizagdo de graficos e informagdo de uso das equipes de
gestdo envolvidas com o trabalho.

SALA DE MONITORAMENTO

A proposta é a configuragdo de um espaco fisico, ou mais de um, com o objetivo de trabalhar com o conceito
de “gestdo a vista”. A sala de situagdo poderd incorporar estrutura para reuniées com foco no processo de
gestdo estratégica em implantagdo no MME. Nosso trabalho sera assessorar as equipes do Ministério em
organizar esses espagos implantando o conjunto de dashboards e scorecards customizados.

P8. Campanhas: divulgacao do plano

Esse produto do TR se insere no estagio trés do modelo gerencial para integracdao do planejamento
estratégico e a execugdo operacional, em destaque na Figura 13.

o

Figura 13 — Estagios contemplados pelo Produto 08

o ESTAGIO 3: ALINHAR A ORGANIZACAO

O estdgio 3, “Alinhar a Organizagdo” ja discutido no Produto 03, é complementado com a disseminagdo do
planejamento estratégico entre os colaboradores do Ministério. Sabemos que, em ultima instancia, sdo as
pessoas comprometidas e motivadas que fazem as coisas acontecerem e que, dentre varios outros aspectos,
conhecer e se inteirar “do que vem por ai” é um dos passos fundamentais para essa mobilizagdo. A
comunicacdo da estratégia busca conectar o sucesso da estratégia ao dia-a-dia dos colaboradores da
instituicdo e deve ser realizada de diversas maneiras e formas para alcangar resultados.

Dentre as vdrias experiéncias que tivemos nesse assunto, gostariamos de exemplificar a comunicagdo da
estratégia realizada no Ministério da Justica em 2009. Na ocasido, foi langado o Plano Estratégico com uma
logomarca “Passo a Frente” e veiculada por uma campanha que tinha o objetivo de provocar a mudanca e
promover a mobilizacdo organizacional. Foram propostas quatro a¢des integradas para promover o contato
cada vez mais préximo dos servidores com os pilares da estratégia: inovacdo e transformacao.
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Nossa premissa foi que mudangas na organizagdo so trazem temor se nao se conhece bem seu contetdo. E
que a consequente invasdo de um espago, ou de uma zona de conforto, € muito menos incomoda se feita de
maneira delicada e gradativa. De forma breve, as quatro a¢des de comunicagdo foram:

Novas ideias
estdo no ar,
pegue uma

estava acontecendo ali. Quando
chegavam em suas salas, encontravam
balGes flutuando sobre suas mesas, com
uma frase impressa convidando-os a
estourarem. Dentro de cada baldo havia
um cartdo dupla-face, com um convite
para o langamento do plano.

servidores com
o conceito e
convida-los para
o langamento do
plano.

~ = IMPACTO
ACAO DESCRICAO ESPERADO IMAGENS
Caminhdo de mudangas carregado com
palavras que foram transferidas para as
principais entradas do Ministério. Apds 2
MUDANCAS: | dias de exposi¢do, as palavras entraram | Provocar reagao
Algumas no Ministério. Promotores abordaram os | e interagdo dos
palavras servidores e os convidaram para interagir | servidores com
estdo com as palavras. Conforme as palavras | os novos
chegando iam sendo montadas letra a letra, | conceitos.
para ficar promotores uniformizados convidavam
os funciondrios a interagir com as
palavras e entregavam um panfleto da
campanha.
Provocar a
PISO Instalagdo de pisos interativos nas f:urlosmiade ca
INTERATIVO: | principais entradas do Ministério. A partir mteragao dos
N - . servidores com
Um passo a de uma avancgada técnica de projecdo de
frente e as imagens que utiliza sensores de as palavras-
mudancgas movimentos, o piso funcionava a medida chave da
acontecem que os servidores pisavam no tapete. camp?nha
através de uma
nova tecnologia.
Instalagdo de pirulitos sinalizadores com o
conceito e baldes nas mesas dos
servidores. Pirulitos sinalizadores com o
. . Reforgar a
conceito foram instalados em pontos | . ~
~ . interagdo  dos
BALOES: chave, alertando aos servidores que algo

MURO: Para
construir um

Produgcdo de cenario de construgdo no
local onde foi realizada a apresentagdo do
Plano. Atores caracterizados de metres de

Elucidar aos
servidores que
eles sdo parte

marketing; hotsite; livro sobre a gestdo
estética no MJ; e display de mesa.

novo obra distribuiam pegas, que, | fundamental
Ministério, devidamente encaixadas, formavam um | nesse passo a
seu esforco é | muro apresentando a logo Passo a Frente | frente que o
fundamental! | juntamente com outros elementos | Ministério estd
complementares. dando.
Producdo de material de divulgagdo e . .
R i . Fixar a imagem
distribuicdo e fixagdo no ministério, .
. . do planejamento
Pegas de materiais produzidos: volante; cartazete; L.
. ~ . . - ' | estratégico entre
divulgagao blimp; adesivos de chdo; e-mail

os
colaboradores.

"c.-‘?}
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Esse produto é composto das seguintes entregas:

PLANO DE COMUNICAGCAO

O plano de comunicacgdo foca na estratégia que sera adotada pela instituicdo para conectar e informar as
pessoas sobre o planejamento estratégico. O principal objetivo do plano é estabelecer a forma de
comunicagado institucional, identificando e aperfeicoando os canais, definindo os publicos e a periodicidade
da informacao, além de qualificar os conteudos. A proposta desta etapa é customizar, analogamente ao que
foi realizado no caso apresentado, um conjunto de agdes de comunica¢do que melhor se adequem as
necessidades do MME. Algumas propostas sdo: revista do planejamento estratégico (material com linguagem
menos técnica sobre o plano estratégico, formato de matéria jornalistica e noticias); criagcdo da identidade
visual do planejamento estratégico (criar uma marca para o planejamento estratégico); book do
planejamento estratégico (documento final com o resumo de todos os produtos desenvolvidos durante as
etapas do planejamento estratégico); e folder do planejamento estratégico (divulgagdo da missdo, visdo,
valores e mapa estratégico).

CAMPANHA DE COMUNICACAO

Trata-se da produgdo grafica dos materiais e assessoria as a¢cdes de comunicagdo previstas no plano de
comunicagdo. O trabalho consiste em veicular a campanha de comunicacdo da estratégia desenvolvendo os
materiais e gerenciando todo o trabalho. Ndo estdo incluidos no trabalho da Consultoria: reproducdo grafica
de materiais; construcdo ou atualizacdo de sites ou hotsites; veiculagdo em radio, televisdo ou outros meios
de comunicagdo; contratacdo de atores ou mestres de cerimonia; ou demais servigos ndo previstos no Termo
de Referéncia.

P9. Relatodrio final dos trabalhos

Esse produto do TR se insere no estagio trés do modelo gerencial para integracdo do planejamento
estratégico e a execugdo operacional, em destaque na Figura 14.

o

Figura 14 — Estagios contemplados pelo Produto 09

RELATORIO FINAL: PE-MME
Trata-se da de um documento final que sistematize e apresente os produtos do processo de planejamento
estratégico do MME. O documento atendera as exigéncias do TR e a proposta encaminhada pela consultoria.

P10. Relatério da avaliagdo da execug¢ao — 12 ciclo (primeiro més de
avalia¢ao)

Esse produto do TR se insere no estagio cinco do modelo gerencial para integracdo do planejamento
estratégico e a execuc¢do operacional, em destaque na Figura 15. Com a execucdo dos planos (projetos,
processos e planos operacionais), a organizagdo comeca a se movimentar para alcance de seus objetivos. A
partir do monitoramento dos resultados, sdo realizadas analises e avaliagdo de forma continuada com vistas
amelhorar as operag0es e a estratégia. Para isso, faz parte deste produto a realizagdo de dois tipos de eventos
de avaliacdo: Reunido de Avaliacdo Operacional (RAO) e Reunido de Avaliacdo da Estratégia (RAE), descritos
na sequéncia.

LJ

Monitorar e
aprender

Figura 15 — Estagios contemplados pelo Produto 10
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RAO - 12 CICLO

Trata-se da avaliagdo do desempenho operacional das unidades da organizacdo para um determinado
periodo. Esse prazo deve ser definido pela capacidade de geragdo de informacgdes gerenciais relevantes para
seu desempenho — como indicadores setoriais e de processo-chave. O foco é o alinhamento continuo das
operagdes da drea ao plano estratégico, por meio de encontros dos membros da equipe que discutem
problemas do dia-a-dia, focados na intervengdo imediata nos processos.

No escopo desta proposta, esta prevista a realizagdo de uma RAO em cada unidade do MME (destacadas na
Figura 07) antes da Reunido de Avaliagdo da Estratégia do Ministério. Esse trabalho envolve a preparacgdo das
equipes, assessoria para analise dos indicadores e facilitagdo da RAO.

RAE - 12 CICLO

A avaliagdo estratégica consiste em manter o planejamento estratégico no rumo certo. E um momento no
qual ja ocorreram intervengdes e os dados ja foram apurados e analisados. Além disso, ja se passou algum
tempo da elaboragdo da estratégia e o cenario futuro e o contexto da organiza¢gdo podem ter sido alterados.
Desta forma, é fundamental parar e reavaliar as decisGes tomadas e corrigir rumos.

As Reunides de Avaliagdo da Estratégia envolvem as liderancas da organizagdo (previsto no modelo de gestdo)
formando uma espécie de comité responsavel pelo gerenciamento dos processos e desenvolvimento dos
projetos considerados estratégicos, o que assegura o comprometimento de todas as chefias com o
cumprimento de metas e objetivos. As RAEs se constituiram em instrumento eficaz e produtivo de
monitoramento, analise, avaliagdo e de revisdo de estratégias, além de serem fonte de aprendizado coletivo
valioso para a organizagdo, possibilitando a responsabilizagdo e o comprometimento das equipes com os
resultados acordados. A agenda de reuniGes esta prevista no modelo de gestdo da estratégia e sdo precedidas
de uma analise do desempenho da estratégia e preparacdo operacional da RAE. Esse trabalho envolve a
preparagdo das equipes, assessoria para analise dos indicadores e facilitacdo da RAE.

P11. Relatdrio da avaliagcao da execugao — 22 ciclo (més subsequente)

Este produto é analogo ao anterior, ou seja, seguindo a agenda de gestdo da estratégia, serdo realizadas as
RAOs para as unidades do Ministério e realizada uma RAE no periodo definido para o segundo ciclo. As
entregas previstas neste produto s3o:

= RAO -22CICLO;

= RAE - 22 CICLO.
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O evento de langamento do Projeto foi realizado no dia 28 de novembro de 2016, as 16h, no auditério do
Ministério de Minas e Energia e contou com a participagdo das principais liderangas da organizagdo como o
Ministro de Estado de Minas e Energia, o Secretario-Executivo, o Secretario-Executivo Adjunto, Secretarios
das areas finalisticas, e seus adjuntos, além de Diretores, Coordenadores e demais servidores do MME. Na
oportunidade, a consultoria apresentou o escopo do Projeto de Desenvolvimento e Implantagdo do
Planejamento Estratégico, bem como a proposta de cronograma para realizagdo das etapas e estrutura do
projeto. Em anexo a apresentacdo realizada pela consultoria com os slides utilizados na apresentagao.

MME da pontapé inicial em projeto de planejamento
Estratégico

Consultoria foi contratada com recursos do Banco Mundial e tem previsdo de conclusdo em junho de 2017

Publicagéo: 29/11/2016 | 00:35 Twieatar
Ultirma modificagéo: 28/1/2016 | 00:38 G+

O Ministério de Minas e Energia realizou nessa segunda-feira
(28M1) a cerimdnia de langamento de seu projeto de
Planejamento Estraténico. A iniciativa pretende envaolver e engajar
seridores e colaboradores do o drgdo no o processo  de
planejamento g de gestdo estratégica de todas as areas do MME.
Durante o evento, o ministro Fernando Coelho Filho exaltou a

iniciativa e destacou que o trabalho vai ajudar a projetar agies
futuras de maneira mais eficiente. 05 resultados finais do
processo, que serd realizado com recursos do Banco Mundial no ambito do projeto Meta, deverdo ser apresentados em junho de 2017,

Figura 16 — Noticia no site do MME sobre o langamento do projeto
Fonte: http://www.mme.gov.br/web/guest/pagina-inicial/outras-noticas/-
/asset_publisher/32hLrOzMKwWb/content/mme-da-pontape-inicial-em-projeto-de-planejamento-estrategico

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) é o documento que inicia o projeto. Ele reconhece formalmente o
inicio de um novo projeto e serve como base para o trabalho do gerente do projeto, que recebe a autoridade
para aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.

O TAP deve conter as seguintes informacgdes:

e Justificativa para o projeto: sequéncias de fatos, conclusdes e opiniGes que justifiquem a necessidade
do projeto;

e Objetivo do projeto: os produtos que o projeto ird gerar para a organizagao;

e Principais Resultados: identificar os principais resultados almejados com a implantagdo do projeto; e

e Cronograma gerencial: proposta de cronograma com a identificagcdo das datas previstas para a
realizacdo das entregas do projeto.

5.1 Justificativa do projeto

A demanda do Ministério de Minas e Energia (MME), conforme descrito no Termo de Referéncia n2 43/2015,
é aimplantacdo de um processo ou sistematica de gestao da estratégia corporativa, que envolva um modelo
ciclico do planejamento a avaliagdo da estratégia. Deseja-se o desenho e implementagdo de uma ldgica
robusta de gestdo que incorpore ndo apenas os artefatos e ferramentas de gestdo estratégica, mas também
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os Planos e Programas governamentais afetos ao MME. O interesse é a melhoria da governancga corporativa
que passaria pelo alinhamento de objetivos, metas, iniciativas e processos criticos do Ministério e suas
unidades entorno deste modelo de gestao.

5.2 Objetivo do projeto

As principais entregas do projeto sdo:

CONOUAEWNE

Produto 1:
Produto 2:
Produto 3:
Produto 4:
Produto 5:
Produto 6:
Produto 7:
Produto 8:
. Produto 9:

Plano de Trabalho;
Formagao;
Desenvolver e Implantar o Sistema Gerencial e Estratégico;

Implantar o Sistema de Monitoramento do Plano Estratégico do MME;
Alinhamento do PE com Planos e Programas Governamentais;
Escritorio de Suporte a Gestdo Estratégica;

Sistema de Relatérios de Dashboards e Scorecards;
Campanhas de Divulgagdo/Disseminagdo do Plano;
Relatério Final dos Trabalhos;

10. Produto 10: Relatdrio de Avaliagdo — 12 Ciclo;
11. Produto 11: Relatdrio de Avaliagdo — 22 Ciclo.

A tabela a seguir traz os prazos das entregas estabelecidas no TR n2 43/2015.

Produto Tipo Descrigao Prazo de Entrega Data
Produto 1 Plano Plano de Trabalho. Até 22 dias Uteis 07/12/2016
Produto 2 Formacdo Nivelamento/Capacita¢do de Servidores

e elaboragdo do Credo do MME, Missdo,
Valores e Visdo de Futuro.
Até 110 dias uteis 11/04/2017
Produto 3 Relatério Desenvolvimento e implantagdo do
Sistema Gerencial e Estratégico.
Produto 4 Sistema de Implantagdo do Sistema de
Monitoramento | Monitoramento do Plano Estratégico do
MME
Até 125 dias Uteis
Produto 5 Relatério Entrega do relatério de alinhamento do
Planejamento Estratégico com os Planos 05/05/2017
e Programas Governamentais.
Produto 6 Escritério Implantagdo do Escritério de Suporte a
Gestdo Estratégica. Até 125 dias uteis
Produto 7 Painel Sistema de Relatdrios de Dashboards
Operacionais e de Scorecards
Estratégicos (Painel de
Gestdo/Indicadores). Até 165 dias Uteis 03/07/2017
Produto 8 Campanhas Divulgac¢do/Disseminacdo do Plano.
Produto 9 Relatério Relatério Final dos Trabalhos.
Produto 10 Relatério Relatério da avaliagdo da execugdo
planejada do 19 ciclo.
- - — - Até 190 dias Uteis 07/08/2017
Produto 11 | Relatédrio Relatdrio da avaliagdo da execugao
planejada do 22 ciclo.
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desenho a seguir apresenta o detalhamento dos produtos dentro das entregas previstas:

Desenvolver § Planejar a Planejar Monitorar e

a estratégia §# estratégia operagoes aprender

Produto 1
PLANO DE |
TRABALHO | |

I I
| I |
1 | 1
Cap.: Modelando

@ Cap.: doa g C i
‘.‘ Gest3o Estratégica "Traduzindo a Estrat.

(.\Cap: Monitorando
Pa Estratégia

Processo |

7 Capaci
{)besdob. a Estrat.

- 4
‘/“ Proposta de Missao, @ C: d0: Adm. = i
Produto 2 @ visao e Valores @ sist. Gestao Estrat. \X\J/Estrutur. o Projeto
FORMACAD @ Cap.: Elaborando a (@ Capacitaggo:
C. & Estrat. | \_Gerindo o Projeto
Cap: Usando o Sist.

| |
| \@Gestio Estratégica

Produto 3 Valores do MME Ma'pa Estrate"gico Contribuicdo processos-chaves
DESENVOLVER E IMPLANTAR O @ Anilise Estratégica Painel de Indicadores

| |
L Missdo, Visdo e Painéis de @ Modelagem dos

|

|

|

|

|

|

SISTEMA GERENCIAL E ESTRATEGICO [ =X ) e Metas Detalhamento dos @ Planos |

\.\ Design da Estratégia Portfélio de Projetos JEL P |

4 I I |
| Implantag3o do Sistema
| de Monitoramento

Modelo de Gestdo
da Estratégia

roduto |
IMPLANTAR O SISTEMA DE MONIT. |
L | | |

DO PLANO ESTRATEGICO DO MME

@ Estudo sobre os Planos e Programas Governamentais |

Produto 5 @
ALINHAMENTO DO PE COM PLANOS — .
@ Modelo de Alinhamento do PE-MME aos | |
E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS ‘\./‘ Planos e Programas Governamentais I ]

| Método de Gestdo de Projetos

|
| Método de Gestdo de #rocessos

@ Comité Permanente Arquitetura do Escritétio

. Produto6 .
ESCRITORIO DE SUPORTE A GESTAO
ESTRATEGICA

e Multidisciplinar de |
Gestdo de Portfélio Manual de Operagdes do Escritério

Produto 7 | Dashboards e
SISTEMA DE RELATORIOS DE | ggtliar(;ceards
DASHBOARDS E SCORECARDS Monitoramento
Produto 8 Plano de

CAMPANHAS: DIVULGAGAO/ comunicacdo

C ha d
DISSEMINAGAO DO PLANO -ampanha de

comunicagdo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Capacitagdo no Métodb de Gestio de Projetos d‘B MME
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
I
. Produto 9 Relatério Final: }
RELATORIO FINAL DOS TRABALHOS ~ PE-MME |
~ Produto10 ‘ [ (@ reo-1°ciclo
RELATORIO DE AVALIACAO - 1° | | >.<
RAE - 1° Ciclo
cIcLo } } @ i
. Produto1l | (@) RAO - 2° Ciclo
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|
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|
|
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Figura 17 — Detalhamento dos produtos

5.3 Principais resultados

De forma explicita, traduzimos o impacto desejado com a implantacdo da Gestdo Estratégica, nos seguintes
resultados:

Sistematiza¢dao do processo decisdrio da instituicdo: definicdo de um processo formal de tomada de
decisGes sobre objetivos, metas e projetos, do Ministério e de suas unidades. A partir da construgéo e
implantacdo do Modelo de Gestdo Estratégica, pretende-se buscar o desenvolvimento e fortalecimento
das atividades de monitoramento, analise e avaliacdo da estratégia;

Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados: com a implantagdo da gestdo estratégica,
pretende-se ampliar a geracdo de resultados que serdo obtidos por meio dos projetos estratégicos,
mensurados e avaliados na perspectiva dos painéis de monitoramento — Dashboards operacionais e
estratégicos;

Decisdes baseadas na corporagdao como um todo: desenvolver a capacidade de gerir um conjunto de
iniciativas baseado nos objetivos estratégicos e em sintonia com as necessidades setoriais das unidades
que compdem a organizacao;

Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos: fortalecer a gestdo institucional como
forma de alcance de resultados e orientagdo orgamentaria;

Acesso mais rdpido a informagdo de maior qualidade: disponibilizacdo de informagdes de forma
tempestiva para a tomada de decisdes; e

Priorizacdo mais realista do trabalho: ter foco estratégico significa melhorar a capacidade de escolha e
priorizacdo dos temas que realmente impulsionam a organizacdo para o alcance dos objetivos e
resultados almejados.
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5.4 Cronograma gerencial

A Figura 18 apresenta a linha do tempo com a previsdo de data (metas) para a realizagdo das entregas do

projeto.
11/04/2017
P3. Desenvolver e Implantar o
P5 Ezs?t’ﬁ(;i/szso:!:re os Sistema Gerencial e
. Planos e Estratégico 31/05/2017
07/12/2016 Programas 25/03/2017 11/04/2017 4 P8. Ca:npanha:
P1. Plano de Trabalho Governamentais pg, |mplantar o Sistema P2. Formaciio Divulgagdo do Plano
de Monitoramento 29/96/2017
\ P9. Relatério Final dos Trabalhos

|

O & >

T .
01/12/2016 01/01/2017 01/02/2017 01/03/2017 01/04/2017 - 01/05/2017 01/06/2017
25/11/2016 N 30/06/2017
25/04/2017 30/05/2017  59/06/2017

P6. Escritdrio de suporte a P10. 12 RAE P11.22 RAE

gestdo estratégica 29/04/2017
P7. Sala de Monitoramento

Figura 18 — Cronograma previsto

Ne Produto Data prevista (Meta) Datado TR
1 Plano de Trabalho 07/12/2016 07/12/2016
2 Formacdo 11/04/2017
3 Desenvolver c.-:' Implantar' q Sistema 11/04/2017 11/04/2017

Gerencial e Estratégico
4 Implantar o Sistema de Monitoramento 25/03/2017
do Plano Estratégico do MME 05/05/2017
5 Alinhamento do PE com Planos e 23/02/2017
Programas Governamentais
6 Escritorio de Supl)o.rte a Gestdo 25/04/2017 05/05/2017
Estratégica
7 Sistema de Relatérios de Dashboards e 29/04/2017
Scorecards (Sala de Monitoramento)
8 Campanhas de 31/05/2017 03/07/2017
Divulgagdo/Disseminacgdo do Plano
9 Relatério Final dos Trabalhos 29/06/2017
10 Relatério de Avaliagdo — 12 Ciclo 30/05/2017
- ~ - 07/08/2017
11 Relatdrio de Avaliagdo — 22 Ciclo 29/06/2017 /08/
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O PGP estabelece a linha de base de planejamento do projeto, ou seja: o escopo previsto, as atividades a
serem executadas, principais aquisicGes (ndo se aplica nesse momento do projeto), plano de riscos, plano de

comunicagdo e estrutura de equipe e gerencial do projeto:
e Organizagdo da equipe do projeto;

e Comunicagdo do projeto;

e Andlise dos riscos; e

e Cronograma mensal com a previsdo de realizagdo das etapas, oficinas de trabalho e capacitacgdo.

6.1 Organizacdo da equipe do projeto

A estrutura de gestdo do projeto é composta, basicamente,

de um nivel executivo responsavel diretamente pelo

andamento das agdes e outro decisério mais relacionado as

questdes administrativas do contrato.

A proposta é dar celeridade ao trabalho garantindo

envolvimento dos servidores e colaboradores do MME e

aproveitamento pleno da equipe de consultores, tendo em

vista as restricdes de prazo existentes.

O MME participa do processo como participante do processo

de elaboragdo do planejamento estratégico com os seguintes

grupos e papéis:

e Grupo Executivo: formado por liderancas da
organizagdo, responsaveis pela validagdo dos produtos
gerados pelo trabalho;

Comité Gestor

e Lideranga do MME

e  Gestor do Contrato

e Coordenador Geral + suplente (Lider do
Projeto STEINBEIS-SIBE do Brasil)

Gestor / fiscal do
contrato

Comissao Técnica de
Planejamento
Estratégico - CTPE

Lider do projeto —
Steinbeis-Sibe do Brasil

e  Grupo técnico: formado por servidores e

colaboradores da organizagdo que |¢g g
participardo da formulagio dos produtos | § 2% Equipede Equipe de Equipe de Equipe de
, | T4  estudos Especialistas facilitadores validagdo
ou cursos quando demandados, também Ib =
[
. . o g
denominada equipe técnica; e CoIssa0 Tecnica de Gruno p——
e Comissdo Técnica de Planejamento |2 [E Planejamento Estratégico - rup pe
o El S CTPE Técnico Executivo
Estratégico — CTPE: grupo de pessoas, g

designadas pela organizagdo, responsavel
pelas decisGes operacionais que garantam o bom andamento e adequagao do projeto as necessidades
do MME. Atuando em parceria com a STEINBEIS-SIBE do Brasil, sugere-se que seja eleito um interlocutor
para maior facilidade de comunicagdo com a consultoria;

e Gestor/Fiscal do Contrato: Gerencia o contrato conforme as regras de aquisi¢cdo vigentes; e

e Comité Gestor: discute assuntos de alto nivel relativos a gestdo do contrato, modificacOes e ajustes no
mesmo. A CTPE deverd indicar as pessoas do MME que irdo compor esse Comité.
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A organizagdo e dotagdo da equipe de consultores da STEINBEIS-SIBE do Brasil sdo apresentadas na tabela a

seguir.

ESTRUTURA DO
PROJETO

PESSOA INDICADA

CARGO

ATRIBUICAO

Gestora do

Coordenadora

Rossana Pavanelli

Projeto

Lider do Projeto

Geral

. Consultor Pleno e
Bruno Viotti Alves

PMO

A organizacdo da equipe do MME é apresentada a seguir.

ESTRUTURA DO PROJETO

PESSOA(S) INDICADA(S)

Gerenciar a execugao o projeto em
consonancia com as orientagbes da
CTPE. Atuagdo estratégica e negocial;
gerenciamento do trabalho (escopo,
cronograma e qualidade) e da equipe
de consultores; resolucdo de
problemas; responsavel por conteudo,
qualidade e método; responsavel por:
negociagdo (articulagdo e feedbacks);
responsdvel  tecnicamente pelos
trabalhos; participar e/ou conduzir
reunides de gestdo; e coordenar e
conduzir todos os servigos descritos no
catalogo de servigos.

Atua como gerente geral do projeto,
executivo técnico e operacional e
suplente da Coordenadora Geral,
apoiando suas as agbes em
consonancia com as orientagbes da
CTPE.

ATRIBUICAO

Grupo Executivo

Grupo Técnico

CTPE

Gestor do Contrato

Comité Gestor

Secretarios do MME

Pessoas indicadas pelas
areas finalisticas, formado
por grupo diretivo e grupo

operacional

Portaria n? 110/2016

Chefe da Assessoria
Especial de Gestdao
Estratégica - AEGE

Secretario-Executivo e
Chefe AEGE.

Responsaveis pela validacdo dos produtos
gerados pelo trabalho.

Formado por servidores e colaboradores
da organizagdo que participarao da
formulagdo dos produtos ou cursos quando
demandados.

Responsavel pelas decisdes operacionais
que garantam o bom andamento e
adequacdo do projeto as necessidades do
MME. Responsavel pela aprovacgdo formal
dos produtos.

Gerencia o contrato conforme as regras de
aquisicao vigentes.

Discute assuntos de alto nivel relativos a
gestdo do contrato, modifica¢Oes e ajustes
no mesmo.

6.2 Estrutura principal de participagao no projeto

Para assegurar a participa¢cdo de um grupo ampliado, que represente o MME entre secretarias, diretorias,

coordenacgdes e areas técnicas afins, sdo propostas trés linhas centrais para a integracdo dos trabalhos:

e Levantamento de informacdes e de percepgdes: no formato de pesquisas a serem aplicadas em
ambiente web ou presencialmente, como subsidio as etapas estruturantes do projeto — representadas
pelas oficinas de formula¢do dos produtos previstos (producdo/entregas);

e Oficinas de nivelamento técnico (capacitacdo): no formato de agdo de capacitagdo, com a finalidade de
assegurar o repasse técnico ao MME, para uma equipe de multiplicadores, e como forma de
instrumentalizar os participantes as oficinas de formulagdo dos produtos;
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e Oficinas de formulacdo dos produtos (workshops técnicos — WST e workshops de validacdo - WSV): no

formato de reunides técnicas de trabalho, contemplando atividades em pequenos grupos a serem
consolidadas em ambiente de plenaria, com o objetivo de discutir, consolidar e pré-validar, em nivel
técnico, as proposi¢des da consultoria a serem apresentadas a CTPE;
e Validacdo com a CTPE: no formato de reuniGes técnicas (RTs) de trabalho, contemplando atividades de
apresentacdo, discussdo e validagdo, em ambiente de plenaria, com o objetivo de validar as proposi¢coes
da consultoria a serem apresentadas a Alta Liderancga; e
e Validacdo com a Alta Lideranca: no formato de reunido técnicas (RTs) de trabalho, contemplando o

repasse geral do andamento do projeto, dos resultados parciais alcancados e a validagdo formal dos

produtos.

6.2.1

Detalhamento do levantamento de informagdes e de percep¢oes

Um dos pontos de partida do planejamento estratégico é conhecer o conjunto de demandas, desafios,
virtudes e problemas que a organizagdo enfrenta. No contexto deste trabalho, propde-se que sejam captadas
as perspectivas de diversos atores sobre o ambiente institucional para formar uma base de informagdes que
apoiem as escolhas durante o planejamento do MME. O quadro que segue estrutura os interesses de
pesquisa, bem como os meios e interlocutores.

OBIJETIVO DE PESQUISA FONTE FORMA DE PESQUISA INSTRUMENTO
- . . ESTIONARI
Ministro e Secretarios do Entrevistas presenciais QUESTIO 0
MME individuais LIDERANGA
Conhecer a visdo politica- INTERNA
estratégica sobre a atuagdo do Liderancgas externas: DNPM; QUESTIONARIO
MME ANP; ANEEL; CPRM; EPE; ~ .
Gravagdo de videos LIDERANCA
PPSA; PETROBRAS; EXTERNA
ELETROBRAS; CCEE; e ONS
. R Di ]
Dla_gnostlcar os pontos,‘o.s iretores e coordenadores do Pesquisa via web QUESTIONARIO
desafios e os aspectos positivos MME DE PESQUISA
e negativos dos ambientes Servidores e colaboradores do o b INTERNA
interno e externo ao MME MME Pesquisa via we
Investigar a percepgao da
sociedade sobre os desafios e Cidaddo em geral Pesquisa pblica via web QUESTIONARIO
contribuigées do MME para o g quisap PESQUISA PUBLICA
Pais

6.2.2

Perfil de participagao nas oficinas

Como perfil de participagdo proposto, por tematica das oficinas, sugerindo, que sempre que possivel, seja
respeitado o limite de 30 (trinta) participantes por evento:

TEMATICA PUBLICO ALVO DATA PREVISTA | CARGA HORARIA
Construgdo e validagio de Missdo, GRUPO OPERACIONAL 12/01/2017 gh
Visdo e Valores
SWOT/PESTAL-CTI GRUPO OPERACIONAL 15/12/2016 8h
Design da Estratégia (validagdo) GRUPO OPERACIONAL 19/01/2017 8h
Validagdo do Mapa Estratégico GRUPO DIRETIVO 26/01/2017 8h
Constru¢do e validagdo do 13/02/2017 a
Indicadores GRUPO OPERACIONAL 14/02/2017 16h
Portfélio de Projetos GRUPO OPERACIONAL 20/02/2017 8h
Construcdo e validagdo dos Painel

s . . 13/03/2017 a

de (.)b.jetIVOS e Indicadores e POR SECRETARIA 24/03/2017 88h

Setoriais

Detalhamento dos Projetos 20/03/2017 a

Estratégicos GRUPO OPERACIONAL 24/03/2017 32h
10/04/2017 a

Modelagem dos Processos-chave GRUPO OPERACIONAL 11/04/2017 16h
. . 12/04/2017 a

Plano Operacional da Unidade POR SECRETARIA 13/04/2017 16h
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TEMATICA PUBLICO ALVO DATA PREVISTA | CARGA HORARIA
Construgdo e Validagdo do Modelo GRUPO OPERACIONAL 27/03/2017 8h
de Gestao Estratégica
Modelo de Alinhamento do PE aos
Planos e Programas CTPE 15/02/2017 8h
Governamentais
Process? Ade Gestdo do Portfélio e CTPE 27/03/2017 sh
do Comité Permanente
Construcdo e validagdo do Método EQUIPE DO ESCRITORIO DE 02/05/2017 a 32h
de Gestdo de Projetos e Processos PROJETOS 05/05/2017
Arquitetura, desenho dos
processos, padronizagdo  dos EQUIPE DO ESCRITORIO DE 17/04/2017 a 16h
documentos e carta de servigos do PROJETOS 18/04/2017
Escritdrio de Gestao Estratégica
~ . EQUIPE DO ESCRITORIO DE
Manual de Operagdes do Escritdrio PROJETOS 20/04/2017 4h
o 10/04/2017 a
Customizagao de Dashboard CTPE 11/04/2017 8h
Plano de Comunicagio da 08/05/2017 a
Estratégia P 09/05/2017 =
RAO - 12 Ciclo CTPE 25/05/2017 4h
RAE - 12 Ciclo GRUPO DIRETIVO 30/05/2017 4h
RAO - 22 Ciclo CTPE 15/06/2017 4h
RAE - 22 Ciclo GRUPO DIRETIVO 29/06/2017 4h

6.3 Comunicagao do projeto

A atividade reune o trabalho necessario para garantir o bom fluxo das informacGes entre as partes
interessadas do mesmo. Durante a execugdo do projeto, o lider do projeto e integrantes da equipe devem
criar os canais para atender, de forma tempestiva, os atores demandantes por informac&es do projeto.

Saber o que divulgar, como divulgar, para quem divulgar, a periodicidade e o meio de comunicagdo sdo
componentes basicos de um plano de comunicagdo.

A matriz que segue apresenta as regras de comunica¢do do projeto.

INTERESSADOS | INFORMACAO RESPONSAVEL CANAL FREQUENCIA | ARMAZENAGEM
PELO ENVIO
Agendas do
projeto Gerente do
CTPE do MME (reunides, Projeto pela E-mail Semanal Plano de trabalho
workshops e Consultoria
outros)
Produtos do Pasta
projeto (versdo Gerente do De acordo com compartilhada
CTPE do MME para validagdo e Projeto pela E-mail as entregas do CTPE MME:
versoes apos Consultoria projeto Produtos Finais do
ajustes) projeto
De acordo com a
Equipe técnica Cronograma de proposta de Pasta
do MME execugao das CTPE do MME E-mail cronograma de compartilhada
etapas e oficinas execugao do CTPE MME
projeto
Validagdo dos Documento de De acordo com Pasta
CTPE do MME produtos do CTPE do MME aprovagdo dos as entregas do compartilhada
projeto produtos projeto CTPE MME
E-mail e Past.a
Produtos Gerente do e s De acordo com compartilhada
CTPE do MME . Projeto pela as entregas do CTPE MME:
Validados h conforme TR n? . .
Consultoria projeto Produtos Finais do
43/2015. .
projeto
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6.4 Analise de Riscos

Inclui os processos de identificagdo, analise e planejamento de resposta aos riscos de um projeto. Tem como
objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto
dos eventos negativos. Os riscos serdo avaliados, e reavaliados, no inicio de cada fase do ciclo de vida, na
forma de ondas progressivas, sendo debatidos com a equipe atuante em cada fase do projeto. Estes
encontros (brainstorming) serdo relatados pelo gerente do projeto em uma ata. O gerente fara uma
apresentagdo junto aos interessados explicando possiveis agdes a serem tomadas. Todos os riscos nao
previstos no plano devem ser incorporados ao projeto atualizando-se o plano de projeto.

Uma vez os riscos identificados e qualificados, uma reunido com os intervenientes devera ser agendada para
que se possa identificar o nivel de tolerancia aos riscos. Essa etapa é de extrema importancia para que se
possa elaborar, de forma criteriosa, as respostas aos riscos identificados.

Os riscos devem ser tratados em todos os elementos do projeto: organizagdo, pessoas, processos, ambiente
e tecnologia.

O Gerenciamento de riscos deve ser atualizado sempre que necessario ao longo do ciclo de vida do projeto.

e Uma vez identificados, a comunicagdo dos riscos deve ser feita imediatamente aos membros do projeto
e a todos os demais envolvidos, tais como os membros da Comissdo (CTPE) e principais liderangas. Sera
responsabilidade do gerente de projeto a efetiva realizagdo desta comunicagdo, a qual deve ser feita
utilizando-se o padrdo de documentacdo do projeto, adicionando-se a respectiva planilha de riscos com
a forma de mitigacdo e o respectivo plano de agéo.

e Aapuracgdo dos riscos, sua analise e seus planos de acdo, devem ser insumos para as licdes apreendidas
e erros a serem evitados, devendo ser reutilizadas nas analises de riscos adicionais e complementares
durante todo o projeto. Em outras palavras, no desenvolvimento de novas analises, as analises anteriores
devem ser revistas — e avaliada a efetividade das a¢gdes anteriormente propostas.

e Compartilhamento da responsabilidade dos riscos e dos planos de agcdao com toda a equipe de projeto.
Ninguém é proprietdrio exclusivo de um risco, pois a responsabilidade é de todo o time. Algumas pessoas
até podem ser escaladas para tomar agGes mediante riscos identificados, mas os riscos sdo
compartilhados entre todos.

e A classificacdo de cada um dos riscos deve ser feita com a finalidade de buscar acGes para os riscos
considerados ALTO na matriz de analise, figura 19.

Defini¢cdes do grau de probabilidade e impacto de riscos

A probabilidade é a possibilidade de ocorréncia de um evento de risco, enquanto o impacto, ou consequéncia,
é enfrentado pelo projeto em decorréncia do evento de risco. Apds analise qualitativa, somente serdo
tratados os riscos de severidade nas dreas de cores amarela e vermelha.

Processo para quantificar o impacto dos riscos nos objetivos do projeto:

Andlise qualitativa de riscos é o processo de avaliacdo do impacto e probabilidade de riscos identificados.
Este processo prioriza riscos de acordo com os seus efeitos potenciais nos objetivos do projeto.

Cada um dos riscos que forem encontrados para o projeto devera ser listado na planilha de riscos para o
projeto e classificado de acordo com as seguintes caracteristicas:

e Probabilidade: chance de o risco acontecer durante a execuc¢édo do projeto. A probabilidade é calculada
da seguinte forma:

® Baixa: probabilidade baixa ou inexistente;
Média: probabilidade moderada;
® Alta: probabilidade alta.
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e Impacto: de acordo com a classe do risco, o quanto ird impactar no projeto, caso o risco aconteca

realmente:

@ Baixo: impacto baixo ou inexistente;

Médio: impacto moderado;

@ Alto: impacto alto.

A partir destas notas atribuidas, chega-se ao fator do risco multiplicando a probabilidade pelo impacto.

Processo para planejar respostas aos riscos identificados

E o processo de desenvolvimento de opgdes e determinacdo das acdes para melhorar oportunidades e reduzir

ameacas para os objetivos do projeto.

A partir da classificagdo dos riscos, os mesmos serdo priorizados de acordo com o fator de risco que estes
receberam. Itens mais criticos sdo os que receberam os fatores mais altos. Sendo os riscos classificados, os
mesmos serdo analisados sobre a melhor estratégia de tratamento. As possiveis estratégias sao:
e Aceitar: a equipe aceita conviver com o risco. Para esse caso, nenhuma a¢do é tomada e o risco é apenas

acompanhado. No caso de ocorréncia do mesmo, devera ser elaborado um plano de a¢do para solugdo

do problema gerado pelo risco;

e Eliminar: ocorre uma mudanga no escopo do projeto de modo que o risco seja eliminado. Nesse caso, é
elaborado no momento do planejamento um plano de agdo para possibilitar a eliminagdo do risco;

e Transferir: transfere-se a responsabilidade do risco para alguém fora da equipe; ou

e Mitigar: elaboram-se estratégias de modo a tentar diminuir a probabilidade que o risco ocorra. Tomada
de ac¢des que visem reduzir o risco a patamares aceitaveis.

Plano de resposta aos riscos: as acdes de intervengdo e rea¢do aos riscos devem ser planejadas e organizadas
em um plano sintético que exponha: o que sera feito para mitigar ou contingenciar os riscos, quem serd o
responsavel para cada agao de resposta, quando essa agdo devera ser implantada e quais seus principais

impactos.

RISCO MODERADO ~ ALTO RISCO

Participagdo do
grupo técnico

Cumprir com o
cronograma

Participagdo do
CTPE alta lideranga

do MME

MATRIZ DE
ANALISE DE
RISCOS

RISCO MODERADO

IMPACTO

PROBABILIDADE

RISCO

Cumprir com o cronograma

Participagdo da alta lideranga do MME

Participagdo do grupo técnico

Participagdo do CTPE

Respostas aos riscos

ReuniGes de monitoramento com o
CTPE quinzenais

RESPONSAVEL

Lider do Projeto no MME e consultoria

das agdes p
no plano de comunicagio junto a
ASCOM

Lider do Projeto no MME

Monitoramento das agdes previstas
no plano de comunicagdo junto a
AsCOM

CTPE

Reunides de monitoramento com o
CTPE quinzenais

NIVEL DE PRIORIDADE DE INTERVENCAO

Lider do Projeto no MME e consultoria

Figura 19 — Matriz de analise de riscos
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6.5 Cronograma do projeto (Etapas Contrato)

EVENTO LANCAMENTO
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Curso Entendendo a Gestdo
Estratégica

Plano de Trabalh

Pesquisa Servidores

OFICINA SWOT e
PESTAL
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Curso Traduzindo a Estratégia

Pesquisa Publica

Entrevistas liderangas

@l
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o Desdobrando a atégia Curso Estruturando o Projeto

MODELO DE ALINHAMENTO
DO PE-MME AOS PLANOS E
PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS

Portfélio de Projetos
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MODELO DE GESTAO DA
ESTRATEGIA

COMITE PERMANENTE E
MULTIDISCIPLINAR DE
GESTAO DE PORTFOLIO

‘--'. o X - . No r ,.-.
N TN N
R - e
ARCO 20
erga-feira quarta-feira quinta-feira exta-feira abado

Curso Usando o Sistema de
Gestdo Estratégica

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Painel de Contribuigdo

Detalhamento dos Projetos Estratégicos

Painel de Contribuigdo

Detalhamento dos Projetos Estratégicos
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MODELAGEM DOS PROCESSOS-CHAVE

SHBOARDS E SCORECARDS

Arquitetura do Escritério

SALA DE MONITORAMENTO

PLANOS OPERACIONAIS

Manual de operagdes do
Escritério
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segunda-feira terga-feira quarta-feira

maio 1

METODO DE GESTAO DE PROJETOS

PLANO DE COMUNICAGAO

CAMPANHA DE COMUNICAGAO

RAE — 12 CICLO

MAIO 2017

quinta-feira sexta-feira

DO DE GESTAO DE PROCESSOS

sabado

domingo
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RAO — 22 CICLO

RAE — 22 CICLO
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7. ANEXO 01 — SLIDES APRESENTACAO
LANCAMENTO DO PROJETO
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Lancamento Projeto

Planejamento Estratégico
* Ministério de Minas e Energia

'STEINBEIS UNIVERSITY BEALIY
STEINBEIS - SIBE do Brasil

= Esclarecer o escopo de cada produto do projeto;

= Comunicacao e divulgacao interna das etapas;

A unidade favorece o resultado planeja o caminho e age

~ Agdes isoladas ndo surtem efeito! ?56 aleanga o sucesso quem
como um todo. ' estratégicamente.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBEIS UNIVERSITY BERUN
}IEWIE!S - SIBE do Brasil
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Because Failing_; to Plan is Planning_; to Fail.

S - SIBE do Brasil
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Sistematizagdo do processo decisdrio da instituigio: definicio de um processo formal de
tomada de decistes sobre objetivos, metas e projetos, do Ministério de suas unidades. A
partir da construcdo e implantacdo do Modelo de Gestd3o Estratégica.

Maior capacidade de planejamento e alcance de resultados: com a implantagio da gestio
estratégica, pretende-se ampliar a geracao de resultados que serdo obtidos por meio dos
projetos estratégicos e mensurados e avaliados na perspectiva dos painéis de
monitoramento — Dashboards operacionais e estratégicos;

Decisdes baseadas na corporagiio como um tode: desenvolver a capacidade de gerir um
conjunto de iniciativas baseado nos objetivos estratégicos e em sintonia com as
necessidades setoriais das unidades que comp&em a organizagio;

Melhor capacidade de planejamento e alocagdo de recursos: fortalecer a gestdo
institucional como forma de alcance de resultados e orientagdo orgamentaria;

Acesso mais rapido a informagdo de maior qualidade: disponibilizag3o de informagoes de
forma tempestiva para a tomada de decisbes;

Priorizagdo mais realista do trabalho: ter foco estratégico significa melhorar a capacidade
de escolha e priorizagdo dos temas que realmente impulsionam a organizagao para o
alcance dos objetivos e resultados almejados.

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
AND ENTREPRENEURSHIP

STEINBELS UNIVERSITY BERLM
STEINBEIS - SIBE do Brasil

SECRETARIA. ————— | casmerepo =———7 | asEsoma ————r
AT MINISTRD A ECONOMICA AT
NN E o A | L aLh Al

e
Lo =i APDIO 1

i MINISTRO | ot 210

CONSULTORIA _j_
JURIDICA |

SCORECARD SOORECARD SCORECARD
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Traduzir a estratégia Lideranga executivo
em termos operacionais para mobilizar a mudanga
Visdo, Mapa, Indicadores, Metas,

. Lideranga Mudanga, Senso de
FIomece Propriedade
Organizagso .
) Ornientada para Gerenciar a estratégia
Alinhar a organizagao

a Esrategia transformando-a em
PR Char:SMoga um processo continuo
Areas de Negdcio, Area de Apoio,

Modelo de Gestdo, reunides de gestdo
Operagdo

estratégica, automagdo do processo

Comunicar a estratégia as equipes e dos
processos, transtormando-a em tarefa de todos

Comunicagdo, scorecard individual,

STEINBEIS UNIVERSITY BERLIN
m SIBE do Brasil

Desenvolvimento e Implantacdo de Planeamento
Estratéglco Instituclonal do MME

P5. ESCRITORD DE — -
L A P RELATORIO ANAL
SURORTE A EETAD D05 TRABALKOS

SOORECARDS

M iodo de Gestdo de
Procesos

P10, RELATORIO DE
AVALIACAD - 17 CHLO

Plano de comun b ¢30

P11 RELATORIO DE
AVALIACAD - 27 CHLD
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09/05/2017

21/04/2017
3. Desenvolver e Implantar o

25/03/2017

2 P4. Implantar o Sistema
P2. Formacao Sistema Gerencial e dé Monitoraménto
= Estratégico
3 sobre os P3. Desenvolver e Im_plannr o
09/12/2016 Pm 25/03/2017 smun;z:? e/05/2017 ’:m‘
P1. Plano de Trabalho S % Pa implantar o i . P2 Fommagio DMMigacio de Plano =
\ 31/05/2017 29/06/2017
P8. Campanha: P9. Relatério Final dos Trabalhos
01/12/2016 01/01/2017 avod Divulgacdo do Plano L l P
25/04/2017 L
mseC
23/02/2017 B e i
PS. Estudos sobre os 25/04/2017
Planos e P6. Escritorio de suporte 3 2017
Programas ; P7. Sala de Monitoramento
4
Eoermtmeriis gestdo estratégica

do Projeto — MME

Gestor / fiscal do

Estratégico - CTPE

A |
Equipe de Equipe de Equipe de Equipe de |
estudos técnica facilitadores validagdo |
N AN N N |
omIssao |ecnica de |
Planejamento Estratégico - ”(;’:'g:g:' : m :
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= Grupo Executivo: formado por liderancas da organizacdo, definidas pela Comissao
Técnica de Planejamento Estratégico - CTPE, responsaveis pela validacdo dos
produtos gerados pelo trabalho;

= Grupo de especialistas: formado por servidores e colaboradores da organizacdao
que participardo da formulacdo dos produtos ou cursos quando demandados;

= Comissdo Técnica de Planejamento Estratégico — CTPE: grupo de pessoas,
designadas pela organizacdo, responsavel pelas decisGes operacionais que
garantam o bom andamento e adequacdo do projeto as necessidades do MME.
Atuando em parceria com a STEINBEIS-SIBE do Brasil, sugere-se que seja eleito um
interlocutor para maior facilidade de comunicagdo com a consultoria;

= Gestor/Fiscal do Contrato: Gerencia o contrato conforme as regras de aquisicdo
vigentes;

= Comité Gestor: discute assuntos de alto nivel relativos

2

a gestdo do contrato,

modificacGes e ajustes no mesmo. A CTPE devera indicar as pessoas do MME que
irdo compor esse Comité.

lipe consutores

Peter M. Dostier Fernando Ceiesting fersera Quintam
Dvetor Executive Dvetor Admnatratvn
Trkefone: (67) 3327 7 Teicfore (61) 3

Cefutr §61) 5115.4080
Lk quntars@stentenube com br
waw Qentenshe com by

. E mormmunuw.m . g . mummm
H ,
STONSES UNVIRSITY BDALN RSTY BERLN
STEINBELS - S1BE g0 Brasi! SYIINHIS SISE do Brasil
Fabvo Zevwmermarm Rowsana Pavanel)
Diretor de Desernchamento ¢ Ingvacio Comerera-técnca

Teietone: (61) X127.0047 Tecfone: §61) 13270047

Cohdor 161) 997 16-2200
Eond I-:-’ HerRen-sbe comby f-malt sopanas@icmben-ste com e
W Wrnbev-ue com by waw Sicehes-ade com by
SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS G PPR|  SC1O0L OF INTEANATIONAL BUSIRESS
AND ENTREPRENIURSIGP [-. | AND ENTREPRENEURSIOP
STEINSES UNIVERSITY BERLIN STENSLS UNMIASTY BERUN
STEINBELS - SIBE o Brasil STEINSENS - SIBE g0 Brasil

wivh slrebes-abe

SCHOOL OF INTERNATIONAL BUSINESS
H ! AND ENTREPRENEURSIP

STERSES UNVERSITY BEALN

STEINBLRS - SIBE 6o Brasil
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