MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME
CURRICULUM VITAE

INFORMAGCOES PESSOAIS

Nome: GRAYCE MARTINS DA SILVA GONCALVES

FORMAGCAO

Curso de extensdo na area de Geréncia de Projetos

Associac¢do de Ensino Unificado do Distrito Federal — AEUDF, Brasil.
Conclusdo: 2004

Graduagdo em Administracdo de Empresas.
Centro Universitdrio lesb (Instituto de Educacdo Superior de Brasilia), Brasil.
Conclusao: 2003

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Unidade: Ouvidoria-Geral do Ministério de Minas e Energia

Cargo: Ouvidora

Periodo: julho de 2017 - atual

Descricao das Atividades: Responsavel por realizar, direta ou indiretamente, a intermediacdo das relagdes
entre o cidaddo e o Ministério de Minas e Energia (MME), exercendo o acompanhamento das medidas que se
fizerem necessarias a apurag¢ao das manifestagdes encaminhadas pelos cidadaos, e representando o MME em
entidades e organizagGes internas e externas e féruns relacionados a atividade de Ouvidoria.

Unidade: Secretaria de Fundos Regionais e Incentivos Fiscais do Ministério da Integragao Nacional

Cargo: Assessora-Técnica/Gerente de Projetos

Periodo: dezembro de 2013 até julho de 2017

Descricao das Atividades: Responsavel pelo monitoramento das atividades administrativas e técnicas do
Gabinete do Secretario da SFRI, desenvolvendo atividades de coordenacdo e execucdo de atividades
relacionadas ao planejamento estratégico e ao mapeamento de processos; supervisdo sistematica das acoes
estratégicas e operacionais; monitoramento do cumprimento de prazos e a adequacdo de respostas das
manifesta¢Oes recebidas via Ouvidoria e Lei de Acesso a Informag¢do; acompanhamento e consolidagdo de
informacdes geradas pelas areas técnicas da SFRI.

Unidade: Secretaria de Fundos Regionais e Incentivos Fiscais do Ministério da Integracdo Nacional

Cargo: Coordenadora

Periodo: marco de 2011 até dezembro de 2013

Descricao das Atividades: Responsavel pelo monitoramento das atividades administrativas e técnicas do
Gabinete do Secretario da SFRI, desenvolvendo atividades de coordenagdo e execuc¢do de atividades
relacionadas ao planejamento estratégico e ao mapeamento de processos; supervisdo sistemdtica das agdes
estratégicas e operacionais; monitoramento do cumprimento de prazos e a adequagao de respostas das
manifesta¢des recebidas, via Ouvidoria e Lei de Acesso a Informag¢do; acompanhamento e consolidagdo de
informacgdes geradas pelas areas técnicas da SFRI.




